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Alte Leipziger Trust / Fonds / Investment 

Depoteröffnung online bei 
der FFB! 
Onlinestrecke mit Video- oder Postident als perfekte Ergänzung 
zur Beratung und Protokollierung mit FondsXpert 

Als Finanzanlagenvermittler können Sie Interessenten auch die Online-Depoteröffnung direkt 
über die FIL Fondsbank (FFB) anbieten. Ihr Vorteil: Bei der FFB eingehende Anträge sind 
plausibilitätsgeprüft und damit fehler- und reklamationsfrei! 
 
Für die gesetzlich vorgeschriebene Legitimation können potenzielle Neukunden neben dem 
„klassischen“ Postident in der Filiale vor Ort bei Bedarf auch bequem von zuhause das Videoident-
Verfahren nutzen. Die Kosten für beide Legitimations-Verfahren trägt derzeit die FFB. Mit dem Online-
Tool können Sie die Eröffnung von Einzel- und Gemeinschaftsdepots – auch als FFB-FonddepotPlus mit 
Abwicklungskonto – sowie FFB-Juniordepots für Minderjährige beauftragen. 
 
Das große Plus: Mit dem gesamten Depoteröffnungsprozess haben Sie nur noch am Rande etwas zu 
tun, Ihr Kunde erledigt das Wesentliche für Sie.   
 
Die Onlinestrecke ist damit die perfekte Ergänzung zur Beratungssoftware FondsXpert, denn mit der 
Online-Depoteröffnung bei der FFB können Sie zunächst schnell und bequem den „Rahmen“ schaffen, 
um den Kunden später mit Unterstützung von FondsXpert zu beraten, alle Details zu Transaktionen 
(Einmalanlage, Sparplan, VL…) und Konditionen (Serviceentgeltvereinbarung, Depotrabatt…) 
festzulegen und dies FinVermVneu-konform zu protokollieren. 

Und so funktioniert’s: Schritt für Schritt FFB-Fondsdepots online eröffnen 

Login bei der FFB 
Loggen Sie sich mit Ihren Zugangsdaten im FFB-Frontend https://www.ffb.de/login ein. Dort finden Sie 
direkt auf der Startmaske den Zugang zur Depoteröffnung online und danach einen individuellen Link. 
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Link an Interessenten verschicken 
In der nachfolgenden Maske haben Sie die Wahl: Entweder Ihren individuellen Vermittler-Link einfach 
kopieren und in einer eigenen E-Mail an den Kunden versenden. Oder Sie nutzen die standardisierte E-
Mail der FFB. Wichtig: Absender der Mail ist dann die FFB und der Text der Nachricht kann nicht 
geändert werden. 
 

 
 

     Standard-E-Mail der FFB 

 
Mit Hilfe des individuellen Links, den Sie entweder per Standard-E-Mail der FFB oder per individueller  
E-Mail Ihrer Agentur an Interessenten senden oder auch direkt auf Ihrer eigenen Homepage einstellen, 
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ist sichergestellt, dass auf diesem Weg neu eröffnete FFB-Fondsdepots Ihnen als betreuendem 
Finanzanlagenvermittler und der Alte Leipziger Trust als Vermittlerzentrale eindeutig zugeordnet und 
spätere Fondskäufe korrekt abgerechnet werden können. 
 
Besser: Informieren Sie den Kunden in Ihrer E-Mail zugleich darüber, dass es sich bei der 
Depoteröffnung um eine reine Vermittlung handelt und in einem Folgetermin mit Ihnen nachgelagert 
die Rahmenbedingungen für das Depot (z.B. Festlegung eines eventuellen Depotrabattes oder 
Serviceentgeltes) sowie die Fondswahl dokumentiert und protokolliert werden müssen. 

Link anklicken und Antrag ausfüllen 

Mit dem Klick auf den Link wird der Interessent durch die gesamte Antragsstrecke für die 
Depoteröffnung geführt und schließt diese online ab. Eine gesonderte digitale Signatur (z.B. per 
inSign) ist nicht erforderlich, da diese im Rahmen der Legitimation erfolgt. 

Legitimation per Videoident oder Postident 
Nach erfolgter Legitimation über die Deutsche Post AG – wahlweise direkt per Videoident oder 
nachgelagert per Postident – und anschließender Freigabe durch die Vermittlerzentrale Alte Leipziger 
Trust wird das Depot bei FFB technisch eröffnet. Die Depotnummer wird schon während der 
Bearbeitung der Antragsstrecke zugeteilt. Der Kunde erhält wenige Bankarbeitstage später das 
Depoteröffnungsschreiben mit den Online-Zugangsdaten für sein Depot.  
 
Vor dem ersten Kauf von Fondsanteilen 
Nach erfolgter Depoteröffnung bei der FFB wird das neue Depot in FondsXpert über unsere IT-
Schnittstellen gespiegelt. Dieser Prozess kann 1-2 Bankarbeitstage nach Depoteröffnung bei FFB 
beanspruchen. Führen Sie nun mit Ihrem Kunden und unter Zuhilfenahme der Beratungssoftware 
FondsXpert die Kundenprofilierung und die anschließende Erstberatung durch und erstellen die 
Beratungsdokumentation. Transaktionen, die auf einer Beratung oder Angemessenheitsprüfung durch 
Sie basieren (beratungsfreies Geschäft), dokumentieren Sie über unsere Software gemäß FinVermVneu.  
 
Falls der Kunde bestimmte Fonds über Sie ohne Inanspruchnahme Ihrer Beratung erwerben möchte, 
dokumentieren Sie dies vor der Ersttransaktion anhand des im AL-Vermittlerportal abrufbaren 
Execution-Only-Bogens. Bitte beachten Sie dabei die entsprechenden Einschränkungen (z.B. kein 
Erwerb von AIFs).  
 
Festlegung der Depotkonditionen 
Im Rahmen des Kundengesprächs sollten Sie noch vor der ersten Transaktion die Depotkonditionen 
festgelegt haben, ob es z.B. einen Depotrabatt (diesen legen Sie direkt im FFB-Frontend auf 
Depotebene fest) oder/und eine Serviceentgeltvereinbarung gibt. Weitere Vereinbarungen zu den 
Konditionen (z.B. Übernahme des Depotführungsentgelts oder der von FFB in Ansatz gebrachten 
Transaktionskosten durch Sie als Vermittler) können auch im Nachgang der Depoteröffnung auf dem 
gewohnten Weg fixiert werden.  
 
Unabhängig von der neuen Online-Depoteröffnungsstrecke der FFB können Sie FFB-Fondsdepots wie 
gewohnt klassisch, und seit kurzem auch via FondsXpert und inSign (hierüber haben wir Sie ausführlich 
informiert) eröffnen und Fondsgeschäfte Ihres Kunden im Sinne der FinVermVneu vorbereiten, 
unterschreiben, protokollieren und direkt an die FFB weiterleiten. 

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an Ihre(n) Direktionsbevollmächtigte(n) Investment oder die 
Vermittler-Hotline der Alte Leipziger Trust, Telefon 06171 66-6966. Wir sind gerne für Sie da. 


