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Die Hallesche als Gesundheitspartner

Mehrwerte Fiir lhre Kunden

Wir verstehen uns als verlasslicher Gesundheitspartner, der unsere Kunden in jeder Lebenslage
unterstitzt. Mit malRgeschneiderten Services und kompetenter Beratung stehen wir unseren Kunden zu

Seite — genau dann, wenn sie es am meisten benoétigen.

vt

Website entdecken!

Hier scannen
Oo

] Video ansehen!

Unser Versprechen: Firs Jetzt. Und alles, was kommit.
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https://www.hallesche.de/gesundheit/mein-gesundheitspartner
https://www.youtube.com/watch?time_continue=2&v=Wrli7VPMoAM&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Fwww.hallesche.de%2F&embeds_referring_origin=https%3A%2F%2Fwww.hallesche.de&source_ve_path=Mjg2NjY

Bedirfnisse verstehen - Von Patientenreisen zu Gesundheitsservices

Eine Patientenreise beschreibt den Weg der Patienten durch die verschiedenen Phasen einer Erkrankung.

Die Visualisierung verdeutlicht den
Prozess aus Kundensicht:

. . . . ‘ .

Welche Phasen Welche Aktivitaten Welche Probleme Welche Bedirfnisse Welche Akteure Welche Touchpoints
werden durchlaufen? werden durchgefuhrt? haben Patienten?  haben Patienten? gibt es? mit der Hallesche gibt es?
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Gesundheitsservices fur den Alltag

Videosprechstunde

* Medizinische Beratung mit Videounterstitzung
- Diagnosestellung und Verordnung von
Medikamenten

Gesundheitstelefon

Vielfaltige Beratung, Infos und « Unterstitzung bei der Suche nach geeigneten

Entscheidungshilfen zu allen e, &2 Arzten und bei der Terminvereinbarung
Gesundheitsfragen, z.B. Seit 6 Monaten in Deutschland * Bedarfspriifung
e Krankheiten » Abstimmung der individuellen Kriterien, z.B.
«  Diagnostik Umkreis, technische Ausstattung, persénliche
e Therapiemethoden Verfiigbarkeit,...

24/7, iiber 20 Sprachen, verschiedene Facharzte
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BetterDoc — Zweitmeinung und Spezialistensuche

Problem: Patienten haben keine oder limitierte Transparenz iiber die Qualitit von Arzten und Kliniken

Patienten erhalten eine
falsche oder suboptimale
Behandlung:

— 1/3 aller Diagnosen und
— 2/3 aller Therapieplane
werden korrigiert

Patient zusatzlich Systemproblem:
mit gesundheitlichen _ / schlechter o
Beschwerden Match Es entstehen unnotige Kosten.
guter
Match
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Wenn Gesundheit plotzlich komplex wird -

Individuelle Patientenbetreuung

S Entlassung& Abschluss der

0 0

Plotzliche Diagnose&
Symptome Behandlung

O O

Michael R., 56 Jahre, Die Diagnose: Der Ansprechpartner In der Reha wird Die Entlassung wird Die Betreuung endet, wenn
wurde mit Schlaganfall durch eine Schlaganfall nimmt gezielt an Mobilitat sorgfaltig vorbereitet. kein weiterer
plotzlichem Durchblutungsstérung Kontakt auf. und Sprache HilFsmittel wie ein Unterstiitzungsbedarf
Schwindel und im Gehirn. Die Die Abstimmung mit der gearbeitet. Rollator werden besteht und
Sprachverlustin die Behandlung beginnt Klinik erfolgt direkt. Der Ansprechpartner organisiert. die ambulante Versorgung
Klinik gebracht. umgehend und der Eine passende begleitet den Ambulante Therapien sichergestellt ist.
Zustand wird Rehaeinrichtung wird Fortschritt. und medizinische
stabilisiert. organisiert. Versorgung werden fir

zu Hause koordiniert.
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Gesundheitswelten — Orientierung auf einen Blick

Die Welten geben Orientierung und beinhalten wertvolle Informationen gebiindelt an einem Ort. Fir den
grofstmoglichen Mehrwert haben wir Gesundheitsprogramme und -Services in den Welten gebiindelt.

i

Ruckenwelt

Familienwelt

Vom ersten Lebenstag an bis ins Erwachsenenalter bringt jede Phase eigene Fragen
zu Gesundheit, Vorsorge und Versicherungsschutz mit sich. Unter
www.hallesche.de/familienwelt biindeln wir alles, was Familien weiterhilft.

v Alle Gesundheitsthemen fir Familien kompakt an einem Ort
v Schnelle Orientierung in jeder Lebensphase

v Personliche Beratung und digitale Services

v Unterstitzung bei kérperlichen und seelischen Belastungen

v Verstandliche Antworten auf haufige Fragen

k www.hallesche.de/gesundheitswelten

7 Hallesche / Fiirs Jetzt. Und alles, was kommt. /2026



https://www.hallesche.de/gesundheit/meine-gesundheitswelten/mentale-welt

Orientierung, Zugang, Begleitung — unser Beitrag als

Gesundheitspartner

A
@ Orientierung Zugang S
O

Qualitat Begleitung %

Gesundheitspartnerschaft bedeutet auch, Kundinnen und Kunden vom ersten Orientierungsgesprach

bis hin zur Begleitung in schweren Krankheitsphasen zu unterstiitzen.

8 Hallesche / Fiirs Jetzt. Und alles, was kommt. /2026




lhre Ansprechpartner

Wir sind als Gesundheitspartner da!
Hallesche Krankenversicherung
70166 Stuttgart

Gesundheitsmanagement@hallesche.de
0711-6603 2055

Website
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