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15. November 2023

• Die Ehefrau eines Expat in Kalifornien wird mit starken 
Unterleibsschmerzen in die Notaufnahme des 
Standford Medical Center eingeliefert. 

• Diagnostiziert wird eine Eileiterruptur und umgehend 
eine Notoperation eingeleitet. 

• Dabei wurde bei ihr eine seltene Krebserkrankung 
(NUT-Karzinom) festgestellt. Es ist eine aggressive 
Krebsart, die zudem noch hochgradig therapieresistent 
ist. 

• Aufgrund der Seltenheit existiert dafür bisher keine 
etablierte Therapie. Es wurde letztlich eine 
Behandlung gewählt, die auch in D bei mehreren 
Tumoren üblich ist. 

Die Kostenfalle in der Praxis
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Ein größerer Fall durchaus, aber auch nichts absolut 
Besonderes …

… bis die Kostenübernahme angefragt wurde.

• Eine erste Bestrahlungstherapie erfolgte 
bereits unmittelbar im Dezember 2023.

• Danach erfolgen 17 Chemotherapiezyklen in 
Form einer Kombinationstherapie im Abstand 
von 21 Tagen 

• In den USA gibt es große Unterschiede bei 
den eh schon grundsätzlich hohen 
Behandlungskosten.

• Die Patientin ist in der teuersten Klinik vor 
Ort (Stanford Hospital).

Die Kostenfalle in der Praxis
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Die Kosten für eine vergleichbare 
Kombinationstherapie in Deutschland lägen pro 
Sitzung Chemotherapie bei ca.:

7.500 €

In benachbarten Kliniken sind es je Zyklus: 

35 Tsd. – 45 Tsd. USD 

Ein Zyklus in dieser Klinik kostet ca.:

400 Tsd. USD

Die Kostenfalle in der Praxis
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Durch Preisverhandlungen konnte der Betrag auf 160 Tsd. 
USD je Zyklus reduziert werden (somit um 60 %). Nach somit 
anfänglich rund 7 Mill. USD sind es immer noch ca. 2,7 Mill. 
USD, die an Behandlungskosten nur für die Chemotherapie 
entstehen.
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Im Fall der Fälle zählt nicht Leistung, sondern Hilfe

Expat-Familie in Usbekistan

Die Ehefrau eines Expat hat psychologische 
Probleme, die durch den Umzug in ein fremdes Land 
noch verstärkt werden. Eine Psychotherapie in 
Usbekistan hat bereits stattgefunden.
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Im Fall der Fälle zählt nicht Leistung, sondern Hilfe

Expat-Familie in Usbekistan

Die Ehefrau eines Expat hat psychologische 
Probleme, die durch den Umzug in ein fremdes Land 
noch verstärkt werden. Eine Psychotherapie in 
Usbekistan hat bereits stattgefunden.

Die Probleme haben sich aber als zu schwerwiegend 

erwiesen. Eines Tages trifft der Expat seine Frau mit 
einem Messer im Badezimmer an. – Versuchter 
Suizid.
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Im Fall der Fälle zählt nicht Leistung, sondern Hilfe

Expat-Familie in Usbekistan

Hier wurde Unterstützung auf mehreren Ebenen 

erforderlich. 

1. Direkt am Telefon wurde Expat mit allen notwendigen 

Erstmaßnahmen unterstützt. 

2. Es wurde eine sofortige stationäre Aufnahme in einer 

lokalen Klinik mit permanenter Beobachtung 

organisiert.

3. Eine spezialisierte Klinik mit freien Kapazitäten in 

Deutschland für die Weiterbehandlung wurde ausfindig 

gemacht und die Aufnahme mit Kostenübernahme 

geklärt. 

4. Innerhalb von 48h wurde ein Ambulanzflug mit einem 

qualifizierten Psychiater organisiert um 

schnellstmöglich die Behandlung in Deutschland 

aufnehmen zu können.



Diagnose Akute Suizidgefahr

Patient 45-jährige Partnerin vom Expat

Ort Usbekistan

Maßnahme Ambulanzflug nach Norddeutschland, um dort in 
eine spezialisierte stat. psychotherapeutische 
Einrichtung behandelt zu werden.

Kosten ca. 90.000 EUR
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Im Fall der Fälle zählt nicht Leistung, sondern Hilfe

Es fand bereits Psychotherapie in Usbekistan statt, war nicht ausreichend. Patientin wurde vom 
Ehemann mit einem Messer in der Hand im Badezimmer gefunden. Ehepartner rief daraufhin bei 
MDM an, erste Hilfe konnte am Telefon gegeben werden und ein Ambulanzflug wurde innerhalb 
von 48 Std. organisiert. In der Zwischenzeit wurde die Patienten in einer lokalen Klink unter 
Beobachtung stat. aufgenommen. 
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Dienstreisende
Personen, die kurzfristig ins 

Ausland reisen und 
weiterhin im Heimatland 

versichert sind.

Homeoffice 
im Ausland

Hallesche Hi.World
 – Wenn es für Ihre Firmenkunden drauf ankommt

Art der Entsendung Dauer des Aufenthaltes Produktangebot

Dienstreise/Homeoffice Ausland 12 Monate „EK“

Entsendung (Expats/TCN´s/Inpats) Ab 1 Jahre XL, L, M  → „E“ + „B“ +“D“

21

Expatriates (Expats)
Personen, die 

vorübergehend oder 
längerfristig ohne 

Einbürgerung in einem 
anderen Land leben bzw. 

arbeiten.

Ausland
Deutschland

Inpatriates (Inpats)
Personen, die 

vorübergehend oder 
dauerhaft ohne 
Einbürgerung in 

Deutschland leben bzw. 
arbeiten.

Ausland
Deutschland

Third Country
Nationals (TCN´s)

Personen, die von einem 
Arbeitgeber aus dem 

Ausland heraus in ein 
Drittland entsendet werden.

Ausland
Ausland 

Deutschland

Mit Hi.World können wir 
für jede Entsendung den 

passenden Tarif 
anbieten!
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• Lokale Expertise weltweit
Lokale Netzwerke und Marktkenntnisse in über 190 Ländern

• Effiziente Leistungsbearbeitung:
Rechnungsprüfung, Case Management, Auszahlung der Rechnungsbeträge 
u.v.m. in allen Zeitzonen.

• 24/7 Beratungsservice:
Rund um die Uhr Zugang zu mehrsprachigem Kundenservice (in über 20 
verschiedenen Sprachen)

• Digitale Anwendungen:
Verwaltung in Echtzeit, Rechnungseinreichung per App und viele weitere 
Gesundheitsservices jederzeit nutzbar

• Kostenkontrolle durch starke Netzwerke:
Bessere Konditionen durch direkte Abrechnung mit den Dienstleistern vor Ort

• Flexibilität & rechtliche Sicherheit:
TPAs können dabei unterstützen, dass in den verschiedenen Ländern die 
geltenden gesetzlichen Vorgaben zuverlässig eingehalten werden

• Medizinische Assistance & Repatriierung:
Transport Im Notfall, Ablauf und Organisation über weltweite Assistance-
Netzwerke

Hallesche Hi.World
 – Wenn es für Ihre Firmenkunden drauf ankommt

Hier geht’s zum 
Informationsblatt
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https://www.vermittlerportal.de/beratungsblatt-ikv-multi-tpa-bgr6867.pdf
https://www.vermittlerportal.de/beratungsblatt-ikv-multi-tpa-bgr6867.pdf


Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
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Gerne überlassen wir Ihnen diese Präsentation zu Informationszwecken. Bitte beachten Sie aber, dass die darin enthaltenen 

Informationen allgemeiner Natur sind und eine Beratung im konkreten Einzelfall nicht ersetzen können. 

Diese Unterlage haben wir nach bestem Wissen erstellt und die Inhalte sorgfältig erarbeitet. Gleichwohl kann man Fehler nie ganz 

ausschließen. Bitte haben Sie deshalb Verständnis dafür, dass wir keine Garantie und Haftung für die Aktualität, Richtigkeit und 

Vollständigkeit übernehmen. Infolgedessen haften wir nicht für direkte, indirekte, zufällige oder besondere Schäden, die Ihnen 

oder Dritten entstehen. Der Haftungsausschluss gilt nicht für vorsätzliches oder grob fahrlässiges Handeln oder bei 

Nichtvorhandensein zugesicherter Eigenschaften.

In die Zukunft gerichtete Aussagen sind naturgemäß mit Ungewissheiten verbunden. Deshalb können die tatsächlichen Ergebnisse 

von diesen abweichen. Eine Verpflichtung zur Aktualisierung von Zukunftsaussagen wird nicht übernommen. 

Bei Kapitalanlage-Produkten gilt zusätzlich: Die Präsentation stellt keine Anlageberatung dar und sollte auch nicht als Grundlage 

für eine Anlageentscheidung dienen. Aus den gegebenenfalls dargestellten Wertentwicklungen der Vergangenheit können keine 

Rückschlüsse auf zukünftige Wertsteigerungen gezogen werden. 

Unsere Marken und Logos sind international markenrechtlich geschützt. Es ist nicht gestattet, diese Marken und Logos ohne 

unsere vorherige schriftliche Zustimmung zu nutzen. 

Inhalt, Darstellung und Struktur dieser Unterlage sind urheberrechtlich geschützt und eine Nutzung, Verwendung, Reproduktion 

oder Weitergabe an Dritte – ganz oder teilweise – ist nur mit unserer ausdrücklichen vorherigen schriftlichen Zustimmung zulässig. 

Alle Rechte sind vorbehalten.

© ALH Gruppe

Rechtliche Hinweise

Marke oder Gesellschaft / Name / Kurztitel / tt.mm.jj24
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