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Wo Unternehmen
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Wo Unternehmen Risiken libersehen

Vier Risikofelder - viele unterschatzte Folgen

Internationale Mitarbeitende bringen Chancen - aber auch Risiken,
die haufig erst im Ernstfall sichtbar werden. Mégliche Risiken fiir Unternehmen @

VERSORGUNGSRISIKO KOSTENRISIKO

Kein Zugang zur richtigen Hohe Behandlungs- und % E@ Zg:i:zr:zlr:: Bue:a:tT:r?teenKosten
medizinischen Versorgung Ausfallkosten pURGER
e Unpassender oder fehlender ¢ Sehr hohe Behandlungskosten
Versicherungsschutz im Ausland Produktivitatsverluste
e Sprach- und Kulturbarrieren * Riicktransporte und Notfille durch Ausfallzeiten und
* Lange Wartezeiten, Behandlung * Produktivitatsverlust durch Verzogerungen
nicht gesichert Ausfallzeiten
Unt h § Rechtliche Risiken
n. ern.e. men = durch Compliance-VerstoRe
COMPLIANCE-RISIKO im Risiko ARBEITGEBERRISIKO und Haftung
Ungeeignete oder nicht Schlechtere Mitarbeiterbindung
konforme Losungen und Reputationsrisiken
9 P oke Wettbewerbsnachteil
¢ Nicht passend zum Aufenthaltsstatus * Unzufriedenheit und Demotivation b.el der Gewinnung und
2 : Bindung von Talenten
» VerstoRRe gegen gesetzliche ¢ Hohere Fluktuation
Vorgaben ¢ Reputationsschaden als Arbeitgeber
¢ Haftungsrisiken fir Arbeitgeber ... Image- und Reputationsrisiken
(Fursorgepflicht) nach innen und aul3en

Gesundheitsversorgung ist kein Nice-to-have - sie ist ein unternehmerisches Risiko.
Wer Risiken friih erkennt und absichert, schiitzt Mitarbeitende, reduziert Kosten und starkt die Arbeitgebermarke.
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Die Kostenfalle in der Praxis

Durchschnittliche Behandlungs- und Medikamentenkosten
im internationalen Vergleich

Kosten in Euro (EUR), gerundet

0 Appendektomie Land Durchschnittliche Kosten (EUR) e Insulin (1 Monat) Land Durchschnittliche Kosten (EUR)
Entfernung des Wurmfortsatzes r— Basalinsulin (z. B. Insulin
(inkl. Krankenhausaufenthalt) Deutschland 3.160 € Glargin) - 1 Monatstherapie B ctschiand 64 €
Schweiz 10.247 € BE ysa 280 €
B sa 25.038 € Ed schweiz 107 €
:E'-Z Vereinigtes Kdnigreich 2.622 € :: : Vereinigtes Kénigreich 37 €
—=1 - [ ——:} 5
& Spanien 1.684 € 0 Spanien 52 €
9 Rontgenaufnahme der Brust  Land Durchschnittliche Kosten (EUR) 0 Atorvastatin (1 Monat)  Land Durchschnittliche Kosten (EUR)
(1 Ansicht) 20 mg, Generikum
- Deutschland 32€ (30 Tabletten) -_— Deutschland 3€
= EJ schve 69 € T Spani 2€
chweiz panien
=120 =
ég § = 5p 121 € ;\: :; Vereinigtes Kénigreich 3€
//:__a\\ : :: Vereinigtes Konigreich 24 € n Schweiz 6 €
\ 13 )
=]
; B=
£ Spanien 26 € - UsA 14 €
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Die Kostenfalle in der Praxis

Y Stanford
&’ HEALTH CARE
STANFORD MEDICINE  ©
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15. November 2023

Die Ehefrau eines Expat in Kalifornien wird mit starken
Unterleibsschmerzen in die Notaufnahme des
Standford Medical Center eingeliefert.

Diagnostiziert wird eine Eileiterruptur und umgehend
eine Notoperation eingeleitet.

Dabei wurde bei ihr eine seltene Krebserkrankung
(NUT-Karzinom) festgestellt. Es ist eine aggressive
Krebsart, die zudem noch hochgradig therapieresistent
ist.

Aufgrund der Seltenheit existiert dafir bisher keine
etablierte Therapie. Es wurde letztlich eine
Behandlung gewahlt, die auch in D bei mehreren
Tumoren Ublich ist.




Die Kostenfalle in der Praxis
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Ein groBerer Fall durchaus, aber auch nichts absolut
Besonderes ...

... bis die Kosteniibernahme angefragt wurde.

Eine erste Bestrahlungstherapie erfolgte
bereits unmittelbar im Dezember 2023.

Danach erfolgen 17 Chemotherapiezyklen in
Form einer Kombinationstherapie im Abstand
von 21 Tagen

In den USA gibt es groRe Unterschiede bei
den eh schon grundsatzlich hohen
Behandlungskosten.

Die Patientin ist in der teuersten Klinik vor
Ort (Stanford Hospital).




Die Kostenfalle in der Praxis
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Die Kosten fir eine vergleichbare
Kombinationstherapie in Deutschland lagen pro
Sitzung Chemotherapie bei ca.:

In benachbarten Kliniken sind es je Zyklus:

Ein Zyklus in dieser Klinik kostet ca.:




Die Kostenfalle in der Praxis

Die Kosten fir eine vergleichbare
Kombinationstherapie in Deutschland lagen pro
Sitzung Chemotherapie bei ca.:

7.500 €
In benachbarten Kliniken sind es je Zyklus:

4 Etanford |
EALTH CARE .
sanFoROMEDICNE e Ein Zyklus in dieser Klinik kostet ca.:
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Die Kostenfalle in der Praxis

Die Kosten fir eine vergleichbare
Kombinationstherapie in Deutschland lagen pro
Sitzung Chemotherapie bei ca.:

7.500 €
= — In benachbarten Kliniken sind es je Zyklus:
&) Stanford £ = 35 Tsd. - 45 Tsd. USD
STanFoRDMEDICNE S Ein Zyklus in dieser Klinik kostet ca.:
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Die Kostenfalle in der Praxis
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Die Kosten fir eine vergleichbare
Kombinationstherapie in Deutschland lagen pro
Sitzung Chemotherapie bei ca.:

7.500 €

In benachbarten Kliniken sind es je Zyklus:
35 Tsd. - 45 Tsd. USD

Ein Zyklus in dieser Klinik kostet ca.:

400 Tsd. USD




Die Kostenfalle in der Praxis

Durch Preisverhandlungen konnte der Betrag auf 160 Tsd.
USD je Zyklus reduziert werden (somit um 60 %). Nach somit
anfanglich rund 7 Mill. USD sind es immer noch ca. 2,7 Mill.
USD, die an Behandlungskosten nur fir die Chemotherapie
entstehen.

ESTIMATED COST NOTES

Estimated Estimated SHTTEEE
Type Charges  |Discount (%) Chgrigiguﬁr\]iter Network Remark

Other Qutpatient $6,779,515.00 60% $2,711,806.00 In Estimated cost obatined from
services provider.
Cost per cycle: $398,795 USD

Y Stanford
&’ HEALTH CARE
STANFORD MEDICINE  ©

Total Estimated Cost:  $6,779,515.00 Total Estimated Cost After Discount: $2,711,806.00
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Im Fall der Falle
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Im Fall der Falle zahlt nicht Leistung, sondern Hilfe

Expats stehen im Ausland hdufig vor erheblichen Hiirden, wenn es um medizinische Versorgung geht.

UNZUREICHENDE MEDIZINISCHE
VERSORGUNG IM AUFENTHALTSLAND

* Geringe Behandlungsqualitat

ﬁ und fehlende Spezialisierung

¢ Lange Wartezeiten auf
Termine und Behandlungen

6 « Uberlastete oder unter-
ausgestattete Einrichtungen

* Fehlende Notfallinfrastruktur
in abgelegenen Regionen

NICHT VERFUGBARE ODER ABWEICHENDE
MEDIKAMENTE

Medikamente aus Deutschland
nicht zugelassen oder verfiigbar

(D
* Andere Wirkstoffe oder
Dosierungen
fe * Fehlende Kontinuitat bei

chronischen Erkrankungen

Erhéhtes Risiko Fur Ruckfalle
oder Komplikationen

Expats im Ausland -
viele Hiirden bei der
medizinischen Versorgung

e KULTURELLE UNTERSCHIEDE G EINGESCHRANKTE PRAVENTION
* Unterschiedliche Erwartungen UND DIAGNOSTIK
@ . @ an Arzt-Patienten-Beziehung ~ + Begrenzte Check-up- und

..‘ * Alternative Heilmethoden statt M

evidenzbasierter Medizin

¢ Zurickhaltung bei bestimmten
Beschwerden

Vorsorgeangebote

* Fehlende moderne Diagnostik
und Technologie

* Fruherkennung oft nicht maglich

e SPRACHBARRIEREN UND
KOMMUNIKATIONSPROBLEME

* Fehlende Sprachkenntnisse
bei Patienten und Behandlern

* Missverstandnisse bei
Ananmese und Diagnose

* Schwierige Aufklarung tber
Behandlungsoptionen

* Fehlende Dokumente/Unterlagen
in verstandlicher Sprache

ABWEICHENDE BEHANDLUNGS-
STANDARDS UND PROTOKOLLE

* * Abweichende Leitlinien
b 1 und Therapien
v * Unterschiedliche Qualitats-
e und Hygienestandards
o — « Sicherstellung von Follow-up

und Nachsorge oft schwierig

* Fehlende zweite Meinung
auf internationalem Niveau

0 NOTFALL- UND RUCKTRANSPORT

¢ Medizinisch notwendige
Rucktransporte sind komplex
und teuer

¢ Unklarheit Gber Kosteniibernahme

¢ Zeitkritische Situationen
schwer zu managen
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Maogliche Folgen Fiir Expats &

Gesundheitsrisiken und
Verschlechterung bestehender
Erkrankungen

Verzégerte Diagnosen und
Behandlungen

Hohere Kosten durch
zusatzliche Behandlungen
oder Rickverlegungen

Psychische Belastung,
Unsicherheit und Stress

Belastung fir Familie
und Angehdrige

Beeintrachtigung der
Leistungsféhigkeit und
beruflicher Erfolg




Im Fall der Falle zahlt nicht Leistung, sondern Hilfe

Expat-Familie in Usbekistan

Die Ehefrau eines Expat hat psychologische
Probleme, die durch den Umzug in ein fremdes Land
noch verstarkt werden. Eine Psychotherapie in
Usbekistan hat bereits stattgefunden.
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Im Fall der Falle zahlt nicht Leistung, sondern Hilfe

Expat-Familie in Usbekistan

Die Ehefrau eines Expat hat psychologische
Probleme, die durch den Umzug in ein fremdes Land
noch verstarkt werden. Eine Psychotherapie in
Usbekistan hat bereits stattgefunden.

Die Probleme haben sich aber als zu schwerwiegend
erwiesen. Eines Tages trifft der Expat seine Frau mit
einem Messer im Badezimmer an. — Versuchter
Suizid.
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Im Fall der Falle zahlt nicht Leistung, sondern Hilfe

Expat-Familie in Usbekistan

Hier wurde Unterstitzung auf mehreren Ebenen
erforderlich.

1. Direkt am Telefon wurde Expat mit allen notwendigen
ErstmalRnahmen unterstitzt.

2. Eswurde eine sofortige stationare Aufnahme in einer
lokalen Klinik mit permanenter Beobachtung
organisiert.

3. Eine spezialisierte Klinik mit freien Kapazitaten in
Deutschland fir die Weiterbehandlung wurde ausfindig
gemacht und die AufFnahme mit Kostenibernahme
geklart.

4. Innerhalb von 48h wurde ein Ambulanzflug mit einem
qualifizierten Psychiater organisiert um
schnellstmoglich die Behandlung in Deutschland
aufnehmen zu konnen.
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Im Fall der Falle zahlt nicht Leistung, sondern Hilfe

Diagnose Akute Suizidgefahr

Patient 45-jahrige Partnerin vom Expat
ort Usbekistan

MaRnahme Ambulanzflug nach Norddeutschland, um dort in
eine spezialisierte stat. psychotherapeutische
Einrichtung behandelt zu werden.

Kosten ca. 90.000 EU R

Es Fand bereits Psychotherapie in Usbekistan statt, war nicht ausreichend. Patientin wurde vom
Ehemann mit einem Messer in der Hand im Badezimmer gefunden. Ehepartner rief daraufhin bei
MDM an, erste Hilfe konnte am Telefon gegeben werden und ein Ambulanzflug wurde innerhalb
von 48 Std. organisiert. In der Zwischenzeit wurde die Patienten in einer lokalen Klink unter |
Beobachtung stat. aufgenommen. e
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Hallesche Hi.World

—Wenn es fur lhre Firmenkunden drauf ankommt

HomeofFfice
im Ausland
Dienstreisende

Personen, die kurzfristig ins
Ausland reisen und
weiterhin im Heimatland
versichert sind.

Art der Entsendung

Dienstreise/Homeoffice Ausland

Entsendung (Expats/TCN’s/Inpats)

Hi.wWsrld

Health Insurance

Austand
Deutschland

Ausland
Deutschiand

Inpatriates (Inpats)

Personen, die
voriibergehend oder

Expatriates (Expats)

Personen, die
voriibergehend oder

dauerhaft ohne
Einblrgerung in
Deutschland leben bzw.
arbeiten.

ldngerfristig ohne
Einblrgerung in einem
anderen Land leben bzw.
arbeiten.

Dauer des Aufenthaltes

12 Monate

Ab 1 Jahre

Ausland
Ausland

Third Country
Nationals (TCN’s)

Personen, die von einem
Arbeitgeber aus dem
Ausland heraus in ein

Drittland entsendet werden.

Produktangebot
¢ Hi.Traveller JEK”

¢ Hi.Expat
% Hi.lnpat

XL LM > E"+,B"+"D"
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Hallesche Hi.World

— Wenn es fur lhre Firmenkunden drauf ankommt

« Lokale Expertise weltweit
Lokale Netzwerke und Marktkenntnisse in iber 190 Landern

- Effiziente Leistungsbearbeitung:
Rechnungsprifung, Case Management, Auszahlung der Rechnungsbetrage
u.v.m. in allen Zeitzonen.

« 24/7 Beratungsservice:
Rund um die Uhr Zugang zu mehrsprachigem Kundenservice (in iber 20
verschiedenen Sprachen)

- Digitale Anwendungen:
Verwaltung in Echtzeit, Rechnungseinreichung per App und viele weitere
Gesundheitsservices jederzeit nutzbar

- Kostenkontrolle durch starke Netzwerke: C/Z
Bessere Konditionen durch direkte Abrechnung mit den Dienstleistern vor Ort

* Flexibilitat & rechtliche Sicherheit:
TPAs konnen dabei unterstiitzen, dass in den verschiedenen Landern die
geltenden gesetzlichen Vorgaben zuverldssig eingehalten werden

« Maedizinische Assistance & Repatriierung:
Transport Im Notfall, Ablauf und Organisation Gber weltweite Assistance-
Netzwerke
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https://www.vermittlerportal.de/beratungsblatt-ikv-multi-tpa-bgr6867.pdf
https://www.vermittlerportal.de/beratungsblatt-ikv-multi-tpa-bgr6867.pdf
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Vielen Dank far lhre
Aufmerksamkeit!




Rechtliche Hinweise

Gerne Uberlassen wir Ihnen diese Prasentation zu Informationszwecken. Bitte beachten Sie aber, dass die darin enthaltenen
Informationen allgemeiner Natur sind und eine Beratung im konkreten Einzelfall nicht ersetzen kénnen.

Diese Unterlage haben wir nach bestem Wissen erstellt und die Inhalte sorgfaltig erarbeitet. Gleichwohl kann man Fehler nie ganz
ausschlieBen. Bitte haben Sie deshalb Verstdandnis dafiir, dass wir keine Garantie und Haftung fir die Aktualitat, Richtigkeit und
Vollstandigkeit ibernehmen. Infolgedessen haften wir nicht fir direkte, indirekte, zufillige oder besondere Schaden, die Ihnen
oder Dritten entstehen. Der Haftungsausschluss gilt nicht fir vorsatzliches oder grob fahrldssiges Handeln oder bei
Nichtvorhandensein zugesicherter Eigenschaften.

In die Zukunft gerichtete Aussagen sind naturgemafl mit Ungewissheiten verbunden. Deshalb kénnen die tatsachlichen Ergebnisse
von diesen abweichen. Eine Verpflichtung zur Aktualisierung von Zukunftsaussagen wird nicht ibernommen.

Bei Kapitalanlage-Produkten gilt zusatzlich: Die Prasentation stellt keine Anlageberatung dar und sollte auch nicht als Grundlage
fir eine Anlageentscheidung dienen. Aus den gegebenenfalls dargestellten Wertentwicklungen der Vergangenheit kdnnen keine
Rickschlisse auf zukiinftige Wertsteigerungen gezogen werden.

Unsere Marken und Logos sind international markenrechtlich geschiitzt. Es ist nicht gestattet, diese Marken und Logos ohne
unsere vorherige schriftliche Zustimmung zu nutzen.

Inhalt, Darstellung und Struktur dieser Unterlage sind urheberrechtlich geschiitzt und eine Nutzung, Verwendung, Reproduktion
oder Weitergabe an Dritte — ganz oder teilweise —ist nur mit unserer ausdriicklichen vorherigen schriftlichen Zustimmung zulassig.
Alle Rechte sind vorbehalten.

© ALH Gruppe
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