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Hallesche Gesundheits-Services

Damit

profitieren.



1. Präventive Unterstützung

2. Diagnose & Aufklärung

3. Therapie & Nachsorge

4. Hilfe während des gesamten 
Behandlungsverlaufs

5. Unterstützung in jeder Situation

6. Organisatorische Unterstützung

7. Wir sind für Sie da
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Agenda
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Präventive Unterstützung

Mit uns bereits

auf den Geschmack gekommen?
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In Zukunft hoffentlich noch mehr.
Nutzen Sie die vielfältigen Hallesche Gesundheits-Services zur 
präventiven Unterstützung, z. B. zur Ernährungsumstellung. 
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Präventionsprogramme

Um das Risiko chronischer Erkrankungen zu reduzieren, 

ist oft eine Umstellung der Lebensgewohnheiten

erforderlich. 

Hier liefern wir professionelle Unterstützung zur 

Verhaltensänderung.
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Präventive Unterstützung



Präventionsprogramm „Gesund Leben“

• Zielgruppe: Versicherte mit Risikoprofil

• Analyse des Herz-Kreislauf-Risikos durch Ausfüllen eines 

Fragebogens:

• Kein Risiko: Feedback über guten Gesundheitszustand

• Erhöhtes Risiko: Feedback über Risiken und Einladung 

zur Teilnahme an Programmen zur Risikoreduktion, z. B.:

− Bewegung und Rückenstärkung

− Ernährung

− Stressreduktion

− Rauchstopp
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Präventive Unterstützung



Präventionsprogramm „Gesund Leben“

• Inhalte:

• Persönlicher Coach über den gesamten Teilnahme-

zeitraum

• Schriftliche Informationen und Hilfsmittel 

(z. B. Tagebücher/Apps) zum Selbstmanagement

• Herzstück: Strukturierter Gesprächszyklus auf 

verhaltenstherapeutischer Basis zur Motivation und 

Umsetzung des empfohlenen Therapiekonzeptes
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Präventive Unterstützung
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Präventionsprogramm „Gesund Leben“

• Ergebnisse:

• Erhöhtes Risiko gemäß Fragebogen:  44 %

• Erzielte Verhaltensänderung 

durch Programmteilnahme: 75 %

• Zufriedenheit: 95 %
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Präventive Unterstützung
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Diagnose & Aufklärung

Grippe und trotzdem 
gut lachen haben?



Nutzen Sie die vielfältigen Hallesche 
Gesundheits-Services für Diagnose 
und Aufklärung, z. B. mit unserem 
Gesundheitslotsen und unseren 
Broschüren. 

Weil man weiß, wie man sich selbst was Gutes 
tun kann.
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DOCYET Gesundheitslotse

• Zertifizierter medizinischer Chatbot

• Symptome checken rund um die Uhr und ortsunabhängig

• Verdachtsdiagnosen nach der Beantwortung

einfacher Fragen zu Symptomen erhalten

• danach den passenden Arzt finden oder 

Informationen zur Verdachtsdiagnose 

abrufen

• Arzt finden

• Arztsuche der Stiftung Gesundheit

• Corona

• aktuelle Infos zur Corona-Lage

• Verdachtstest

• Integriert in Hallesche4u unter 

„Meine Gesundheit“
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Diagnose & Aufklärung

https://www.hallesche.de/service/gesundheitsberatung/gesundheitsportale/


Gesundheitsbroschüren

Die Broschüren der Hallesche liefern nützliche Informationen 

und Tipps rund um die Gesundheit sowie zur Vorbeugung 

und zum richtigen Umgang mit verschiedenen Erkrankungen. 

Themen: Achtsamkeit, Zeitmanagement, Superfoods, 

Brainfood, Fit durch Laufen, Schlafschule, Allergien, 

Blutdruck u.v.m. 
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Diagnose & Aufklärung

https://www.hallesche.de/service/gesundheitsberatung/gesundheitsbroschueren-und-hoerbuecher/


Gesundheitsbroschüren

„Gutes Angebot, viele hilfreiche

Informationen.“ (Ingrid, 72)

„Guter Service.“ (Julian, 26)

„Schön, dass Sie das anbieten.“ (Paola, 41)

„Hörbuch und Broschüren für den Rücken sind 

hilfreich und unterstützen.“ (Stefan, 50)
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Kundenstimmen – Originalzitate



Hörbücher
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Diagnose & Aufklärung

Entspannung pur

Rückenfreundlich 

durch den Tag

Burnout

https://www.hallesche.de/service/gesundheitsberatung/gesundheitsbroschueren-und-hoerbuecher/
https://www.hallesche.de/service/gesundheitsberatung/gesundheitsbroschueren-und-hoerbuecher/bestellformular
https://www.hallesche.de/service/gesundheitsberatung/gesundheitsbroschueren-und-hoerbuecher/bestellformular
https://www.hallesche.de/service/gesundheitsberatung/gesundheitsbroschueren-und-hoerbuecher/bestellformular
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Therapie & Nachsorge

Trotz 
schwerer Krankheit
nach vorne schauen?



Wir zeigen Ihnen Ihre nächsten Züge auf.

Nutzen Sie die vielfältigen Hallesche 
Gesundheits-Services zu Therapie und 
Nachsorge, z. B. bei psychischen 
Erkrankungen. 
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Gesundheitsprogramme

• Wir unterstützen unsere Kunden auf vielfältige Art und 

Weise:

• bei zahlreichen Krankheitsbildern wie bspw. Herz-

Kreislauf-Erkrankungen oder Diabetes

• Über unterschiedliche Medien: 

• rein digital per App oder Online-Programm

• per Telefon mit einem persönlichen Ansprechpartner

• durch eine Kombination aus digitalen Angeboten und 

einem Ansprechpartner

• Die Einladung erfolgt häufig initiativ durch die Hallesche
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Therapie & Nachsorge
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Therapie & Nachsorge

Gesundheitsprogramme



Digitale Gesundheitsprogramme/Apps

• Bei Rückenschmerzen oder Tinnitus bietet die Hallesche 

ihren Kunden digitale Trainings- und Therapieprogramme 

per App – praktisch und effektiv für zu Hause und 

unterwegs.

• Bei psychischen Erkrankungen unterstützen wir unsere 

Kunden durch webbasierte Trainings.
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Therapie & Nachsorge

Tinnitracks

Kaia

Multimodale 

Schmerztherapie



Digitale Gesundheitsprogramme – Novego

• Verschiedene Übungen zur Krankheitsbewältigung

• Individuelle und flexible Hilfestellung während oder nach 

schwierigen Lebensphasen

• Verfügbar für Betroffene neben einer fachärztlichen oder 

medikamentösen Behandlung

• Kann therapieersetzend wirken

• Vorteile:

• Zeit- und ortsungebundene Programme

• Keine Wartezeit

• Auch ohne aktuelle Therapie beim Psychotherapeuten 

durchführbar
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Therapie & Nachsorge



Ausgangssituation

Julia F. leidet unter einer depressiven Symptomatik und sieht trotz 

psychotherapeutischer Behandlung kaum Besserung. Ein gutes 

Vertrauensverhältnis zu ihrer Therapeutin konnte sie bislang noch nicht 

aufbauen.

Service in der Anwendung – Digitale Gesundheitsprogramme 
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Wie profitiert Julia F. von den Services?

Hallesche ermöglicht die ergänzende Behandlung durch Novego. Julia 

informiert sich über die Landingpage über das Angebot und meldet sich 

noch am selben Tag für das Depressionsprogramm an. Sie schafft es, die 

Übungen regelmäßig in ihren Alltag zu integrieren.

Weil es Julia durch das Programm deutlich besser geht, kann sie die 

psychotherapeutische Behandlung aussetzen. 

Service in der Anwendung – Digitale Gesundheitsprogramme 

Hallesche Krankenversicherung/Gesundheitsmanagement23



Gesundheitsprogramme per Telefon 
und App

Die Vorteile:

• Persönlicher Ansprechpartner über den gesamten 

Teilnahmezeitraum 

• Herzstück: Strukturierter Gesprächszyklus auf 

verhaltenstherapeutischer Basis zur Motivation und 

Umsetzung des empfohlenen Therapiekonzeptes

• Schriftliche Informationen und Hilfsmittel zum 

Selbstmanagement

• NEU: App-Unterstützung bzw. Online-Programm möglich
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Therapie & Nachsorge



Gesundheitsprogramme per Telefon 
und App

Auf Wunsch Zugang zur Thieme Coach App mit wichtigen 

Wissensinhalten und Funktionen:

• Tagebuchfunktion

• Messwertaufzeichnungen 

• Teilen der Inhalte (z.B. Vitalwerte-

verläufe) mit dem Coach

• Zuweisen von indikations- oder 

situationsspezifischem Content u.v.m.
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Therapie & Nachsorge



Gesundheitsprogramme –
medizinischer Nutzen

Analyse der Teilnehmer1 von „Starkes Herz“

• 82 % der Teilnehmer2 konnten den Blutdruck senken

• 77 % der Teilnehmer3 konnten Cholesterinwerte senken

• 63 % der Teilnehmer bewegen sich mehr

• 99 % der Teilnehmer steigerten die 

Ernährungskompetenz

• Häufigste Themen: 

• Übergewicht und Bewegungsmangel 

reduzieren (70 % der Teilnehmer)

• Vitalparameter einstellen (100 % der Teilnehmer)

Hallesche Krankenversicherung/Gesundheitsmanagement26

Therapie & Nachsorge

1 nach abgeschlossener Teilnahme über 12 Monate (n=201) zum Zeitpunkt der Auswertung (06/2021) 
2 mit Blutdruck > 130/85 mmHg bei Start des Programms 
3 mit erhöhten Cholesterinwerten bei Start des Programms 
Stand 30.06.2021: 336 Teilnehmer



Gesundheitsprogramme – Ökonomie
Gesundheitsprogramme leisten einen Beitrag zum 
Leistungsmanagement und damit zur Beitragsstabilität1
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Therapie & Nachsorge

Der Verlauf der Krankheitskosten bei den Teilnehmern (blau) ist 
günstiger, als bei den Nicht-Teilnehmern (rot). 

1 Berechnung aus 2017. Vergleich der Teilnehmer mit Kontrollgruppe



Individuelle Betreuung bei Unfällen 
und Erkrankungen

• Bei schweren Unfällen und Erkrankungen sorgen unsere 

Spezialisten dafür, dass die entscheidenden Stellen 

reibungslos zusammenarbeiten. 

• Ziele: 

• optimale Versorgung  für die Betroffenen 

• nahtloser Übergang von der Akut- zur Rehabilitations-

behandlung
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Therapie & Nachsorge



Ausgangssituation

Die Geschwister Simon (4 Jahre) und Manuel (2 Jahre) kamen als 

Frühchen zur Welt (23. bzw. 26. Schwangerschaftswoche, je 850 g 

Geburtsgewicht).

Ihr Gesundheitszustand war kritisch: 

zahlreiche Operationen, Sauerstoffversorgung, Gehunfähigkeit, 

Pflegegrad 4

Service in der Anwendung – Individuelle Betreuung 
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Hallesche Lösung

Die Hallesche unterstützt und entlastet die Eltern durch ein individuelles 

Behandlungskonzept und die Organisation der häuslichen Versorgung.

Das Ergebnis: eine deutliche Verbesserung des Gesundheitszustandes 

und der Defizite ihrer Kinder. Das zeigt sich u.a. darin, dass beide ihre 

ersten Schritte machen und sich die Spastik verbessert hat.

Beide Kinder können mittlerweile am Kita-Alltag teilnehmen und die 

ambulante Weiterversorgung zuhause ist gesichert. Sehr zur Freude der 

Eltern – und von Simon und Manuel.

Service in der Anwendung – Individuelle Betreuung 
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Individuelle Betreuung 

„Ohne Ihren Einsatz wären wir nicht zur Reha gekommen. 

Simon und Manuel haben [...] sehr viel davon profitiert

und beide sind ihre ersten freien Schritte [...] gelaufen.“
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Kundenstimmen – Originalzitate



Individuelle Betreuung –
Ansprechpartner Schlaganfall

• Unser persönlicher Ansprechpartner unterstützt 

Schlaganfallpatienten und ihre Angehörigen in allen 

Belangen. 

• Ob Rehabilitation, Krankentagegeld, Hilfsmittelver-

sorgung oder Pflegeleistungen – der Experte hält die 

Fäden in der Hand.

• Eine zusätzliche Hilfestellung bietet eine detaillierte 

Checkliste zur Rehabilitation, die über wichtige To-dos 

auf dem Weg in die Reha informiert.

• Ziele: 

• Kümmern um zeitnahe Bearbeitung der Anträge

• Sicherstellung eines reibungslosen Ablaufs
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Therapie & Nachsorge



Ausgangssituation

Plötzlich wurde es ihm schwindelig und er konnte nicht mehr sprechen: 

Heinz D., 63 Jahre, wurde mit diesen Symptomen in die nächste Klinik 

gebracht.

Eine Diagnose mit Folgen: 

Die Untersuchung im Krankenhaus bestätigt die einschneidende Diagnose: 

Schlaganfall. Ursache war eine Durchblutungsstörung des Gehirns. Trotz 

des schnellen Handelns des Ärzteteams bleibt eine halbseitige Lähmung 

von Armen und Beinen sowie eine verwaschene Aussprache weiter 

bestehen.

Service in der Anwendung – Ansprechpartner Schlaganfall
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Hallesche Lösung

Noch während der Intensivüberwachung organisiert der Ansprechpartner 

Schlaganfall die weiteren Schritte bspw. die optimale stationäre 

Weiterbehandlung in einer geeigneten Rehaeinrichtung. Er unterstützt 

Patient und Angehörige und hält alle Fäden in der Hand. 

In der Rehaeinrichtung zeigen sich schnelle Erfolge: 

Die Kommunikation und das Gehen verbessern sich deutlich. 

Vor der Entlassung nach Hause werden ambulante Therapiemöglichkeiten 

organisiert, so dass Heinz D. auch zu Hause optimal versorgt wird und an 

die Fortschritte aus der Reha anknüpfen kann. 

Service in der Anwendung – Ansprechpartner Schlaganfall
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Hilfe während des gesamten Behandlungsverlaufs

Individuelle Hilfe 
in verschiedenen
Situationen?
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Wir unterstützen Sie 

während Ihrer gesamten 
Behandlung.

Nutzen Sie unser vielfältiges Angebot, wie 
z. B. unseren Zweitmeinungs-Service, um 
die bestmögliche Behandlung für Sie zu 
finden. 



Facharzt-Service

• Unterstützung und Beratung bei der Terminfindung für 

einen Facharzt durch unseren Partner MD Medicus

• Terminvereinbarung bei einem Kooperationsarzt in 

Wohnortnähe oder bei dem Wunscharzt

• In der Regel innerhalb weniger Tage möglich, abhängig 

von Wunschtermin, Fachrichtung und Entfernungsradius
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Hilfe während des gesamten Behandlungsverlaufs



Facharzt-Service

Hallesche Krankenversicherung/Gesundheitsmanagement38

Hilfe während des gesamten Behandlungsverlaufs
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Ausgangssituation

Herr S. hat seit ca. 6 Monaten Beschwerden an den Augen mit 

Kopfschmerzen und Brennen in den Augen.

Terminierung nur am Wohnort in einem engen vorgegebenen 

Zeitfenster möglich: 

Eigenständig geplanter Termin war dem Kunden zu spät. Herr S. wendet 

sich hilfesuchend über die Facharzt-Hotline an MD Medicus.

Service in der Anwendung – Facharzt-Service  
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Wie profitiert Herr S. von den Services?

MD Medicus unterstützt Herrn S. bei der Terminvereinbarung.

Das Ergebnis: eine deutliche Verkürzung der Wartezeit auf den Termin 

um 56 Tage. 

Service in der Anwendung – Facharzt-Service 
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Zweitmeinungs-Service

• Individuelle Betreuung und Beratung durch einen 

ärztlichen Mitarbeiter

• Empfehlung des Spezialisten innerhalb von 48 Stunden

• Freie Wahl des Arztes bzw. der Klinik

• Gesicherte Qualität der Ärzte

• Tarifliche Leistung; dem Kunden entstehen keine 

Eigenanteile 

• Ziele: 

• Vermeidung von 

Fehldiagnosen 

• Erweiterung von 

Therapieansätzen

• Optimale Behandlung
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Hilfe während des gesamten Behandlungsverlaufs



Ausgangssituation

Bei David M. wird ein Leistenbruch diagnostiziert.

Empfehlung: zeitnahe Operation!

David ist sich unsicher, er möchte keine unnötigen Risiken einer Operation 

eingehen. Bei seinen Beschwerden möchte er aber auch nicht einfach 

abwarten.

Service in der Anwendung – Zweitmeinung
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Wie profitiert David M. von den Services?

David wird durch den Zweitmeinungs-Service der Hallesche in 

Kooperation mit BetterDoc an einen erfahrenen Spezialisten überwiesen.

Diagnose: Coxarthrose – kein Leistenbruch!

David muss nicht operiert werden, da eine konservative Behandlung 

möglich ist. Durch eine gezielte physiotherapeutische und medikamentöse 

Behandlung gelingt die Schmerzlinderung und die Wiedererlangung der 

Gelenkbeweglichkeit.

Service in der Anwendung – Zweitmeinung
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Auslands-Notruftelefon

• Bei stationären Krankenhausaufenthalten im Ausland 

stehen weltweit qualifizierte Vertragskrankenhäuser zur 

Behandlung zur Verfügung

• Zudem gilt:

• Beratung und Betreuung vor und während der 

Behandlung

• Unterstützung bei diagnostischen und 

therapeutischen Maßnahmen

• ärztliche Kompetenz weltweit

• Rücksprache mit dem Hausarzt in Deutschland

• freiwilliger und kostenfreier Service
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Hilfe während des gesamten Behandlungsverlaufs



Ausgangssituation

Julia S. stolpert im Auslandsurlaub und hat Schmerzen.

Diagnose im Krankenhaus: Trümmerbruch im Knie!

Erstversorgung nicht vorhanden, Kundin muss ins Mehrbettzimmer –

sanitäre Anlagen nur für mehrere Zimmer auf dem Gang

Service in der Anwendung – Auslands-Notruftelefon 
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Hallesche Lösung

Julia hat eine Auslands-Krankenversicherung der Hallesche; ihr Mann ruft 

Auslands-Notruftelefon an, betreut vom Hallesche Partner MD Medicus.

Innerhalb von 3 Stunden ist der Rücktransport nach Deutschland und das 

neue Krankenhaus geklärt. Betreuung auf dem Rückflug von extra 

angereistem MD-Medicus-Mitarbeiter.

Operation und Genesung verlaufen erfolgreich.

Service in der Anwendung – Auslands-Notruftelefon 
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Unterstützung in jeder Situation

Kein Arzt in der Nähe 
trotz Hilfeschrei?



Kein Problem, wenn 

man den Telefon-
joker ziehen kann.

Nutzen Sie die vielfältigen 
Hallesche Gesundheits-Services 
zur Unterstützung in jeder 
Situation, z. B. mit dem 
Gesundheitstelefon. 
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Gesundheitstelefon

• Persönliche Beratung zu medizinischen Themen, z. B.:

• Krankheiten

• Diagnostik

• Therapiemethoden

• Aktuelle Informationen zu

• niedergelassenen Ärzten und Krankenhäusern

• anderen nichtärztlichen Leistungserbringern

• Team aus über 50 Ärzten

• In mehreren Sprachen

• Nutzung in 2021: ca. 3000 Nutzer
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Unterstützung in jeder Situation



Gesundheitstelefon – Alternativen
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Unterstützung in jeder Situation
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Gesundheitstelefon

„Sehr gute Beratung und Unterstützung 

während der Krankheit.“ (Günther, 63)

„Praktisch, dass ich gesagt bekomme, wo ich einen Arzt 

finden kann.“ (Kunden waren neu in der Stadt/beruflich 

unterwegs) (Peter, 43)

„Super Unterstützung für Informationen

über einzelne Behandlungen. Das bringt 

Sicherheit während einer schwierigen Zeit.“ 

(Yasemin, 21)
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Kundenstimmen – Originalzitate
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Beim Arzt in der ersten 
Reihe sitzen?

Unterstützung in jeder Situation



Geht auch von der Couch aus.

Nutzen Sie die vielfältigen 
Hallesche Gesundheits-Services zur 
Unterstützung in jeder Situation, 
z. B. durch eine Videosprechstunde. 
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Videosprechstunde

• Die Hallesche bietet seit Juni 2018 in Partnerschaft mit 

MD Medicus eine Videosprechstunde an

• Dem Kunden stehen Fachärzte verschiedener 

Fachrichtungen und Psychotherapeuten zur Verfügung

• Jeden Tag, rund um die Uhr

• Leichter Zugang zu ärztlicher Beratung:

• Keine Weg- und Wartezeiten

• Von zu Hause oder unterwegs

• Online-Terminvereinbarung

• Kostenlos für Vollversicherte, ausgewählte Zusatz-

und bKV-Tarife (kein Einfluss auf SB, BRE)

• Ausstellen von Privatrezepten und Versand an 

Kooperations- oder Wunschapotheken.
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Unterstützung in jeder Situation



Ausgangssituation

Jonas W. hat eine Schwellung am Oberlied.

Trotz der Therapie mit Augentropfen seit einigen Tagen kommt nun eine 

starke Rötung der Bindehaut hinzu und das Auge ist verklebt.

Jonas hat Schmerzen und seine Sicht ist eingeschränkt – und es ist schon 

Freitagnachmittag. Unter diesen Umständen ist der Weg zu einer 

Diagnose schwierig.

Service in der Anwendung – Videosprechstunde 
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Wie profitiert Jonas W. von den Services?

Jonas meldet sich für die Videosprechstunde der Hallesche an – die 

Terminbestätigung kommt eine halbe Stunde später.

Freitag, 19 Uhr, begutachtet der Arzt via Tablet-Kamera die Schwellung am 

Auge. Es handelt sich um ein Gerstenkorn mit Bindehautentzündung. 

Der Arzt bespricht den Umgang mit dem Gerstenkorn mit Jonas und 

empfiehlt ihm, auf Augentropfen mit einem anderen Wirkstoff 

umzusteigen. 

Er stellt direkt ein eRezept aus und übermittelt es an eine Apotheke in der 

Nähe von Jonas, die noch geöffnet hat. Jonas kann sein Medikament noch 

an diesem Abend in der Apotheke abholen. 

Service in der Anwendung – Videosprechstunde 
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Videosprechstunde

„Gute Idee!“ (Sibylle, 40)

„Super, dass man Termine vereinbaren kann.“ (Kevin, 20)
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Kundenstimmen – Originalzitate



Gesundheitsportal

• Breites lexikalisches Wissen zu

• Krankheiten und Untersuchungsmethoden

• Laborwerten

• Medikamenten

• Tägliche News

• Arzt- und Notfallapothekensuche

• Interaktive Inhalte

• Wöchentlicher Newsletter mit 

responsivem Layout

• www.hallesche-gesundheitsportal.de
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Unterstützung in jeder Situation 

http://www.hallesche-gesundheitsportal.de/
https://www.hallesche.de/service/gesundheitsberatung/gesundheitsportale/


Gesundheitsportal

• Regelmäßig neue Specials zur Bündelung der für das 

Thema relevanten Inhalte auf einer eigenen Landingpage

• Sucht

• Psyche-Specials

• Schwangerschaftswochen-Special

• Heilpflanzenfinder 

• Gesundheits-Quiz, Tests & Rechner

• Gesundheits-Videos 

• Versand eines wöchentlichen Newsletters

• Ca. 27.600 Besuche jährlich
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Unterstützung in jeder Situation

https://www.hallesche.de/service/gesundheitsberatung/gesundheitsportale/


Hallesche Krankenversicherung/Gesundheitsmanagement60

Organisatorische Unterstützung

Kein Verzetteln mehr 
mit Rechnungen 
und Befunden?



Ein Blick auf unsere App 
macht es noch 
einfacher.

Nutzen Sie die vielfältigen Hallesche 
Gesundheits-Services zu Ihrer 
organisatorischen Unterstützung, 
z. B. mit unserer Kunden-App Hallesche4u.
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Hallesche4u

Versicherte haben die Möglichkeit, alle Dokumente oder 

Änderungen direkt und unkompliziert an die Hallesche zu 

senden:

• Arztrechnungen

• Rezepte

• Verordnungen

• Überweisungen

• Vertragliche Dokumente

• Adressänderungen

• Bankdatenänderungen
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Organisatorische Unterstützung



Hallesche4u

• Verkürzung der Rechnungserstattung

• Kostenlose Übermittlung

• Zugang zu umfangreichen Gesundheits-Services wie z. B. 

• Symptomchecker

• Unterstützung bei der Arztsuche

• Ärztliche Videosprechstunde

• Digitale Angebote bei psychischen Erkrankungen
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Organisatorische Unterstützung



Kontaktdaten

• Kunden-App Hallesche4u 

hallesche4u@hallesche.de 

• Gesundheitstelefon:

+49 (0)7 11/66 03-20 00

• Auslands-Notruftelefon:

+49 (0)7 11/66 03-39 30

• Gesundheitsmanagement:

+49 (0)7 11/66 03-20 55

• Unterstützung im Einzelfall:

+49 (0)7 11/66 03-60 60
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Wir sind für Sie da



Übersicht Voll- und Zusatzversicherung
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Wir sind für Sie da

Vollversicherung Zusatzversicherung

Präventive Unterstützung

Diagnose & Aufklärung

Therapie & Nachsorge

Hilfe während des gesamten 
Behandlungsverlaufs

*  
* Außer: Zweitmeinungs-Service1 und
Facharzt-Service²

Organisatorische Unterstützung

Unterstützung in jeder Situation *    * Außer: Videosprechstunde²

1 Ausnahme: bei MEGA.Clinic und GIGA.Clinic ist der Zweitmeinungs-Service über BetterDoc enthalten
2 Ausnahme: bei ausgewählten bkV-Tarifen und MEGA.Clinic und GIGA.Clinic sind der Facharzt-Service und die Videosprechstunde enthalten 



Wir sind für Sie da



Gerne überlassen wir Ihnen diese Präsentation zu Informationszwecken. Bitte beachten Sie aber, dass die darin enthaltenen 

Informationen allgemeiner Natur sind und eine Beratung im konkreten Einzelfall nicht ersetzen können. 

Diese Unterlage haben wir nach bestem Wissen erstellt und die Inhalte sorgfältig erarbeitet. Gleichwohl kann man Fehler nie ganz

ausschließen. Bitte haben Sie deshalb Verständnis dafür, dass wir keine Garantie und Haftung für die Aktualität, Richtigkeit und

Vollständigkeit übernehmen. Infolgedessen haften wir nicht für direkte, indirekte, zufällige oder besondere Schäden, die Ihnen 

oder Dritten entstehen. Der Haftungsausschluss gilt nicht für vorsätzliches oder grob fahrlässiges Handeln oder bei 

Nichtvorhandensein zugesicherter Eigenschaften.

In die Zukunft gerichtete Aussagen sind naturgemäß mit Ungewissheiten verbunden. Deshalb können die tatsächlichen Ergebnisse 

von diesen abweichen. Eine Verpflichtung zur Aktualisierung von Zukunftsaussagen wird nicht übernommen. 

Bei Kapitalanlage-Produkten gilt zusätzlich: Die Präsentation stellt keine Anlageberatung dar und sollte auch nicht als Grundlage 

für eine Anlageentscheidung dienen. Aus den gegebenenfalls dargestellten Wertentwicklungen der Vergangenheit können keine 

Rückschlüsse auf zukünftige Wertsteigerungen gezogen werden. 

Unsere Marken und Logos sind international markenrechtlich geschützt. Es ist nicht gestattet, diese Marken und Logos ohne 

unsere vorherige schriftliche Zustimmung zu nutzen. 

Inhalt, Darstellung und Struktur dieser Unterlage sind urheberrechtlich geschützt und eine Nutzung, Verwendung, Reproduktion 

oder Weitergabe an Dritte – ganz oder teilweise – ist nur mit unserer ausdrücklichen vorherigen schriftlichen Zustimmung zulässig. 

Alle Rechte sind vorbehalten.

© ALH Gruppe

Rechtliche Hinweise
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