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Webinarbeschreibung 

„Fokus Firmenkunden Webinarreihe 2021“  
Gekonnt Mitarbeiterveranstaltungen 
durchführen:  
Versicherungsrelevante Sachverhalte und 
Begriffe kundenorientiert darstellen“  
Lernen Sie von und mit unseren Experten 

 
Online Verkaufstraining mit Bildungszeit 

Zielgruppe: 

Vermittler, die überwiegend im Firmenkundengeschäft tätig sind. 

Webinarziele: 

Auch im Jahr 2021 steht der Firmenkundenvertrieb im Mittelpunkt dieser Webinarreihe.  
 
Sie sind als Vertriebspartner schon im Firmenkundenbereich tätig und möchten Ihre Fertigkeiten 
vertiefen oder möchten in dieses Geschäftsfeld neu einsteigen?  
 
Dann laden wir Sie herzlich zu einem kurzweiligen Webinar mit praktischem Wissen & spannenden 
Themen ein. 
 
Sie lernen komplexe versicherungsrelevante Sachverhalte und Begrifflichkeiten kundenorientiert 
darzustellen und können Möglichkeiten zur Kundenberatung und -betreuung aufgreifen. Wir bringen 
Ihnen rechtliche Grundlagen der Terminvereinbarung im Versicherungsvertrieb, auch mittels sozialer 
Medien näher und zeigen ihnen wie Sie sich auf die Kommunikationsweise des Versicherungsnehmers 
einstellen und versicherungsrelevante Zusammenhänge sowie Lösungen erkennen und vernetzen 
können. 
  

Webinarinhalte: 

 
I. Herausforderung und Ziele von Mitarbeiterveranstaltungen - Problemstellungen von 

Mitarbeiterveranstaltungen und wissen, worauf zu achten ist 
II. Planung, Vorbereitung sowie Umsetzung der Mitarbeiterveranstaltung - die Planung, 

Vorbereitung sowie Umsetzung einer gelungen Mitarbeiterveranstaltung 
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Webinarangebote: 
 
Fokus Firmenkunden Webinarreihe 2021 
 

Referenten: 

Jannik Edelmayer 
Tim Kirchdörfer 
Kompetenzcenter Firmenkunden 

Methode: 

Webinar, Vortrag, Fragen können per Chat zum Ende der Veranstaltung gestellt werden. 

Webinar Nr./Datum/Zeitplan: 

221688  07.05.2021  Beginn 10:00 Uhr Ende 11:00 Uhr 
 

Bildungszeit: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bei Teilnahme am gesamten Webinar können Sie 45 Minuten Bildungszeit erhalten. Bitte beachten 
Sie, dass Sie uns hierfür im Rahmen der Anmeldung Ihre „gut-beraten“-ID mitteilen und die Einwilligung 
zur Weitergabe der Weiterbildungszeit an die Weiterbildungsdatenbank „gut beraten“ erteilen müssen. 
 
Achten Sie zudem bitte darauf, dass jeder einzelne Teilnehmer mit seiner eigenen Telefonnummer und 
seinem eigenem PC am Webinar teilnimmt – eine gemeinsame Teilnahme mit mehreren Teilnehmern 
über eine Telefonnummer an einem PC ist nicht möglich. Die Bildungszeit wird über die Telefonleitung 
gemessen und kann nur dokumentiert werden, wenn eine 45-minütige Teilnahme erfasst wird. 
Alle Teilnehmer, die die Voraussetzungen erfüllen, erhalten zusätzlich ein digitales Teilnahmezertifikat 
 
Initiative gut beraten: 
Informationen zur Brancheninitiative finden Sie unter www.gutberaten.de   
 
Kosten: 
Die Teilnahme an diesem Webinar ist für Geschäftspartner der ALH Gruppe kostenfrei. 
 
Bitte melden Sie sich über diesen Zugangslink an. 
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