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Vorstellung Schadenmanagement



Kfz-Schadenmanagement

Gruppe Schadenmanagement

m Seit 2006 haben wir unsere Prozessablaufe gezielt auf das Kfz-
Schadenmanagement ausgerichtet, erfahrene Mitarbeiter sorgen in einem
spezialisierten Team fir eine reibungslose Abwicklung

m Hier werden Neuschaden aufgenommen sowie erste
Schadenmanagementmalinahmen mit den Schadenbeteiligten bzw.
Vermittlern abgestimmt — vorrangig telefonisch

m Dabei werden insbesondere die Service- und Sparvorteile iber das
hauseigene Dienstleisternetz (Werkstatten, Glaspartner, Mietwagen etc.)
vermarktet und Auftrage organisiert

- ALTE LEIPZIGER - Schadentage 2019
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- SCHADENMANAGEMENT

Damit es schneller wieder
rund lauft,

Wir helfen Ihnen im Kiz-Schadensfall.
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Gruppe Schadenmanagement

Intensive Betreuung der Kunden im Rahmen des Schadenerstkontaktes

W Spezialisierte Mitarbeiter

m Zentrale Anlaufstelle fiir Neuschéaden (Papier, Telefon, Fax, Email, Internet)

m Umfangreiche Vollmachten fir schnelle, verbindliche Zusagen

B Hohe soziale Kompetenz

m Besondere verkduferische Fahigkeiten (Vermittlung Dienstleisternetz)

m Personliche, telefonische Betreuung der Kunden und Geschéadigten

m Telefonischer Kontakt zu allen Schadenbeteiligten

m Hilfeleistung und Organisation der Schadenbehebung (Reparatur, Mietwagen etc.)

- ALTE LEIPZIGER - Schadentage 2019
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KONT@KT

Wir sind fiir Sie da: 24/7/365!

Schadenmanagement ALTE LEIPZIGER

ALTE LEIPZIGER Schadenmanagement

Kontaktmiglichkeiten Schadenmeldung / Erreichbarkeit

W Telefon: 06171 66-2017 B Telefax:
M Neuschadenmeldung Kraftfahrt: 06171 66-1416 B E-Mail:
B Neuschadenmeldung Sach: 06171 66-1415
B Neuschadenmeldung Haftpflicht: 06171 66-1414

ALTE LEIPZIGER Versicherung AG
Alte Leipziger-Matz 1 - 61440 Oberursel
wwwalte-leipzigerde - www.alh-newsroomde @ €@ 2

ALTE LEIPZIGER - HALLESCHE Konzern

06171 66-6050

neuschaden@alte-leipziger.de
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Schadenmanagement bei Kfz-Schaden

Definition
B Schadenfeststellung
B Reparatur in Partnerwerkstétten
B Glasschaden tber Glaspartner
m Mietwagen im KH-Schaden

m Schadenmeldung

- ALTE LEIPZIGER - Schadentage 2019
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Jirgen Schmidt - Kundenbetreuung



riparo

Inhalt

» Das Konzept

» Wer ist riparo und was macht riparo?

» Der Ablauf



Das Konzept

Unfall/Kunde

\

y

Autohaus

A

A

Ziel

70-80€

riparo

A

150€

65€

A

v

> freie K+L Werkstatt



. riparo

Der Reparaturservice

» Kontaktaufnahme innerhalb 1 Stunde

» kostenloser Hol- und Bringservice

> kostenloses Ersatzfahrzeug fur die Dauer der Reparatur

» Reparatur des Fahrzeugs mit Hersteller-Originalersatzteilen
» kostenlose Auf3en- und Innenreinigung

» 6 Jahre Garantie auf die ausgeftihrten Arbeiten




riparo

Gewunschtes Ergebnis

» begeisterte Kunden

» Einsparungen Schadenaufwand

10



riparo

riparo — wichtige Information

> riparo arbeitet fur Alte Leipziger im Hintergrund

> riparo taucht gegenuber den Kunden nie auf

» die Kunden haben ausschlief3lich Kontakt mit Ihnen, Alte Leipziger und der Werkstatt

—~~

Zape,
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. riparo

riparo — Kerngeschaft Management Werkstattnetz

» Auswahl geeigneter Werkstatten

» Verhandlung Konditionen und Serviceleistungen

» Kontrolle ob sich der gewtinschte Nutzen (Kundenzufriedenheit und Einsparungen) auch

tatsachlich einstellt
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riparo — Kerngeschaft Management Werkstattnetz

> Indikatoren fir ein funktionierendes Werkstattnetz
v Kundenzufriedenheit
v Reklamationen
v’ Stornoquote

v" durchschnittliche Reparaturkosten
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Das Werkstattnetz

» aktuell 810 vorwiegend freie Karosserie- und Lackfachwerkstatten (bundesweit flachendeckend)

v' DEKRA geprufte und zertifizierte Fachwerkstatten flir Unfallreparaturen

v Reparatur aller Fahrzeugmarken

v hochwertige Werkstattausstattung

v' modernste Reparaturmethoden bei allen Materialien (Fokus auf Richten statt Erneuern)
v Reparatur mit Hersteller-Originalersatzteilen

v 6 Jahre Garantie auf die ausgefiihrten Arbeiten
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riparo

Werkstattnetz
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Der Ablauf

» Kunde meldet den Kfz-Schaden bei Ihnen
» Sie bieten dem Kunden den Alte Leipziger Reparaturservice an

» nimmt der Kunde das Angebot an, dann melden Sie den Schadenfall dem Schadeninnendienst,
mit Hinweis auf den Reparaturservice

» Schadeninnendienst erfasst den Schadenfall und gibt Kundendaten an riparo

> riparo beauftragt und instruiert den Werkstattpartner
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Werkstatt ruft innerhalb einer Stunde den Kunden an und vereinbart Termin
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Werkstatt holt das Fahrzeug beim Kunden ab
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Werkstatt erstellt Kostenvoranschlag nach Audatex oder DAT

12308
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Werkstatt repariert das beschadigte Fahrzeug
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. riparo

Werkstatt reinigt das reparierte Fahrzeug innen und auf3en
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riparo

Werkstatt bringt das reparierte und gereinigte Fahrzeug dem Kunden
zurtck

w




riparo

riparo sorgt im Hintergrund dafur, dass der Fall optimal
lauft...

» wir bekommen den Fall von Alte Leipziger und suchen die passende Werkstatt aus
» wir rufen die Werkstatt an und klaren ob sie den Kunden gleich versorgen kann
» wir senden der Werkstatt die schriftlichen Instruktionen zum Fall

» nach einer angemessenen Zeit rufen wir die Werkstatt noch einmal an und klaren ob der Kunde

bereits erreicht wurde, wann der Termin ist und ob es Besonderheiten zum Fall gibt

» das alles erfassen wir in unserem System, damit wir zu jedem Fall auf dem Laufenden sind

23
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Schadenmanagement

Schadenmanagement bei Kfz-Schaden

Reparatur in Partnerwerkstatten (K&L-Betriebe)

Servicepaket im Reparaturfall
m Kostenloser Ersatzwagen im Kaskoschaden
m Kostenlose Abholung bzw. Zustellung im Umkreis 50 km
m Kostenlose Reinigung aufRen und innen
m Garantie von mindestens 2 Jahren auf Reparatur und Teile
Schadenbonus

B Reduzierung der Selbstbeteiligung
bei einem Teilkaskoschaden um 75,00 EUR
bei einem Vollkaskoschaden um 150,00 EUR
gilt far
B Teilkaskoschéden grofier 250,00 EUR
m Vollkaskoschéaden groRRer 500,00 EUR
ausgenommen sind

B Glasschaden

- ALTE LEIPZIGER - Schadentage 2019

o 4
ALTE LEIPZIGER

ZUKUNFT BEGINNT HEUTE.




4
ALTE LEIPZIGER
SChadenmanagement ZUKUNFT BEGINNT HEUTE.

Schadenmanagement bei Kfz-Schaden

Hagelschaden

Hagelschadenmangement

m schnelle Meldung an das Schadenmanagement

m Kontaktdaten VN

m keine Aufforderungen an den Kunden einen KVA einzuholen

m Fahrsicherheit (Autoglas)

m Sammel-/Einzelbesichtigung durch Douteil

m Bei Fuhrparks, etc. gegebenenfalls Besichtigung bei VN (nach Absprache)

DOUTEIL

Hagelschaden-Lentrum

\

- ALTE LEIPZIGER - Schadentage 2019
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Schadenmanagement bei Kfz-Schaden

Glasschaden tUber Glaspartner (junitedAutoglas/Carglass)

Kooperationspartner fir Glasschaden an PKW, LKW oder BUS

Kostengtinstiger als Vertragswerkstétten (Stundensatz, Ersatzteile)

Philosophie: Reparatur vor Austausch

ca. 35% aller Glasschaden sind laut unseren Glaspartnern reparabel

Kalibrierung von Kameras fiir Assistenzsysteme soweit hinter Frontscheibe verbaut
Vor-Ort-Service nach Absprache maéglich (Unterstellmdglichkeit)
Hol-/Bring Service nach Absprache junited AUTOGLAS
Bei Erforderlichkeit kostenfreier Ersatzwagen
PKW auch an Wochenenden nach Absprache ! Steinschlag?
LKW und Bus auch an Samstagen nach Absprache : _ Wir helfen
Kostenlose Telefon-Hotlines g
Kostenlose Fax-Hotlines

Sie telefonieren lieber? Wir sind Partner nahezu aller Autoglas in erstklassiger Qualitat

Rickruf




junited AUTOGLAS

Adendorf, 14. August 2019

=8 4

V2= Alte Leipziger

Schadentage

THOMAS ZERGIEBEL
THOMAS RUBISCH




junited AUTOGLAS
Fakten

‘O ¢Q ¢ ®

310 x 2004 24 h

in Deutschland gegrindet

& O &
15 100%

Jahre Erfolg Kompetenz

Am Tag erreichbar

Glasklar mein Service.
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Unsere Partnerbetriebe

- 310 junited-Standorte

200 Partnerbetriebe

- Erkennbarkeit/Darstellung

als ,,junited AUTOGLAS Partner”
nach auflen und innen

- Standardisiertes Leistungsspektrum

Hohe Qualitatsvorgaben
TUV-zertifiziert

- Firmenfahrzeuge

Ersatzwagen und Montagefahrzeuge

junited AUTOGLAS
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Unsere Kriterien fiir Partnerbetriebe junited A“TOGI.AS

Mehrjahrige Erfahrung
im Autoglas-Bereich

Scheiben in Erstausriisterqualitit e eiiauSeh
usiuulllﬂl‘d' - & -J:; 0800 2222 42222
von namhaften Herstellern s B i focal 0800 2225 .

Eigenstidndige Kalibrierung von FAS
mit modernster Technik
und regelmafBigen Schulungen

Verpflichtung zu Serviceleistungen
wie z.B. Vor-Ort-Montagen

Versicherungsschutz
fir Kundenfahrzeuge

31 Glasklar mein Service.
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- Steinschlagreparaturen

- Scheibenaustausch

- Kalibrierung der FAS

Unsere Services junited AUTOGLAS

binnen 30 Minuten
ohne Voranmeldungen

§ Jjunited AUTOGI
- W Reparatur in 30 Minuti
SR !aus[;h in 2 Stundi
Uber-Nacht-Lieferung

Neuverglasung spatestens am nachsten Werktag

statisch und/oder dynamisch

- Ersatzbeschaffung von Feinstaubplaketten

Glasklar mein Service.




33

Hochste Kundenzufriedenheit

- 24-Stunden-Auftragsannahme

telefonisch: 0800 586 48 33
online: www.junited.de

- Flexible Termingestaltung

z.B. auch abends und am Wochenende

- Vor-Ort-Montage

ohne Zusatzkosten (wenn moglich)

- Ersatzwagen

ohne Zusatzkosten

- Hol- und Bringservice

ohne Zusatzkosten

junited AUTOGLAS

Glasklar mein Service.
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junited AUTOGLAS Professionals

- Einsatz hochwertigster Materialien

aus der Automobilindustrie

- Einsatz neuster Kalibrierungstechnik

von Hella Gutmann

- Hochleistungsklebstoffe

fUr beste Qualitat und klrzeste Standzeiten

- Standige Weiterqualifizierungen

unserer Mitarbeiter durch das
Autoglas Schulungs Centrum (ASC)

junited AUTOGLAS

Glasklar mein Service.




Garantie junited AUTOGLAS

auf Dichtigkeit bei der auf die Haltbarkeit einer
Fahrzeugverglasung Steinschlag-Reparatur

35 Glasklar mein Service.




Mehrfach ausgezeichnet!

Service Champion

* Deutschlands groltes Serviceranking

- Unter den besten 200 Unternehmen bundesweit
- Seit 2011 jedes Jahr mit ,,Gold” ausgezeichnet

Servicestarker Schaden-Dienstleister
+ 2018 zum sechsten Mal in Folge

- Ausgezeichnet durch die Unternehmensberatungen
Service Value GmbH und hnw consulting

36

'DIE‘®WeLr

Service-
Champions

erlebten Kundenser

www.service -champions.de
ServiceValue GmbH 1012018

junited AUTOGLAS

SERVICESTARKER
Schadendienstleister

Award .@ 2018

e,
hnwconsulting+*
(' ServiceValue

www.ServiceValue.de

A

junited AUTOGLAS

DtGV | Deutsche Gesellschaft
fiir Verbraucherstudien mbH I

QUALITATSTEST SERVICE & BERATUNG

TESTSIEGER
Autoglas-Werkstdtten

Jjunited AUTOGLAS

Test 07/2018, &4 Anbieter

Glasklar mein Service.




Gut Beraten junited AUTOGLAS

- Akkreditierter Bildungsdienstleister

- Praxistage und Roadshows
bundesweit in Deutschland

- Interessante Einblicke
ins Berufsbild des Autoglasers

* Vergabe von 4 Bildungsstunden
fur Teilnehmer aus Agenturen / Maklern 68-BDL-20181001-30620

37 Glasklar mein Service.
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| Fahrerassistenzsysteme

in PKW’'s




junited AUTOGLAS

Welche FAS gibt es?

e ABS

e Abstandsregelung

e  City Notbremssystem
*  Dynamisches Fahrlicht
* Fernlichtassistent

e Head-up-Display

* Mudigkeitswarner

* Parklenkassistent

* Totwinkelassistent

e  Spurhalteassistent

e Verkehrszeichenerkennung

e und viele mehr

Glasklar mein Service.




Fiur uns wichtige Systeme

Regensensor

Scheibenwischer
Trockenbremsen

Regen / Licht

Regen / SchlieRen-Verdeck

junited AUTOGLAS

Glasklar mein Service.




Fiir uns wichtige Systeme

Lichtsensor

Beleuchtung an / aus
Fernlichtassistent

Night Vision (Nachtsichtassistent)
Head up Display

junited AUTOGLAS

Glasklar mein Service.




Fiir uns wichtige Systeme

Beschlagsensor

Klimaanlagefunktion
Antibeschlagfunktion der Klimaanlage
Start / Stopp Steuerung

Head up Display

junited AUTOGLAS

Glasklar mein Service.




Fiir uns wichtige Systeme

Head-up-Display

* Die Folie zwischen den Scheiben ist nicht mehr parallel, sondern keilférmig.
Damit werden Doppelbilder verhindert.

* Bei zu hoher Luftfeuchtigkeit im Fahrzeuginneren ist das Bild nicht mehr scharf

zu stellen.
PVB Glas
Glas PVB
Glas / Glas
Km/h
Km/h
Projektor Projektor

junited AUTOGLAS

Glasklar mein Service.




junited AUTOGLAS

Fir uns wichtige Systeme

Frontkamera

=  Verkehrszeichenerkennung
=  Spurhalteassistent

= Blendfreies Fernlicht

= QOptische Unterstiitzung fiir ACC (Abstandsregulation)

Glasklar mein Service.




junited AUTOGLAS

Wieso ist die Kamera in der Windschutzscheibe verbaut?

Die Kamera benoétigt:
* Den moglichst hochsten ,,Standort” am Fahrzeug
e  Freie Sicht (Scheibenwischer)

* Selbstreinigendes System (Scheibenreinigungsanlage)

Glasklar mein Service.
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Wann muss die Kamera neu Kalibriert werden?

e Nach dem Scheibenwechsel
e Nach dem Tausch der Kamera

* Nach einer Veranderung an der Spur

Glasklar mein Service.




junited AUTOGLAS

Dynamische Kalibrierung

 Es muss eine sogenannte , Kalibrierfahrt” durchgefiuhrt werden,
bei der die Kamera anhand der Umgebung sich selbst wieder kalibriert.
Diese Kalibrierung muss mit dem Diagnosegerat angestoRen werden
und auch wahrend der Fahrt muss das Diagnosegerat am Fahrzeug
angeschlossen sein.

e Hersteller: z. B. BMW, Opel, Ford, Volvo.

Glasklar mein Service.




junited AUTOGLAS

Statische Kalibrierung

e Es wird eine ,Kalibriertafel” vor dem Fahrzeug aufgebaut. Bei der
Kalibrierung macht die Kamera ein Bild der Tafel und das Steuergerat
kann anhand der Position der Tafel die aktuelle Fahrzeugposition

errechnen.

e Hersteller: z. B. Audi, Seat, Skoda, VW, Mercedes und Mazda.

Glasklar mein Service.
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.... in besten Handen!

Glasklar mein Service.
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Schadenmanagement bei Kfz-Schaden
Schutzbrief- / VSV-Schaden

m Die Pannen- und Unfallhilfe inkl. der dazugehdrigen Schutzbriefleistungen wird tber unseren
kompetenten Partner, den Automobilclub von Deutschland (AvD), organisiert

365 Tage
24 Stunden
Altester deutsche Automobilclub (seit 1899)

A%%D Automobilclub
\V} von Deutschland

- ALTE LEIPZIGER - Schadentage 2019
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Schadenmanagement bei Kfz-Schaden
Mietwagen im Kraftfahrthaftpflichtschadenfall

m Direktvermittlungstarif um 50% gunstiger als marktiibliche Preise

m Geschadigter kommt seiner Schadenminderungspflicht nach

B Geschadigter braucht keine Preise vergleichen oder Abziige beftirchten

m Geschadigter erhalt Fahrzeug der gleichen Kategorie nicht eine Kategorie kleiner

m Mietwagen wird auf unsere Veranlassung zugestellt/abgeholt (auch am Wochenende)
B Abrechnung direkt mit der ALTE LEIPZIGER

m Kooperationspartner bundesweit: Enterprise Autovermietung / Sixt Autovermietung

—=nterprise

rent-a-car

- ALTE LEIPZIGER - Schadentage 2019
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Schadenmanagement bei Kfz-Schaden
Fazit

m Minderung des Schadenaufwandes = Reduzierung der Schadenquote
Digitale Schadenfeststellung
Kooperationswerkstatten / Glaspartner
Mietwagenpartner

m Optimierung der Arbeitsablaufe
Entburokratisierung
Schnellere Bearbeitung

m Steigerung des Kundenservices
Kundenorientierte Schadenregulierung
Sparvorteile (SB-Reduzierung im Kaskoschaden)
Zusatzliche Serviceleistungen (z.B. kostenloser Ersatzwagen)

- ALTE LEIPZIGER - Schadentage 2019
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