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Rückblick

Testfeld in Schadenservice nach Schadenfall seit Juli 2015
 Die zuständige Vertriebsdirektion erhält vom Schadenservice zu jedem 

Leitungswasserschaden, der auf „Zuleitung“ zurückzuführen ist, eine Information.

 Die Vertriebsdirektion nimmt Kontakt mit dem Vermittler auf und empfiehlt den Einbau  
Wasserleck Protect Systems (WLP).

 Kommt ein Vertrag in die Schadenverlaufskontrolle, kann der Einbau sich für den 
Kunden positiv auf die notwendige Vertragssanierung auswirken. 
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Mitbewerber erzeugen Aufmerksamkeit

Marktschau
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Fazit: AL-S möchte sich am Trend beteiligen und Kooperation stärker kommunizieren
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Exkurs »Smart-Home«

Marktgegebenheiten erfordert Umdenken
 »Smart-Home« Lösungen 
 sind publik
 vermitteln Komfort und Sicherheit
 erfahren ständige Weiterentwicklung –

Ende nicht absehbar
 werden in Zukunft in unserem Wohnumfeld 

nicht wegzudenken sein
 können als Präventivmaßnahme in der  

Hausrat- und Wohngebäudeversicherung
Nutzen bringen

 werden von einigen Mitbewerbern bereits
als Aufmerksamkeitsmagnet genutzt
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Wasserleck Protect System wurde bisher nicht als Smart Home Lösung wahrgenommen
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»Wasserleck Protect System«
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Einführung mit Film: https://www.youtube.com/watch?v=eyJoANN6X5E
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»Wasserleck Protect System«

Funktionsweise
Das Wasserleck Protect System sichert das Haus optimal gegen Leitungswasserschäden im 
Bereich der Wasserzuleitungsrohre
 Das Absperrventil ist im Normalzustand immer geschlossen und öffnet nur bei Bedarf.
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 Sensoren erkennen im Haus den individuellen 
Wasserbedarf.

 Bewegungs- und Funkmelder erfassen, ob 
Leitungswasser benötigt wird und regeln die 
Zufuhr.

 Der Drucksensor erkennt kleinste Leckagen, 
auch den tropfenden Wasserhahn.

 Der Einbau des Systems ist ohne Probleme
auch nachträglich möglich.

 Das System arbeitet vollautomatisch und 
störungssicher per Funk.

Und: Die Wasserleck Protect App wird in Kürze veröffentlicht.
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Vorteile gegenüber anderen Systemen
Das Wasserleck Protect System (WLP) unterscheidet sich deutlich von anderen am Markt 
vertretenen Leckageschutzsystemen:
 Das Absperrventil ist im Normalzustand immer geschlossen und öffnet nur bei Bedarf.
 Dadurch beschränkt sich ein Wasserschaden auf die im Zuleitungsrohrsystem 

vorhandene Wassermenge. Das ist bei einem Einfamilienhaus weniger als 5 Liter.
 Andere Systeme schalten erst ab, wenn voreingestellte Wassermengen z.B. 150 Liter 

oder mehr überschritten wurden oder 30 Minuten ununterbrochen Wasser entnommen 
wurde.

 Das System arbeitet vollautomatisch und störungssicher per Funk.
 WLP kann auch bei Stromausfall manuell geschaltet werden.

 Bei WLP erkennen Sensoren im Haus den individuellen Wasserbedarf.
 Bei anderen Systemen ermitteln die Geräte innerhalb einer Lernphase den „normalen“ 

Wasserbedarf. Individuelle Abweichungen z.B. bei einer Feier, werden nicht erkannt.
 Abweichungen von den Normwerten werden bei anderen Systemen 

als Schaden gewertet und führen zu einer Alarmierung bzw. 
Abschaltung der Wasserzufuhr.

»Wasserleck Protect System«
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Fazit: Ausbau der Kooperation notwendig

Bewusstsein für Schadenprävention wecken
Der Einbau von Wasserleck Protect bietet Kunde und Vermittler viele Vorteile!
 Auch wenn die Versicherung zahlt:

Unannehmlichkeiten und Verlust von nicht ersetzbaren Dingen bleiben beim 
Versicherungsnehmer

 Verbesserung bzw. Stabilisierung der Schadenquote des Vermittlers

 Nachlassmöglichkeit von 10 % in der Wohngebäudeversicherung auf aktuellem Tarif
(3-c Linie)

 20 % Nachlass exklusiv für Kunden der ALTE LEIPZIGER auf den Kaufpreis des 
Wasserleck Protect Systems

 12 % Verkaufsprovision für den Versicherungsvermittler auf den Verkaufspreis von 
WLP

 Bewerbung der Kooperation durch geeignete Kommunikations-
maßnahmen (Pressemitteilungen, Schulungen, Vorstellung auf
Vertriebstagungen)
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Prozessbeschreibung

WLP im Beratungsprozess
Der Vermittler berät Kunden z.B. aus Anlass eines Schadens oder aufgrund Neuabschluss 
bzw. Neuordnung seiner Wohngebäudeversicherung.
 In dem Zusammenhang erläutert der Vermittler die präventive Maßnahme „Einbau WLP“ 

und deren Vorteile (mit Unterstützung unseres Produktblattes pp 147):
 Unannehmlichkeiten für Versicherungsnehmer aufgrund

eines Leitungswasserschaden vermeiden
 Nachlass auf die AL - Wohngebäudeprämie 
 Sonderpreis WLP System exklusiv für ALTE LEIPTIGER Kunden
 Abgemilderte Maßnahmen aus einer Schadenverlaufskontrolle,

falls das Gebäude bereits schadenauffällig ist
 Kosten für eine Wohnung liegen bei

ca. 700,00 EUR und für ein Einfamilien-
haus bei ca. 1.100,00 EUR zuzüglich Einbau

 Das System kann preislich sehr gut mit
Wettbewerberprodukten mithalten
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Prozessbeschreibung

Kontaktaufnahme mit PipeSystems
 Der Vermittler informiert Pipe Systems über das Interesse des Kunden an 

WasserleckProtect System.
 Dazu erfolgt eine Anmeldung über www.wlp24.de oder 

https://wasserleckprotect.de/partner-werden/

http://www.wlp24.de/
https://wasserleckprotect.de/partner-werden/
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Prozessbeschreibung

Einbau- und Bestätigungsprozess WLP
 Pipe Systems leitet die weiteren Schritte ein
 Kontaktaufnahme

– mit hauseigenem Installateur oder
– Schadendienst24

 Installateur wendet sich zwecks Terminabstimmung zum 
Einbau usw. an Kunden

 Installateur sendet Pipe Systems eine Bestätigung des 
Einbaus (hier muss sowohl der Kunde als auch der 
Vermittler klar zugeordnet werden können, damit Kunde 
Reduktion der AL-VGV-Prämie erhält und Vermittler 
seine Verkaufsprovision)

 Pipe Systems übermittelt Einbaubestätigung an 
ALTE LEIPZIGER für Hinterlegung im Vertrag und 
Erstellung eines Nachtrages inklusive Angabe der 
reduzierten Vertragsprämie
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Prozessbeschreibung

Ablaufplan
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Kooperation - Win-win-Situation

Neustart in 11-2018
 Umfangreiche Kommunikationsmaßnahmen im Innen – und Außendienst
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4. Kooperation - Win-win-Situation

Neustart in 11-2018
 Umfangreiche Kommunikationsmaßnahmen im Innen – und Außendienst
 Präventive Maßnahme ist fester Bestandteil der Beratung
 anlässlich eines konkreten Schadens oder 
 bei Abschluss/Neuordnung des Wohngebäudevertrages
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4. Kooperation - Win-win-Situation

Neustart in 11-2018
 Umfangreiche Kommunikationsmaßnahmen im Innen – und Außendienst
 Präventive Maßnahme ist fester Bestandteil der Beratung
 anlässlich eines konkreten Schadens oder 
 bei Abschluss/Neuordnung des Wohngebäudevertrages

 Optimierung der Prozesskette
 Bei Interesse des Kunden schaltet der Vermittler Pipe Systems ein
 Pipe Systems leitet die weiteren Schritte ein

– Erstellung einer passenden Konfiguration
mit dem Kunden

– Kontaktaufnahme mit hauseigenem Installateur,
Schadendienst 24 oder Alltrosan wenn ein Installateur
benötigt wird
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4. Kooperation - Win-win-Situation

Neustart in 11-2018
 Umfangreiche Kommunikationsmaßnahmen im Innen – und Außendienst
 Präventive Maßnahme ist fester Bestandteil der Beratung
 anlässlich eines konkreten Schadens oder 
 bei Abschluss/Neuordnung des Wohngebäudevertrages

 Optimierung der Prozesskette
 Bei Interesse des Kunden schaltet der Vermittler Pipe Systems ein
 Pipe Systems leitet die weiteren Schritte ein

– Erstellung einer passenden Konfiguration
mit dem Kunden

– Kontaktaufnahme mit hauseigenem Installateur,
Schadendienst 24 oder Alltrosan wenn ein Installateur
benötigt wird

 Nach Einbau erhält ALTE LEIPZIGER eine Einbau-
bestätigung
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4. Kooperation - Win-win-Situation

Neustart in 11-2018
 Umfangreiche Kommunikationsmaßnahmen
 Pressemitteilung
 Twitter
 Internet
 Unterlagen im Vermittlerportal

 Webinare für Vermittler
 Ausweitung auf Gewerbebereich angedacht (Arztpraxen – Hotels – Schulen – KiTas -

Gastronomie)

 Ausweitung auf Gewerbebereich 
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„ALTE LEIPZIGER – Zukunft beginnt heute“
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Rechtliche Hinweise

Gerne überlassen wir Ihnen diese Präsentation zu Informationszwecken. Bitte beachten Sie aber, dass die darin enthaltenen Informationen allgemeiner Natur sind und eine Beratung im konkreten 
Einzelfall nicht ersetzen können. 

Diese Unterlage haben wir nach bestem Wissen erstellt und die Inhalte sorgfältig erarbeitet. Die Informationen werden ständig geprüft und aktualisiert. Gleichwohl kann man Fehler nie ganz 
ausschließen. Bitte haben Sie deshalb Verständnis dafür, dass wir keine Garantie und Haftung für die Aktualität, Richtigkeit und Vollständigkeit übernehmen. Infolgedessen haften wir nicht für direkte, 
indirekte, zufällige oder besondere Schäden, die Ihnen oder Dritten entstehen. Der Haftungsausschluss gilt nicht für vorsätzliches oder grob fahrlässiges Handeln oder bei Nichtvorhandensein 
zugesicherter Eigenschaften.

Unsere Marken und Logos sind international markenrechtlich geschützt. Es ist nicht gestattet, diese Marken und Logos ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung zu nutzen. 

Inhalt, Darstellung und Struktur dieser Unterlage sind urheberrechtlich geschützt und eine Nutzung, Verwendung, Reproduktion oder Weitergabe an Dritte – ganz oder teilweise – ist nur mit unserer 
ausdrücklichen vorherigen schriftlichen Zustimmung zulässig. Alle Rechte sind vorbehalten.

© ALTE LEIPZIGER - HALLESCHE Konzern

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Fragen?
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