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Allgemeine Hinweise

Bei diesem Dokument handelt es sich um eine Ergénzung des

» Handbuch furr den geschlossenen Bereich des Vermittlerportals (VMP)

Dort wurde das Thema Einstellungen durch den Administrator nicht ausfuhrlich behandelt, sondern
auf dieses spezielle

* Handbuch fir die Administration im Vermittlerportal (VMP)

verwiesen.

Zusatzlich wird das Thema Erstanmeldung im Vermittlerportal noch einmal erlautert, da Sie dies
fur sich selbst und fur weitere Mitbenutzerkonten administrieren kbnnen.

Support
Bei technischen Fragen zum Vermittlerportal wenden Sie sich bitte an den VMP-Service:

e E-Mail: service@vermittlerportal.de

¢ Telefon: 06171/ 66 - 4444

Fur fachliche Fragen wenden Sie sich bitte an den zustéandigen Fachbereich der einzelnen Sparten
oder an Ihren Accountmanager”.

“) AusschlieRlich im Sinne einer besseren Lesbarkeit werden im Folgenden alle Bezeichnungen von Personen in mannlicher
Form verwendet. Hiermit sind stets alle Personen (Frauen, Manner und Personen des dritten Geschlechts) gleichermalRen
angesprochen.
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Erstanmeldung im Vermittlerportal

Nach dem Erhalt der Anmeldeunterlagen oder nach Ricksetzung des Passworts durch den
Administrator bzw. den VMP-Service, mussen Sie sich mit der Benutzerkennung und dem
Einmalpasswort anmelden. Das Zeitfenster fir ein Erstlogin betragt ein halbes Jahr.

ﬁ l:f:l Musterfraul | eeeeeens Anmelden —
4]

<7 ALH Gruppe Q

Alte Leipziger-Hallesche Suche

Mend

®

Mein Portal
Vermittlerportal
Rechner

Direkt zu den Sparten

R 2 @ £ @ &

Leben Kranken Sach Bauspar Investment

Nach der Anmeldung muss auf der folgenden Seite ein neues Passwort inkl. Passwortwiederholung
vergeben werden.

L )
7 ALH Gruppe
Alte Leipziger-Hallesche vermittlerporta

Startseite | Leben = Kranken Sach | Bauspar Investment Service = Mein Portal Vertragsnummer (/]

Der passwortgeschiitzte Bereich von Alte Leipziger-Hallesche

[ E:Mail | (@) Telefon

Bei Fragen zur Technik und Administration, wenden Sie sich bitte an
unseren Vermittlerportal-Service:
= service@vermittlerportalde

@  sicverwenden aktuell noch das Startpasswort. Bitte andern Sie Ihr Passwort individuell ab

Benutzername: IMusterfrau.L

Passwort:

Neues Passwort: (@

Neues Passwort Wiederholung:

PASSWORT VERGESSEN

Hier kénnen Sie Ihren Zugang zum Vermittlerportal beantragen.

JETZT ANFORDERN
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Fur die Vergabe des neuen Passwortes gelten folgende Regeln:

e Das Passwort muss mindestens 8 Stellen umfassen (maximal 20 Stellen)

» Das Passwort muss mindestens 1 GroRR3buchstaben, 1 Kleinbuchstaben und 1 Ziffer enthalten

* Es kdnnen Buchstaben, Zahlen und die Sonderzeichen verwendet werden. Ausgeschlossen sind:
Leerzeichen, Pluszeichen (+), Minuszeichen (-), Paragrafenzeichen (8) oder das @-Zeichen

e |hr Vor- oder Nachname sowie |hre Benutzerkennung diirfen nicht enthalten sein

Bitte achten Sie nach dem Erstlogin darauf, sich vor Ablauf eines halben Jahres erneut einzuloggen,
sonst wird lhr Zugang aus Sicherheitsgriinden automatisch gesperrt.

~%7 ALH Gruppe

Alte Leipziger-Hallesche vermittlerportal

Startseite | Leben = Kranken = Sach | Bauspar Investment | Service = Mein Portal Vertragsnummer 0>

Der passwortgeschiitzte Bereich von Alte Leipziger-Hallesche

[ E-Mail (@) Telefen

Bei Fragen zur Technik und Administration, wenden Sie sich bitte an
unseren Vermittlerportal-Service:
= service@vermittlerportal. de

Benutzername: Musterfrau.L

Passwort:

Neues Passwort: ()

Neues Passwort Wiederholung:

e m——

JETZT ANFORDERN

Hier kénnen Sie Ihren Zugang zum Vermittlerportal beantragen.

rick (5 Drucken (7) HiFe

Hinweise zu sonstigen Funktionen auf dieser Maske:

Uber den Button Passwort vergessen haben Sie die Moglichkeit, sich einen Freischaltcode mittels
SMS auf Ihr Handy zusenden zu lassen. Dies ist im Handbuch fir den geschlossenen Bereich
des Vermittlerportals (VMP) ausfihrlich beschrieben.

Voraussetzung ist, dass eine Mobilfunknummer bei uns im Vermittlerportal hinterlegt ist.

Dies wird in diesem Handbuch im Kapitel Benutzerverwaltung beschrieben.

Auf dieser Seite befindet sich auch der Bereich mit dem Text:
Hier kdbnnen Sie Ihren Zugang zum Vermittlerportal beantragen und dem Button jetzt anfordern.

Dieser sollte nur genutzt werden, wenn der Vermittler/Geschaftspartner noch keinen Zugang besitzt.
In allen anderen Fallen kann die Einrichtung eines Mitbenutzerkontos oder die Freischaltung eines
temporar gesperrten Kontos tiber den Administrator erfolgen.
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Ein aktives Login wird durch den Namen und die Vermittler.-Nr. in der oberen Zeile angezeigt.

Die Kunden- und Vertragssuche rufen Sie liber den Schnellzugriff-Button Mein Portal auf.

@ Lorena Musterfrau | 171441 }:CJ’O

Abmelden =»

Mend

Mein Portal

7 ALH Gruppe ,

Alte Leipziger-Hallesche

Vermittlerportal

Direkt zu den Sparten

E & 2 @& &

Leben Kranken Sach Bauspar Investment

Bei Verkleinern des Fensters wechselt die Ansicht in die Mobile Version und die Schnellzugriff-
Buttons werden oberhalb des Schriftzugs Vermittlerportal der ALH Gruppe angezeigt.

ﬁ Lorena Musterfrau | 171441 }_—éo Abmelden =

Mend

7 ALH Gruppe Q

Alte Leipziger-Hallesche Suche

Mein Portal

Rechner Ansprechpartner Druckstiicke suchen Digitale Services

Vermittlerportal

Direkt zu den Sparten

E @ 2 @& 6

Leben Kranken Sach Bauspar Investment
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Einstiegsseite der Einstellungen

Zur Einstiegsseite der Einstellungen gelangen Sie, wenn Sie auf der Startseite Einstellungen in der
Navigationsleiste auswahlen.

7131

~&7 ALH Gruppe

Alte Leipziger-Hallesche

Startseite Leben Kranken

iein Portal

> E-Mail

> Kunden-und Vertragsauskunft
» Selektionen & GDV-Download

> Produktion-und-Vergiitung

= Lorena Musterfrau = 171441

Sach Bauspar Investment Service Mein Portal

Start = Mein Portal

- Abmelden

~ | Vertragsnummer

B Keine E-Mails

¢ Zurick [ Drucken (T} Hilfe

—* mehr

Kunden | Vertrige | Schiden
> Einstellungen
2 Rabmelden) Suche nach Versicher H: ten oder (mit-) versi
Vorname:
Bei vertrieblichen Fragen wenden Sie
sich bitte an inen Ihrer Nachname/Firma:
> Ansprechpartner
Geburtscatum: te.mm.jjjj [=]
fo==aey Suche nach Anschrift des Versich h fi icherten (D)
Strafie Nr:
PLZ/Ort:
Land: Deutschland v

Die MenUeintrage der Navigation sind zur besseren Orientierung mit einer kurzen inhaltlichen
Erlauterung aufgefihrt.

%7 ALH Gruppe

Alte Leipziger-Hallesch

Startseite = Leben | Kranken

Einstellungen
> Passwort

»  Vermittler-Nummer

»  InfoService

»  Benachrichtigung

» Benutzer

»  Versandsteuerung

»  Anmeldeeinstellungen
»  BIPRO-Einstellungen

»  Applikationen mit Kontenzugriff

Bei vertrieblichen Fragen wenden Sie
bitte an einen lhrer
Ansprechpartaer

=> Lorena Musterfrau =» 171441

Sach Bauspar Investment Service | Mein Portal

Start > Mein Portal = Einstellungen

Einstellungen

- Abmelden

w | Vertragsnummer

Hier kénnen Sie unterschisdliche Einstellungen vornehmen, um das Varmittlerportal nach hren

zu kanfigurieren.

Hier kénnen Sie Ihr Passwort zur Anmeldung im Vermittlerportal dndern.

= mehr

Info-Service

Machten Sie nur Neuigkeiten bestimmter Sparten im ALTE LEIPZIGER - HALLESCHE Konzern auf
der Startseite angezeigt bekommen, so kénnen Sie dies hier personalisieren.

—* mehr

Benutzer

Sie kennen hier als Administrator neus Benutzerkontan anlegen, d.h. hren Mitarbeitern online
eine Zugangsberechtigung zum Vermittlerportal einrichten, sowie bestehende Konten andern
oder lschen.

Bitte achten Sie darauf, ausscheidenden Mitarbeitern die Kennung fiir das Vermittlerportal zu

entziehen, um Missbrauch vorzubeugen.

-* mehr

Anmeldecinstellungen
Sie kénnen hier lhre Single-5ign-On Einstellungen cinsehen und verwalten.

=* mehr

Applikationen mit Kontenzugriff

Hier kénnen Sie Applikationen verwalten, denen Sie Zugriff auf Ihr Konte gewshrt haben.

=* mehr

Die Auswahl einer Vermittler-Nummer ermaglicht Ihnen, die Sicht auf Ihren Kunden- und
Vertragsbestand zu varlieren.

> mehr

Hier kénnen Sie festlegen, ob Sie Gber den Eingang neuer E-Mails im Vermittlerportal per E-ail
=nihre perssnliche E-Mail-Adresse informiert werden machten.

> mehr

Versandsteuerung

Hier kénnen Sie Fur ausgewshltes Schrifcgut festlegen, wie Sie den Versand steusrn méchtan.
Bitte priifen Sie hierzu die Ihnen zur Verfagung gestellten Schriftgutkategorien und wihlen Sie
cine der jeweils maglichen Vorgaben aus.

> mehr

BIPRO-Einstellungen

Einstellungen Fur dis BiPRO Anbindung.

> mehr
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Passwort

Hier kdnnen Sie ihr Passwort andern. Die Passwortadnderung wird nach dem Standardverfahren mit
der Eingabe Aktuelles Passwort, Neues Passwort und Neues Passwort Wiederholung
durchgeflhrt.

7 ALH Gruppe

Alte Leipziger-Hallesche ¥ Lorens Musterfrau - 171441 -» Abmelden

Startseite Leben Kranken Sach Bauspar | Investment  Service  Mein Portal w | Vertragsnummer [>]

Start > Mein Portal > Einstellungen = Passwort.

Einstellungen Passwortinderung

Passwort

° | Hier kéinnen Sie Ihre Passworténderung durchfiihren. Das von Ihnen frei wahlbare neue Passwort muss mindestens § Stellen besitzen und mindestens eine Ziffer, einen GroR-und einen Kleinbuchstaben

> Vermittler-Nummer enthalten. Folgende Zeichen sind zuldssig: Ziffern: 0 - 9, Buchstaben: a -z, A - Z, Senderzeichen: Alle Sonderzeichen sind zuldssig, aufer Bindestrich, Plus -und Leerzeichen sowis Umlauke. Benutzerkennung,
Vorname und Name diirfen nicht Bestandteil des Passwortes sein.

> Info-Service

Bitte Klicken Sie auf »Anderns, nachdem Sie die Anderungen eingegeben haben.
»  Benachrichtigung
» Benutzer

Aktuelles Passwort:*

»  Versandsteuerung
»  Anmeldeeinstellungen dleues Bas=wort 3
»  BIFRO-Einstellungen Neues Passwort Wiederholung:*
s Applikationen mit Kontenzugriff * PFlichtfeld

Beivertrieblichen Fragen wenden Sie
sich bitte an einen Ihrer
-> Ansprechpartner

Ilhr neues Passwort muss mindestens 8 Stellen besitzen. Sie missen einen GrofRbuchstaben, einen
Kleinbuchstaben und eine Ziffer verwenden. lhr Vor- oder Nachname, die Benutzerkennung,
Bindestriche, Plus- und Leerzeichen, ein @ sowie § sind nicht zulassig.
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Vermittler-Nummer

Die Sicht auf den Agenturbestand kann durch Auswahl einer einzelnen Vermittler-Nummer verandert
werden. Die Anderung wirkt sich auf die Anzeige von Kunden-, Vertrags- und Produktionsdaten und
den Schriftwechsel aus.

Durch Auswahl einer 6-stelligen Verbund-Vermittler-Nummer stellen Sie die Sicht auf den
Gesamtbestand lhrer Agentur ein.

Die Auswabhl einer 9-stelligen Teilbestandsnummer schrénkt die Sicht auf den ausgewahlten
Teilbestand ein.

Mitarbeiter oder Untervermittler, die aufgrund ihres Berechtigungsprofils nur Teilbestdnde einsehen
durfen, bekommen hier nur die 9-stellige Teilbestandsnummer angezeigt.

Eine neu gewahlte Voreinstellung kann fir kiinftige Anmeldungen tber den Radio-Button bei der
Frage Soll lhre Auswabhl fur lhre kiinftigen Anmeldungen Glbernommen werden? festgelegt
werden.

Fur temporare Umstellungen der Bestandssicht kann die Auswahl auf nein bleiben.

~%” ALH Gruppe

Alte Leipziger-Hallesche = Lorena Musterfrau - Abmelden
Startseite Leben Kranken Sach Bauspar  Investment  Service  Mein Portal ¥ | Vertragsnummer [>]
Start > Mein Portal > Einstellungen = Vermittler-Nummer
Einstellungen Auswahl der Verbund-Vermittler-Nummer
) Passwort ) . ) ) y
Durch die Auswahl der verbund-vermittler-Nummer knnen Sie den Zugriff auf thren Kunden- und vertragsbestand steuern.
© | vermittler-Nummer ~
Zur Anderung wahlen Sie die gewiinschten Vermittler-Nummern aus und klicken auf »Anderna
»  InfoService
»  Benachrichtigung Bitte Verbund-Vermittler-Nummer auswihlen:
»  Benutzer
@ Verbund-Vermittler-Nummer auswahlen 171441001 | 652786 -
»  Versandsteuerung
Hinweis: In der rechten Spalte ist jeweils die HALLESCHE Vermittler-Nummer angegeben.
»  Anmeldesinstellungen 171441001 | 652786
sollthre Auswahl fr Ihre kunftigen Anmeldungen Ubernommen werden?
»  BIPRO-Einstellungen -
O j2 @ nein
> Applikationen mit

Bei vertrieblichen Fragen wenden Sie
sich bitte an einen Ihrer
> Ansprechpartner

Tipp:

Nach dem Login kdnnen Sie von jeder Seite unseres Portals direkt auf die Seite zur Auswahl der
Verbund-Vermittler-Nummer wechseln. Klicken Sie hierzu einfach auf die Agenturnummer in der
Kopfzeile des Vermittlerportals.
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Info-Service

Im VMP werden unter den einzelnen Sparten aktuelle Themen und Informationen angeboten.

Die Anzeige der Infos und Druckstiicke unter Aktuelles kann gefiltert dargestellt werden, indem das
Hakchen fur einzelne Sparten entfernt wird. Dies kann zum Beispiel beim Suchen von Infos einer
einzelnen Sparte Uber einen grolReren Zeitraum hilfreich sein.

Durch Klick auf den Button Andern werden lhre Einstellungen aktiv.

%7 ALH Gruppe

Alte Leipziger-Hallesche -* Lorena Musterfrau = 171441001 = Abmelden

Startseite Leben Kranken Sach Bauspar | Investment & Service  Mein Portal w  \ertragsnummer [>]

Start > Mein Portal > Einstellungen = Info-Service

Einstellungen News- und Druckstiick-Auswahl

»  Passwort
Hier kéinnen Sie die angezeigten News und Drucksticke gemR hren persénlichen Praferenzen auswahlen.

»  VermittlerNummer

© | nfo-service News und Druckstiicke von ALTE LEIPZIGER und HALLESCHE

»  Benachrichtigung
Leben

Kranken

»
Sach
»  Anmeldesinstellungsn
Rechtsschutz
»
»

»  Benutzer

Versandsteuerung

BIPRO-Einstellungen

. . § Investment
~pplikationen mit Kontenzugriff

Bausparen

Bei vertrieblichen Fragen wenden Sie

= Ansprechpartner
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Benachrichtigung

Mit Einfihrung der sicheren Kommunikation bei der ALH Gruppe wird eine Benachrichtigungsfunktion
fur eingehende Mails im Mail-Postfach des Vermittlerportals angeboten. Standardmafig ist diese

Funktion aktiviert.

Durch Entfernen des Hakchens und einem Klick auf Andern wird diese Funktion deaktiviert.

~%7 ALH Gruppe

Alte Leipziger-Hallesche 2 Lorena Musterfrau = 171441001

- Abmelden

Startseite Leben Kranken Sach Bauspar  Investment  Service  Mein Portal w | Vertragsnummer [>]

Start > Mein Portal » Einstellungen » Benachrichtigung

Einstellungen Benachrichtigung

Passwort
' Hier kénnen Sie Festlegen, ob Sie Gber den Eingang nauer Nachrichten im Posteingang des Portals per Info-Mail benachrichtigt werden machten.
»  VermittlerNummer
ol \ch méchte bei jedem Posteingang des Portals per E-Mail benachrichtigt werden,
Benachrichti
© | Benachrichtigung Die Benachrichtigungen werdzn an Folgende E-Mail-Adresse gesanct: Lmusterfrau@web.de

»  Benutzer

U Die E-Mail-Adresse kénnen Sie unter Einstellunger] & Benutzer andern.

»
»  Anmeldeeinstellungsn

»  BIPRO-Einstellungen m
>

Aapplikatianen mit Kontenzugriff

Beivertrieblichen Fragen wenden Sie
sich bitte an einen Ihrer
-> Ansprechpartner

Damit die Benachrichtigung immer an die richtige Mailadresse erfolgt, sehen Sie die aktuell
hinterlegte Mailadresse eingeblendet.

Nur ein Portalbenutzer mit Administrationsrechten kann nach Klick auf Benutzer die zum Benutzer
hinterlegte Mailadresse &ndern.
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Benutzerverwaltung

Die ALH Gruppe bietet seinen Geschaftspartnern unter dem Menipunkt Benutzer die Mdglichkeit
Berechtigungen der Benutzerkonten online zu verwalten. Diese Funktion erméglicht die volle
Kontrolle der Zugriffsberechtigungen unabhangig von Servicezeiten der Alte Leipziger - Hallesche.

Voraussetzung fiir die Nutzung dieses Menlpunkts ist die Anlage des Vermittlers als
Geschaftspartner in unserem Berechtigungssystem sowie mindestens ein Benutzerkonto mit der
Rolle Administrator.

~®” ALH Gruppe

Alte Leipziger-Hallesche = Lorena Musterfrau > 171441001 - Abmelden

Startseite | Leben | Kranken | Sach | Bauspar  Investment | Service | Mein Porkal ~ | Vertragsnummer ©

Start > Mein Portal = Einstellungen = Benutzer

Einstellungen Benutzerverwaltung

Passwort
il In dieser Ubersicht sehen Sie welche Benutzer angemeldet sind. Sie kénnen dber die SchaltFlache »Neuen Benutzer anmelden« einen Benutzer hinzufigen. Bel Auswahl einer Benutzerkennung kann ein

> Vermittler-Nummer vorhandenes Benutzerkonto bearbeitet werden. Uber die lcons kinnen Benutzer bearbeitet(s?), gesperrt/entsperrt( § ) oder gelgscht( ) werden.
> Info-Service
S NEUEN BENUTZER ANLEGEN
»  Benachrichtigung
© | Benutzer
> Versandsteuerung
e — Thame ——— Patariogn e
> Anmeldeeinstellungen = Jeschke.Wolf Jeschke, Wolfram 03.11.2022, 10:31 Uhr aktiv Fal
s BIPRO-Einstellungen = Musterfrau.l Musterfrau, Lorena 03.11.2022, 12:17 Uhr aktiv &
- — Neumann.U Neumann, Ute 09 2, 1428 Uhr aktiv Fal
> Applikationen mit Kentenzugriff -
- Roeder¥ Roder, Yvonne 01.03.2022, 1336 Uhr gesperrt il
- schwab.s Schwab, Selena 02.11.2022, 14:56 Uhr aktiv Fal

Bei vertrieblichen Fragen wenden Sie
sich bitte an einen Ihrer
= Ansprechpartner

Hinweis:
Standardmanig ist die Anzahl der Benutzerkonten auf vier festgelegt. Bendétigen Sie weitere
Benutzerkonten, kann der Vermittlerportal-Service die Anzahl erhdhen.

Die Neuanlage und Léschung von Administratoren erfolgt ausschlie3lich tber den Vermittlerportal-
Service.

Das bendtigte Formular fur die Neueinrichtung von Administratoren erhalten Sie direkt vom
Vermittlerportal-Service. Das ausgefillte und vom Geschéaftspartner unterschriebene Formular kann
anschliel3end per Fax, Post oder E-Mail an den Vermittlerportal-Service zuriickgeschickt werden.

Alte Leipziger Telefon (0 61 71) 66-44 44
Vermittlerportal-Service Fax (0 61 71) 66-800 -44 44
Postfach 16 60 E-Mail service@vermittlerportal.de
61406 Oberursel Web www.vermittlerportal.de
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Benutzer neu anlegen

Das Anlegen eines neuen Benutzers gliedert sich in drei Abschnitte.

Im ersten Abschnitt Stammdaten werden die Angaben Uber den gewiinschten Benutzernamen und
das gewtinschte Passwort vorgenommen. Die Pflichtfelder sind mit einem Sternchen markiert (*).

L]
.7 ALH Gruppe
Alte Leipziger-Hallesche = Lorens Musterfrau = 171441001 - Abmelden
Startseite Leben Kranken Sach Bauspar Investment  Service  Mein Porkal w | Vertragsnummer [>]
Start = Mein Portal = Einstellungen = Benutzer
Einstellungen Benutzerverwaltung
»  Passwort . o
Hier kénnen Sie einen neues Benutzerkonto anlegen.
»  Vermittler-Nummer
»  Info-Service Stammdaten @ v
»  Benachrichtigung
Benutzerkennung:* Huber.P
© | Benutzer
Gilltigkeitsdauer: 31.12.9998
»  Versandsteuerung
»  Anmeldeeinstellungsn Passwort:* [
»  BIPRO-Einstellungen Passwort (wdh.jx [
»  Applikationen mit Kontenzugriff
Anrede® O Herr @ Frau
Bei vertrieblichen Fragen wenden Sie Titel:
sich bitte an einen lhrer
=» Ansprechpartner IR Petra
Name:* Huber
E-Mail-Adresse:® petra.huber@t-cnline.de
Telefan (Mobil): 01234567890
Telefon (Geschaftlich): 09876543210
\Weitere Kontaktdaten (1) >
Profil und Rechte (I >
* Pflichtfeld
NEUANLEGEN
< Zurlck [ Drucken (7) HilFe

Die Benutzerkennung ist mit der Firmenbezeichnung vorbelegt. Diese sollte auf den Namen des
Benutzers abgeéndert werden. Wir empfehlen dabei folgende Schreibweise:

Nachname — Punkt — Erster Buchstabe des Vorname
z.B. neuer Benutzer ist Petra Huber: Huber.P

Da jede Benutzerkennung nur einmal vergeben werden kann, ist es erforderlich bei bereits
vergebenen Benutzerkennungen einen weiteren Buchstaben des Vornamens hinzuzufuigen.

z.B.: Huber.Pe
oder: Huber.Pet

Dies ist auch zu berticksichtigen, wenn ein von Ihnen geldschter Benutzer erneut wieder angelegt
werden soll.
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7 ALH Gruppe

Alte Leipziger-Hallesche

Der Eintrag einer Mobiltelefonnummer ist immer dann erforderlich, wenn Sie sich tber die Funktion
Passwort vergessen selbst ein neues Passwort vergeben méchten. Die Funktion steht auf der
Anmeldeseite zur Verfligung. In diesem Fall erhalten Sie per SMS einen Freischaltcode auf die hier
hinterlegte Mobilfunknummer. Nach Eingabe des Freischaltcodes kdnnen Sie ein neues Passwort flr
Ihren Zugang vergeben.

Ein Anwender kann die Funktion verwenden, wenn das Passwort vergessen wurde, wenn der Zugang
versehentlich gesperrt wurde oder der Zugang automatisch nach halbjahrlicher Nichtnutzung gesperrt
wurde.

Bei Sperrungen durch den Administrator des Geschéftspartners oder den Vermittlerportal-Service
kann durch den Benutzer kein Freischaltcode mehr angefordert werden. Die Funktion ist dann

deaktiviert.

Anrede:® (0) Herr (® Frau

Tital:

\orname: Petra

Mame:® Huber

E-Mail-Adressel® petra.huber@t-online.de

Telefon (Mobil): 012345678590

TeleFon (Geschaftlich): 09876543210
Hinweis:

Fur die korrekte Funktionalitat ist es wichtig, die Ziffern der Mobiltelefonnummer hintereinander und
ohne Sonderzeichen einzutragen.

Falsch: 0123/4567-89
Richtig: 0123456789

Im zweiten Abschnitt Weitere Kontaktdaten wird standardméaRig die Adresse des Geschéftspartners
angezeigt. Fur Untervermittler und Benutzer an anderen Standorten kann optional eine abweichende
Adresse eingetragen werden.

I Weitere Kontaktdaten (3) I

Firma: Versicherungsbiiro Maurer
Strale: Hinter der Hecke 5

PLZ: 61389

ort: Schmitten im Taunus
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7 ALH Gruppe

Alte Leipziger-Hallesche

Im dritten Abschnitt Profil und Rechte wéahlen Sie den Berechtigungsumfang des Benutzers aus.
Die Berechtigungen lassen sich komfortabel und zeitsparend Uber die Auswahl von Standardprofilen
einrichten.

Soll der Umfang der Berechtigungen erweitert oder eingeschréankt werden, kann dies Uber ein
individuelles Profil gesteuert werden.

Profilauswahl:

IMs-Buchhaltung (Gesamtbestand)
[Ms-Buchhaltung (Teilbestand)
MS-Koop KV und Bauspar
IMs-iiitarbeiter (Gesamtbestand)
IMS-Mitarbeiter (Teilbestand)

Hinweis zum Profil MS-Individuell:

Der Vermittlerportal-Service kann in diesem Profil auf Anforderung durch den Administrator das Recht
Vergitung aktivieren. So kann fir einzelne Benutzer die Einsicht in die Courtageabrechnungen
freigegeben werden.

Profil und Rechte (1) -
Profil:* 1M5-Individuell -

Rechke:
Akkivbox Antragsibermittlung LV
Anwendungen Berechnung informatorische Werte
Content Druckstiickbestellung
Druckstiicksuche Elektronische Vers.bestitigung

4]

[ cov-Download Kfz Online-Rechner

4]

Kontakk (obere Metan) Kundendatendnderungen

Kundeninformation Kundeninformation Auswertungen

Leben Online Rechner LV iitteilung / Rickfrage
News-Auswahl Produkte

[J Produktion Schadenmeldungen

O \iersandsteuerung VWNR-Wechsel

Web-Mail wWerbeartikel Makler

4]

ZURS Geo Hochwasser Zugriff Gber Rahmennummer
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7 ALH Gruppe

Alte Leipziger-Hallesche

Individuelle Profile — Auswahl der Benutzerrechte
Die Standardvorbelegung beim individuellen Profil kbnnen Sie der vorherigen Seite entnehmen.

Anforderungen fiir individuelle Profile kbnnen sich aus spezialisierten Aufgaben von Mitarbeitern
ergeben.

Beispiele fur die Einschradnkungen bei den Einzelrechten:

* Nur Angebotsberechnung iber Online-Rechner (nur Leben/nur Sach)

e Abruf von Produktinformationen ohne Bestandszugriff

» Bestandszugriff ohne Anderungsmaoglichkeiten/Auswertungsmaoglichkeiten.
e Sichere Kommunikation tiber Web-Mail wird nicht bendtigt

Beispiele fiir die Erweiterung von Einzelrechten:

* GDV-Download

* Produktion

* Versandsteuerung

e Vergiitung (muss vom Vermittlerportal-Service auf Anforderung aktiviert werden)

Mindestkonfiguration, mit der ein Login mdglich ist.

Das Recht Content sollte vergeben sein. Es ist aktuell ohne Funktion, kénnte aber kiinftig wieder
verwendet werden.

Grau hinterlegte Rechte sind standardméaRig jedem Profil zugeordnet.

Anwendungen
Druckstiicksuche

[ cov-Download
Konkakt (obere Metan)

[ kundeninformation

] Leben Online Rechner LV

Mews-Auswahl
[ Produktion
[ versandsteuerun g
[ web-nail

[[] RS Geo Hochwasser

Profil und Rechte (I -
Profil: 1M5-Individuell -
Rechte:

[ Aktivbox O Antragsibermittlung LV

O Berechnung informatorische Werte
O Druckstickbestellung
[J Elektronische ‘ers.bestatigung
[ kfz Online-Rechner
O Kundendatendnderungen
[J kundeninfermation Auswertungen
(] IMitteilung / Riickfrage
Produkte
O Schadenmeldungen
O vwNR-wechsel
D werbeartikel Makler

O Zugriff Gber Rahmennummer
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7 ALH Gruppe

Alte Leipziger-Hallesche

Zugriff auf den Gesamtbestand oder einen Teilbestand

Profil und Rechte () v
Profil:* 15-Individuell -
Rechte:

Akkivbox Antragsibermittlung LWV

<]

Anwendungen Berechnung informatorische Werte

Content

<]

Druckstickbestellung

<]

Druckstiicksuche Elektronische Vers.bestétigung

<]

[ Gov-Download Kfz Online-Rechner

<]

Kontakt (obere Metan) Kundendatendnderungen

Kundeninformation Kundeninfermation Auswertungen

Leben Online Rechner LV Mitteilung / Rickfrage
News-Auswahl Produkte

[J produktion Schadenmeldungen

O Versandsteuerung VWNR-Wechsel

web-Mail werbeartikel Makler

ZURS Geo Hochwasser O Zugriff Gber Rahmennummer

Sobald Sie ein Profil ohne Gesamtbestandszugriff wahlen oder im individuellen Profil das Recht
Zugriff Uber Rahmennummer entfernen, erhalten Sie die Moglichkeit Gber die Pfeilsymbole die
gewinschten Teilbestandsnummern einzeln zuzuordnen. Der Anwender hat nur auf Besténde der
Vermittlernummern in der Box Zugeordnete VVNR Zugriff.

IZugeordnete Verbund-Warmittler-Nummer Z'ES-I ~

Verfiigbare WWVMNR: Zugeordnete VVNR:

171441001

* Pflichtfeld

NEUANLEGEN

Den kompletten Vorgang schlie3en Sie mit einem Klick auf Neuanlegen ab.
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7 ALH Gruppe

Alte Leipziger-Hallesche

Benutzer anzeigen oder bearbeiten

Durch das Auswahlen einer Benutzerkennung wird dessen Profil gedffnet.

preerr— T T S
- HuberP Huber, Petra 09.11.2022, 0859 Uhr aktiv Foab

= Jeschke Wolf Jeschke, Wolfram 23.11.2022, 11:25 Uhr aktiv L3

- Musterfrau.l Musterfrau, Lorena 11.11.2022, 1131 Uhr aktiv Falb

= Meumann.U Neumann, Ute 09.05.2022, 14:28 Uhr gesperrt gol

- Roedery Rader, Yvonne 01.03.2022, 13:39 Uhr gesperrt Falb

- schwab.s Schwab, Selena 02.11.2022, 14:56 Uhr aktiv Falb

4

Alternativ kann auch das Bearbeiten-Symbol verwendet werden: ff"'

Die Anzeige ist analog der Neuanlage eines Benutzers aufgebaut.

Hier kann auch ein neues Passwort flir den Benutzer hinterlegt werden. Ebenso ist es mdglich, wie
bereits im Kapitel Benutzer neu anlegen beschrieben, die Mobiltelefonnummer zu hinterlegen.

stammdaten (& v
Benutzerkennung:* Huber.P

Giiltigkeitsdauer; 31.12.9998

Passwort:

Passwort (Wdh.):

Anrede:® () Herr @ Frau

Titel:

Vername: Petra

Name* Huber

E-Mail-Adresse:* petra.huber@t-online.de

Telefon (Mobil}: 01234567890

Telefon (Geschaftlich): 09876543210

Weitere Kontaktdaten (3) >

Profil und Rechte (E) 3

Zugeordnete Verbund-Vermittler-Nummer (I >
* Pflichtfeld

Falls Sie Anderungen vornehmen méchten, fihren Sie diese durch und bestatigen mit einem Klick auf
Andern.
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7 ALH Gruppe

Alte Leipziger-Hallesche

Benutzer entsperren / sperren

Die Spalte Status gibt dariber Auskunft, ob der Benutzer aktiv oder gesperrt ist.
Um einen gesperrten Benutzer zu entsperren, wahlen Sie das Schloss-Symbol.

<7 ALH Gruppe

Alte Leipziger-Hallesche ¥ Lorena Musterfrau =% 171444 -» Abmelden
Startseite | Leben Kranken | Sach | Bauspar | Investment | Service | Mein Portal w | Vertragsnummer [>]
Start = Mein Portzal = Einstellungen = Benutzer

Einstellungen Benutzerverwaltung

» Passwort . . . . - = . " .
In dieser Ubersicht sehen Sie welche Benutzer angemeldet sind. Sie kénnen iiber die Schaltflache »MNeuen Benutzer anmelden« einen Benutzer
»  Vermittler-Nummer hinzufiigen. Bei Auswahl einer Benutzerkennung kann ein vorhandenes Benutzerkonto bearbeitet werden. Ober die Icons kénnen Benutzer

bearbeitzt{F'}, gesperrtfentsperrt( @ ) oder geléscht({T) werden.
»  Info-Service

Benachrichti
Y | e NEUEN BENUTZER ANLEGEN

[>] | Benutzer

»  Wersandsteuerung

» Anmeldeeinstellungen Benutzerkennung m

. 4 g A1 3
»  BIPRO-Ginstellungen Huberp Huber, Petra 08.11.2022, 16:15 Uhr gesperrt i:f’q o
= Jeschke Wolf Jeschke, Walfram 08.11.2022, 16:54 Uhr aktiv £o0
»  Applikationen mit Kontenzugriff =* MusterfrauL Musterfrau, Lorena 09.11.2022, 08:11 Uhr akkiv o
—* Meumann.U Neumann, Ute 09.05.2022, 14:28 Uhr gesperrt ol
Bei vertrieblichen Fragen wenden Sie —* Roedery Rader, Yvonne 01.03.2022, 13:39 Uhr gesperrt Opq o
sich bitte an einen Ihrer - schwab.s Schwab, Selena 02.11.2022, 14:56 Uhr akkiv Fab

= Ansprechpartner

Es offnet sich die Anzeige des Profils. Bestatigen Sie den Vorgang mit Entsperren.
Analog kénnen Sie so vorgehen, wenn Sie einen aktiven Zugang sperren mochten.

Stammdaten () ~
Benutzerkennung:® Huber.p

Giiltigkeitsdaver: 31.12.9998

Passwork:

Pazswort {Wdh.):

Anrede:® Herr Frau

Titel:

Vorname: Petra

Mame:* Huber

E-Mail-Adresse:® petra.huber@t-online.de

Telefon (vobil): 01234567890

Telefon (Geschaftlich): 09876543210

Weitere Kontaktdaten (I >
Profil und Rechte (L) 3
Zugeordnete Verbund-Vermittler-Nummer (1) >

= Pflichtfeld
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7 ALH Gruppe

Alte Leipziger-Hallesche

Benutzer I6schen

Uber das Papierkorb-Symbol kénnen Benutzer geléscht werden.

<7 ALH Gruppe

Alte Leipziger-Hallesche = Lorena Musterfrau = 171441 -» Abmelden
Startseite Leben Kranken | Sach Bauspar | Investment | Service | Mein Portal w | Vertragsnummer [>]
Start » Mein Portal » Einstellungen = Benutzer
Einstellungen Benutzerverwaltung

» Passwort .
In dieser Ubersicht sehen Sie welche Benutzer angemeldet sind. Sie kiinnen dber die SchaltFlache »Neuen Benutzer anmelden« einen Benutzer

s Vermittler-Mummer hinzufiigen. Bei Auswahl einer Benutzerkennung kann ein vorhandenes Benutzerkonto bearbeitet werden. Uber die Icons kénnen Benutzer
bearbeitet{F'), gesperrt/entsperrt( @ ) oder geléscht(l ) werden.

»  Info-Service

D | By NEUEN BENUTZER ANLEGEN

4
o| Benutzer
» Versandsteuerung
»  Anmeldeeinstellungen Benutzerkennung m Lekzter Login m

> | BT - Huber.P Huber, Petra 08.11.2022, 16115 Uhr gesperrt Fal
- JeschkewolF Jeschke, Wolfram 08.11.2022, 16:54 Uhr aktiv Fol
»  Applikationen mit Kontenzugriff = Musterfrau.L Musterfrau, Lorena 09.11.2022, 08:11 Uhr aktiv o
=* Meumann.U Neumann, Ute 09.05.2022, 14:28 Uhr gesperrk Foal
Bei vertrieblichen Fragen wenden sie - Roedery Risder, Yuonne 01.03.2022, 13:39 Uhr gesperrt ol
sich bitte an sinen threr =* schwab.s Schwab, Selena 02.11.2022, 14:56 Uhr akkiv Fol

=* ansprechpartner

Es offnet sich zunachst die Anzeige des Profils.

Stammdaten (@) ~
Benutzerkennung:® Huber.P

Giiltigkeitsdauer: 31.12.9998

Passwort:

Passwort (Wdh.):

Anrede™ Herr Frau

Titel:

Vername: Petra

Name:# Huber

E-Mail-Adresse:® petra.huber@t-online.de

Telefon (Mobil): 01234567890

Telefon (Geschaftlich): 09876543210

Weitere Kontaktdaten (3) >

Profil und Rechte (3) 3

Zugeordnete Verbund-Vermittler-Nummer (L) ?
* Pflichtfeld

Mit Klick auf den Button Loschen wird der Benutzer ohne weitere Sicherheitsabfrage endgultig
geldscht. Achten Sie daher immer auf die Auswahl des richtigen Benutzers.
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7 ALH Gruppe

Alte Leipziger-Hallesche

Versandsteuerung

Mit dem Portal der ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE haben wir eine Plattform fur die Anzeige von
Dokumenten und fiir eine Online-Steuerung des Versands durch den Vermittler entwickelt. Steuern
lassen sich Leben- und Sach-Dokumente sowie Courtageabrechnungen fir die 4 Sparten
Leben/Trust, Kranken und Sach.

Dies hat folgende Vorteile fiir Sie: Eine Anderung der Versandwege kann online jederzeit
durchgefuhrt werden. Unabhangig von der Versandart konnen die erzeugten Dokumente immer auch
Uber den Menitpunkt Kunden- und Vertragsauskunft | Schriftwechsel im Portal eingesehen
werden.

Der Einstieg in die Versandsteuerung sollte erst nach Uberpriifung der voreingestellten Verbund-
Vermittler-Nummer erfolgen, da die Einstellung fir jede vorhandene Verbund-Vermittler-Nummer auf

der 9-stelligen Teilbestandsebene erfolgen muss.

Ohne diese Voreinstellung werden Sie Uber einen entsprechenden Hinweis auf die Maske zur
Auswahl der Verbund-Vermittler-Nummer geflihrt.

L]
7 ALH Gruppe

Alte Leipziger-Hallesche

Startseite Leben Kranken | Sach  Bauspar | Investment | Service | Mein Portal | Wertragsnummer [>]

Stert = Mein Portal = Einstellungen » Versangsteuerung

Einstellungen Versandsteuerung
»  Passwort
IMit unserer Versandsteuerung haben Sie die Méglichkeit zu ausgewéhlten Schriftgutkategorien aktiv auf den Versand Einfluss zu nehmen. Die Aktualisierung der
»  Vermittler-Nummer Worgaben wird mit der ndchsten Schriftguterstellung bericksichtigt.
Schriftgutkategorien (bspw. Kundenoriginale), die Ihnen aus technischen Griinden nicht zur Steuerung angeboten werden, kinnen Sie diber die zusténdige Region
> Infa-Service Ihrer Vertriebsverwaltung dndern lassen.

»  Benachrichtigung
0 Sie sind zur Zeit mit einer é-stelligen Verbund-Vermittle-Nummer: 171441 angemeldet. Der Zugriff auf die Versandstewerung isk nur mit einer 9-stelligen

»  Benuktzer
Verbund-Vermittler-Nummer méglich. Den entsprechenden Zugriff kénnen Sie hier &ndern.

[>] | Versandsteuerung

»  Anmeldeeinstellungen
»  BIPRO-Einstellungen

»  Applikationen mit Kontenzugriff

Bei vertrieblichen Fragen wenden Sie
sich bitte an 2inen Ihrer
-* Ansprechpartner

«— Zurlck (=) Drucken (7)Hilfe

In der Kopfzeile, neben Ihrem Namen, finden Sie die aktuell eingestellte Verbund-Vermittler-Nummer.

Durch Klick auf die Vermittlernummer wechseln Sie in den Einstellungsdialog zur Auswahl der
Verbund-Vermittler-Nummer.
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7 ALH Gruppe

Alte Leipziger-Hallesche

Wechseln Sie im Drop-Down-Feld, mit der Auflistung der verfugbaren Vermittlernummern, auf die
gewilinschte 9-stellige Verbund-Vermittler-Nummer.

Durch Klick auf den Button Andern wechseln Sie ,temporar” die Voreinstellung.

7 ALH Gruppe
- Abmelden

Alte Leipziger-Hallesche <» Lorena Musterfrau = 171441
Startseite Leben Kranken Sach Bauspar Investment | Service | Mein Portal w | Vertragsnummer [>]

Start > Mein Portel > Einstellungen > Vermittler-Nummer

Einstellungen Auswahl der Verbund-Vermittler-Nummer

»  Passwork
Durch die Auswahl der Verbund-Vermittler-Nummer k&innen Sie den Zugriff auf lhren Kunden- und Vertragsbestand steuern,
© | vermittler-Nummer N N
Zur Anderung wahlen Sie die gewinschten Vermittler-Mummern aus und klicken auf »Andern«
> Info-Service

> Benachrichtigung Bitte Verbund-Vermittler-Nummer auswihlen:

» Benutzer
171441 v

@ verbund-VermittlerMummer auswahlen
»  Versandsteuerung 171421

Hinweis! In der rechten Spalte ist jeweils die HALLESCHE Vermittler-Nummer —
»  Anmeldeeinstellungen 171441001 | 652786

Soll Ihre Auswahl fiar Ihre kiinftigen Anmeldungen dbernommen werden?

»  BIPRO-Einstellungen -
) ja @ nein

»  Applikationen mit Kontenzugriff

Beivertrieblichen Fragen wenden Sie
sich bitte an einen Ihrer
—* Ansprechpartner

Durch erneute Auswahl des Menipunkts Versandsteuerung in der Navigationsleiste wechseln Sie
auf die Einstiegsseite der Versandsteuerung.

[ ]
<7 ALH Gruppe
Alte Leipziger-Hallesche = Lorena ...us:er-’rau = Abmelden

Startseite Leben Kranken Sach Bauspar | Investment | Service Mein Portal w | Vertragsnummer [ ]
Start = Mein Portal > Einstellungen > Vermittler-Nummer
Einstellungen Auswahl der Verbund-Vermittler-Nummer
»  Passwort . . . N -
Durch die Auswahl der Vierbund-Vermittler-Mummer kénnen Sie den Zugriff auf lhren Kunden- und Vertragsbestand steuern.
[>] | Vermittler-Mummer ) ~
Zur Anderung wahlen Sie die gewiinschten Vermittler-Nummern aus und klicken auf »Andern«
»  Info-Service
»  Benachrichtigung o Der aktuelle Zugriff wurde auf die Verbund-Vermittler-Nummer 171441001 geandert.
» Benutzer
»
" Bitte Verbund-Vermittler-Nummer auswihlen:
»  Anmeldeeinstellungan
171441001 | 652786 v

»  BIPRO-Einstellungen @ verbund-Vermittler-Nummer auswahlen

»  Applikationen mit Kontenzugriff Hinweis! In der rechten Spalte ist jeweils die HALLESCHE Vermittler-Mummer angegeben.

Soll Ihre Auswahl fir Ihre kinftigen Anmeldungen dbernommen werden?

Bei vertrieblichen Fragen wenden Sie ) ja @ nein
sich bitte an einen Ihrer

= Ansprechpartner

Falls Der Wechsel auf eine Verbund-Vermittler-Nummer dauerhaft erfolgen soll, setzten Sie den
entsprechenden Radiobutton auf ja.

Ansonsten wird die zuvor bestehende Einstellung nach einer Neuanmeldung im VMP beibehalten.
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7 ALH Gruppe

Alte Leipziger-Hallesche

Auf der Maske Versandsteuerung werden die aktuell gultigen Versandeinstellungen mit dem Datum
der letzten Anderung angezeigt.

Pro Sparte sind Versandeinstellungen fiir die Vermittler-Kopie und das Vermittler-Original méglich.

~*7 ALH Gruppe

Alte Leipziger-Hallesche =¥ Lorena Musterfrau = 171441001 - Abmelden

Startseite Leben Kranken Sach Bauspar Investment = Service Mein Portal w | Vertragsnummer [>]

Start > Mein Portal » Einstellungen = Versandsteuerung

Versandsteuerung

Einstellungen

»  Passwort
> Vermittler-Nummer

»  Info-Service

IMik unserer Versandsteuerung haben Sie die Maglichkeit zu ausgewahlten Schriftgutkategorien aktiv auf den Versand Einfluss zu nehmen. Die Aktualisierung der Vorgaben wird
mit der ndchsten Schriftguterstellung berlcksichtigt.
Schriftgutkategorien {(bspw. Kundencriginale}, die Ihnen aus technischen Grinden nicht zur Steuerung angeboten werden, kdnnen Sie Uber die zustandige Region lhrer

Vertriebsverwaltung andern lassen.

) Benachrichtigung

» Benutzer 10.11.2022

Letzte Anderung vom:

© | Versandsteuerung Letzte Anderung durch: S L

) Anmeldeeinstellungen

»  BIPRO-Einstellungen

Leben Privat  Leben Firmen  SachPrivat  Sach Gewerbe  Schaden  Vertriebsservice
»  Applikationen mit Kontenzugriff
Vermittler-kKopie ~
Bei vertrieblichen Fragen wenden Sie
et = =
- Ansprechpartner ——=
Angebotsdokumente/ Invitatic Brief ~ Rahmenpartner ~
Versicherungsschein Brief ~ Teilbestandsinhaber ~
Sonstige Dokumente zum Neugeschaft kein Versand
Rechtliche Anderungsn Mail gesichert - Portalbenutzer ~
Technische Anderungen Mail gesichert hd
Beitragsangelegenheitzn Mail-Benachrichtigung ~ Portalbenutzer ~
Ablauf/ Leistung Mail-Benachrichtigung A
Vermittler-Original ~
Naugeschift allgemein Brief ~ Rahmenpartner ~
Technische Anderungen Mail gesichert ~ Portalbenutzer v
Beitragsangelegenheiten Iail-Benachrichtigung ~
Ablauf/ Leistung kein Versand ~ Teilbestandsinhaber v
Fiir die Versandarten »iail gesichert« und »Mail-Benachrichtigungs ist folgender Portal-Benutzer als Empfanger | jqusterfrau.L A
definiert:
(optional) zusatzlich ist auch Folgender Portal-Benutzer als Empfanger definiert: Neumann.U ~

Sie kénnen aus den folgenden Einstellungsmoglichkeiten wahlen:

* Brief
Die Briefpost wird an die Anschrift vom Rahmenpartner (Anschrift der Geschéaftspartners) oder
vom Teilbestandsinhaber (ggf. abweichende Anschrift eines Teilbestands) gesendet.
* Kein Versand
Dokumente werden nicht versendet, sind aber jederzeit im VMP unter ,Schriftwechsel“ einsehbar.
* Mail gesichert
Pro Dokument erhalten Sie eine gesicherte E-Mail mit dem Dokument als Dateianhang (pfd).
* Mail Benachrichtigung
max. 1x pro Tag werden Sie mittels Mail an Ihre bei uns hinterlegte personliche E-Mail-Adresse
informiert, dass neue Dokumente fiir Sie bereit stehen. Uber einen Link in der Benachrichtigungs-
E-Mail werden Sie direkt auf die Dokumente des Tages im Schriftwechsel gefihrt.
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7 ALH Gruppe

Alte Leipziger-Hallesche

Falls Sie an einer Stelle die Auswahl Mail gesichert oder Mail-Benachrichtigung gewahlt haben,
missen Sie angeben, an welchen Empfanger (Portal-Benutzer) diese gesendet werden soll.

Optional kénnen Sie noch einen weiteren Empféanger aktivieren, der die Mails z.B. im Vertretungsfall
ebenfalls noch zusatzlich erhalten soll.

Setzen Sie hierzu den Haken in das jeweilige Késtchen und wahlen die Empféanger in den Drop-
Down-Feldern aus.

<7 ALH Gruppe

Alte Leipziger-Hallesche = Lorena Musterfrau = 171441001 - Abmelden

Startseite Leben Kranken sach Bauspar Investment = Service Mein Portal » | Vertragsnummer [>]

Start> Mein Portal » Einstellungen > Versandsteuerung

Einstellungen Versandsteuerung

»  Passwort

»  Vermittler-Nummer

> Info-Service

»  Benachrichtigung

»  Benutzer

)] | Versandsteuerung

» Anmeldeeinstellungen
»  BIPRO-Einstellungen

»  Applikationen mit Kontenzugriff

Bei vertrieblichen Fragen wenden Sie
sich bitte an einen lhrer
—* Ansprechpartner

Mit unserer Versandsteuerung haben Sie die Maglichkeit zu ausgewahlten Schriftgutkategorien aktiv auf den Versand Einfluss zu nehmen. Die Aktualisierung der Vorgaben wird

mikt der nachsten Schriftguterstellung bericksichtigt.

Schriftgutkategorien (bspw. Kundeneriginale), die Ihnen aus technischen Grinden nicht zur Steuerung angeboten werden, kdnnen Sie Gber die zustindige Region lhrer

Vertriebsverwaltung &ndern lassen.

Letzte Anderung vom: 10.11.2022

Letzte Anderung durch: Musterfrau.L

Leben Privat  Leben Firmen  Sach Privat  Sach Gewerbe  Schaden

Vermittler-Kopie

Vertriebsservice

v

_m i R9c
~

Angebotsdokumente/ Invitatio Brief ~ Rahmenpartner

Versicherungsschein Brief ~ Teilbestandsinhaber 4
Sonstige Dokumente zum Neugeschaft kein Versand ~ .
Rechtliche Anderungan Mail gesichert v
Technische Anderungen hail gesichert hd v
Beitragsangelegenheitan Mail-Benachrichtiqung ~ v
Ablauf/ Leistung Mail-Benachrichtigung hd v

-

Vermittler-Original

I ™ S S

Neugeschaft allgemein Brief ~ Rahmenpartner ~
Technische Anderungen iail gesichert - v
Beitragsangelegenheiten mail-Benachrichtigung ~ hd
Ablauf/ Leistung kein Versand ~ Teilb ~
Fiir die Versandarten »hiail gesichertx und »Mail-Benachrichtigunge ist folgender Portal-Benutzer als Empfanger | j4usterfrau.l ~
definiert:
(optional) zusdtzlich ist auch folgender Portal-Benutzer als EmpFanger definiert: Neumann.U -

Bitte beachten:

Vor dem Klick auf Andern fiihren Sie bitte erst die gewlinschten Anderungen in allen Reitern durch.
Nach jeder Speicherung ist die weitere Bearbeitung des ausgewahlten Teilbestand fiir ca. eine halbe

Stunde blockiert.
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7 ALH Grup

pe

Alte Leipziger-Hallesche

Sie erhalten einen Hinweis, dass die Einstellungen erfolgreich geandert wurden.

Die Felder mit den Eingabemdglichkeiten sowie der Button Andern erscheinen grau, da es nach
einer Anderung der Einstellungen eine zeitliche Verzégerung beim Schreibvorgang in der Vermittler-
Stammdatenbank gibt.

~*7 ALH Gruppe

Alte Leipziger-Hallesche

Startseite = Leben | Kranken

Einstellungen

»  Passwork

»  Vermittler-Nummer

»  Info-Service

» Benachrichtigung

»  Benutzer
Versandsteuerung

» Anmeldeeinstellungen
» BIPRO-Einstellungen

»  Applikationen mit Kontenzugriff

Bei vertrieblichen Fragen wenden Sie
sich bitte an einen lhrer
¥ Ansprechpartrer

¥ Lorena Musterfrau & 171441001 - Abmelden

Sach Bauspar Investment Service Mein Portal w || Vertragsnummer

Start » Mein Portal > Einstellungen = Versandsteuerung

Versandsteuerung

Wit unserer Versandsteuerung haben Sie die Maglichkeit zu zusgewshlten Schriftgutkategorien aktiv zuf cen Versand Einfluss zu nehmen. Die Aktuzlisierung cer Vorgzben wird mit cer
nachsten Schriftguterstellung beriicksichtigt

Schriftgutkategorien (bspw. Kuncenoriginale), cie lhnen aus technischen Grinden nicht zur Steuerung angeboten werden, kénnen Sie Gber cie zustandige Region |hrer Vertriebsverwaltung
andern lassen.

©

o Die Versandsteuerung fir Vermittlernr: 171441001 wurde erfolgreich ge2ndert.

Letzte Ancerung vom: 03.08.2020

Letzte Ancerung durch Vertriebsverwaltung

Leben Privat  LebenFirmen  SachPrivat  Sach Gewerbe  Schaden  Vertriebsservice
Vermittler-Kopie Al

Angebotsdokumente/ Invitatio Erie L w
Wersicherungsschein Brief v Teill v
Sonstige Dokumente zum Neugeschift ein Versand hd Teilbestandsinhaber v
Rechtliche Anderungen ~ v
Technische Encerungen ~ -
Beitragsangelegenheiten o w
Ablauff Leistung w -
Vermittler-Original hdl
_—Ve!s _mnF

Meugeschaft allgemein Brief [ Rahmenpartner -
Technische Anderungen A i
Beitragsangelegenheiten ~ v
Ablauff Leistung ein hd hd

Fidr die Versandarten »hail gesichertx und »iMail-Benachrichtigungs ist folgender Portal-Benutzer als Empfanger usterfrau.L v

definiert:

(optienal} zusatzlich ist auch Folgender Portal-Benutzer als Empfanger definiert: eumann.U e

« zurlck [ Drucken () Hile
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7 ALH Gruppe

Alte Leipziger-Hallesche

Die Schriftgutart Kunden-Original wird in der Versandsteuerung nicht angeboten. Sie kdnnen die
Einstellung bei Bedarf tiber die fir Sie zustandige Vertriebssteuerung (Vertriebsverwaltung) &ndern
lassen.

Die Rufnummer der Vertriebssteuerung kdnnen Sie im Portal iber die Hauptnavigation unter dem
Link Ansprechpartner oder oben rechts in lhrer Courtageabrechnung ermitteln.

~*7 ALH Gruppe

Alte Leipziger-Hallesche ~ Lorena Musts

S 171424004 = Abmelden
Startseite | Leben | Kranken | Sach | Bauspar | Investment | Service = Mein Porkal w || Vertragsnummer [:]
Start = Mein Portzl » Einstellungen = Versandsteuerung

Einstellungen Versandsteuerung
»  Passwork - N ~ - -
it unserer Versancsteuerung heben Sie die Maglichkeit zu susgewahlten Schriftgutkategorien aktiv suf cen Versand Einfluss zu nehmen. Die Akkuzlisierung cer Vorgaben wird mit cer
»  Vermittler-Mummer nachsten Schriftguterstellung bericksichtigh.
Schriftgutkategorien [bspw. Kuncenoriginale), cie lhnen aus technischen Griinden nicht zur Steuerung angeboten werden, kérnen Sie iber die zustindige Region Ihrer Vertriebsverwaltung

»  Info-Service andemn lassen.
»  Benachrichtigung

»  Benutzer © Die versandsteuerung Fir Vermittlernr: 171441001 wurde erfolgreich gesndert
© | Vversandsteuerung

»  Anmeldeeinstellungen
. Letzte Ancerung vom. 03.08.2020
»  BIPRO-Einstellungen

zte Anderung d Vertriehsverwal
»  Applikationen mit Kontenzugriff Letzte Ancerung curch ertriebsverwaltung

Bei vertrieblichen Fragen wenden Sie Leben Privat  Leben Firmen  SachPrivat  Sach Gewerbe  Schaden  Vertriebsservice

sich bitte an einen lhrer
=¥ Ansprechpartner

Vermittler-Kopie hd

Brief ~ Rahme ner v

Angebotsdokumente/ Invitatio

Wersicherungsschein Brief v aber e
Sonstige Dokumente zum Neugeschift kein Versand o abel w
Rechtliche Anderungen L b
Technische Ancerungen v v
Beitragsangelegenheiten v v
Ablauff Leistung v v
®
7 AL ruppe
Alte Leipzider-Hallesche 3 Lorens Musterfrau - 171441001 - Abmelden ~
Startseite Leben ranken | Sach Bauspar | Investment & Service  Mein Portal « | Vertragsnummer [>] -
Start > Mein Porta v
- v
Iein Portal Ubersicht Ihrer Ansprechpartner
v
y  E-Mail
Vermittler-Nummer 171441001 o
»  Kunden-und Vertragsauskunft
»  Selektionen & GDV-Download
Amprecharoar T N T N N
»  Produktion-und-Verglitung Accountmanager Leben Herr Andreas (06171)66-4000 = andreas.bauer@alte-leipziger.de =
» Einstellungen Bausr
R Backoffice Leben (06171)66-00 (06171)66500-8597 = ve-so@alte-leipziger.de
Abmelden
4 Leiter Accountmanagement Herr Dirk (06171)66-2200 | (06171)66800-8897 = dirkhergesell@alte-leipziger.de v
Leben Hergesell
Beivertrieblichen Fragen wenden Sie Accountmanager Kranken Herr Andreas (06171)66-4000 => andreas.bauer@alte-leipziger.de
sich bitte an einen lhrer Bauer
= Ansprechpartner Backoffice Kranken (06171)66-00 (06171)66800-8597 > ve-a0@alte-leipziger.de
Leiter Accountmanagement Herr Dirk (06171)66-2200 | (0617 = dirkh leipziger.d
Kranken Hergesell
Accountmanager Sach Herr Andreas (06171)66-4000 - andreas.bauer@alte-leipziger.de
Bauer
Backoffice Sach (06171)66-00 (06171)66800-8597 = ve-so@alte-leipziger.de
Leiter Accountmanagement Herr Dirk (06171)66-2200 | (06171)66800-8597 - dirkhergesell@alte-leipzigerde
sach Hergesell
Vertriebsverwaltung (06171)66-1482 | (06171)66500-14582 = vbun-n3@alte-leipziger.de
Vermittler-Hotline ALTrust (06171) 66-6965 | (06171} 66-2797 > brust@alte-leipziger.de
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7 ALH Gruppe

Alte Leipziger-Hallesche

Anmeldeeinstellungen

Single-Sign-On

Fur Vermittler, die das Single-Sign-On-Verfahren tUber Easy Login verwenden, wird hier der Eintrag
der SSO-ID des Account Linkings zum Benutzerkonto angezeigt.

Voraussetzung ist die Verknipfung (Account-Linking) des Benutzerkontos iber EASY Login mit
unserem Vermittlerportal.

<7 ALH Gruppe

Alte Leipziger-Hallesche = Lorena Musterfrau < 171441001 = Abmelden

Starkseite Leben Kranken Sach Bauspar | Investment = Service | Mein Portal w | Vertragsnummer [>]

Ubersicht Single-Sign-On, FIDO2 passwortloser Login und Zweifaktorauthentifizierungen

Bei vertrieblichen Fragen wenden Sie

sich bitte an einen lhrer

= Ansprechpartner Sie kénnen die Verbindung zwischen dem Konto und dem Anmeldungstyp und lhrem Konto im Vermittlerportal der ALH Gruppe bei Bedarf lasen, indem Sie auf dass
"Léschen” Symbol in der rechten Spalte der entsprechenden Zzile auswahlen.

Unten stehende Anmeldungstypen sind Ihrem Konko zurzeit zugeordnet.

single-Sign-On Zuordnungen

T I I I I
6068202322 MVP-Werknipfung easy Login CmbH L]

Zweifaktorauthentifizierungen

\dentifikation Registrierungsdatum Bereich
Lekzte Verwendung

- Zuriick [y Drucken () HilFe

Die Verknupfung mit der SSO-ID kann durch Sie Uiber das Papierkorbsymbol m
am Ende der Zeile wieder geléscht werden.

Alternativ kann die Verknipfung auf Anforderung auch durch den Vermittlerportal-Service geléscht
werden.

Nach Loschung des Account-Linking wird der Eintrag unter Anmeldeeinstellungen entfernt.
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7 ALH Gruppe

Alte Leipziger-Hallesche

Zweifaktorauthentifizierung

Fiur das normale Login tUber die Website, kdnnen Sie den Zugang durch einen zweiten Faktor gegen
MiRbrauch absichern.

Wichtiger Hinweis:

Die Zweifaktorauthentifizierung kann nicht in Verbindung mit dem Single-Sign-On verwendet werden.
Uber die Anmeldung zum Single-Sign-On-Verfahren haben Sie bereits einen zweiten Faktor fiir die
Authentifizierung verwendet. Die automatisierte Verknipfung zum Vermittlerportal ist dann nur Gber
die Plattform des Single-Sign-On Anbieters mdglich.

<7 ALH Gruppe

Alte Leipziger-Hallesche ¥ Lorena Musterfrau - 171441001 - Abmelden

Startseite Leben Kranken Sach Bauspar Investment Service | Mein Portal w | Vertragsnummer [>]

Ubersicht Single-Sign-On, FIDO2 passwortloser Login und Zweifaktorauthentifizierungen

Beivertrieblichen Fragen wenden Sie

sich bitte an einen threr Unten stehende Anmeldungstypen sind lhrem Konto zurzeit zugeordnet.

= Ansprechpartner Sie kénnen die Verbindung zwischen dem Konto und dem Anmeldungstyp und Ihrem Konto im Vermittlerportal der ALH Gruppe bei Bedarf lésen, indem Sie auf dass
"Léschen” Symbol in der rechten Spalte der entsprechenden Zeile auswahlen.

Single-Sign-0On Zuordnungen

Zweifaktorauthentifizierungen

Identifikation e e Bereich
Letzte Verwendung

& Zurick [z Drucken (7) HilFe

Wenn Sie den Button Aktivieren betétigen, erhalten Sie eine Auswahl von unterschiedlichen
Einrichtungsmdoglichkeiten.

| Einrichten einer Zweifaktorauthentifizierung I

Bitte wahlen Sie die einzurichtende Zweifaktorauthentifizierung aus!

SMS Bei der Anmeldung wird ihnen eine 5MS

enthilt eine Ziffernfolge welches sie

zusdkzlich zu Ihrem Kennwort angeben
missen um sich erfolgreich anzumelden.

g Google Authenticator Der Authenticator ist ein Zweifaktorau-
thentifizierungsverfahren, bei dem m
) Y wahrend der Anmeldung ein zusatzlicher

Bestitigungscode angegeben werden
muss, Dieser wird mit einer kostenlosen
Smartphone-App erzeugt.
™ U2F Hardware Token sie kénnen hier einen neuen U2F
Hardwaretoken registrieren. Dieser muss m
Ready zusétzlich zum Password wéhrend des
Loginverfahrens akkiviert werden, um
eine erfolgreiche Authentifizierung zu
ermiglichen.

ZURUCK ZUR UBERSICHT
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7 ALH Gruppe

Alte Leipziger-Hallesche

Die Einrichtung der Authentifizierung Giber SMS ist recht einfach und selbsterklarend durchzufihren.

Die entsprechenden Eintrage werden dann anschlieend in der Maske angezeigt.

<7 ALH Gruppe

Alte Leipziger-Hallesche > Lorena Musterfrau = 171441001 - Abmelden

Starkseite Leben Kranken Sach Bauspar | Investment Service Mein Portal w | Wertragsmnummer [>]

Ubersicht Single-Sign-On, FIDO2 passwortloser Login und Zweifaktorauthentifizierungen

Beivertrieblichen Fragen wenden Sie
sich bitte an einen lhrer

- Ansprechpartner o Bitte beachten Sie, dass die Anmeldung mit einem zweiten Faktor aktiv ist!

Aus Sicherheitsgriinden raten wir lhnen dringend, mehr als ein Zweifaktorverfahren oder Recoverycodes zu verwenden!
Andernfalls besteht die Méglichkeit, dass Sie bei Verlust des einen Faktors den Zugang zu Ihrem Konteo verlieren.

Unten stehende Anmeldungstypen sind Threm Konto zurzeit zugeordnet.

Sie kénnen die Verbindung zwischen dem Konto und dem Anmeldungstyp und Ihrem Kenko im Vermittlerportal der ALH Gruppe bei Bedarf lgsen, indem Sie auf dass
"Laschen” Symbol in der rechiten Spalte der entsprechenden Zeile auswihlen.

Single-5ign-On Zuordnungen

N N

Zweifaktorauthentifizierungen

Registries dak
Identifikation e Bereich
Lekzte Verwendung
[}

017645106601 11.11.2022 08:16:00 545
11.11.2022 08:17:32

| ANWENDUNGSPASSWORTER ) | RECOVERYCODES ) | REGISTRIEREN )

<~ Zurick [z Drucken (7) HilFe

Sollten Sie aus verschiedenen Griinden nicht mehr in der Lage sein, einen 2. Faktor einzugeben und
haben auch keine Recoverycodes fur Notfalle erstellt, kann lhnen der VMP-Service die Einrichtung
der Zweifaktorauthentifizierung auch wieder entfernen.

Fur die Einrichtung der Authentifizierung Gber Google Authenticator kénnen Sie ebenfalls beim
VMP-Service auf Wunsch eine umfangreiche Beschreibung anfordern.

Bei der Einrichtungsart FIDO2 handelt es sich um einen Hardwarebasierten 2. Faktor, z.B. einen
USB-Stick, der zuséatzlich zur Benutzerkennung und Passwort betatigt werden muss. Auf dem Markt
gibt es stéandig neue Losungen. Diese konnten von uns noch nicht alle ausfuhrlich begutachtet oder
getestet werden, sodass wir hierzu derzeit noch keine Aussage treffen konnen.
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7 ALH Gruppe

Alte Leipziger-Hallesche

BiPRO-Einstellungen

Voraussetzungen fur die Verwendung von BiPRO

Viele Hersteller von Maklerverwaltungsprogrammen (MVPSs) unterstitzen den elektronischen
Empfang von Dokumenten gemaR der BiPRO Norm 430. Wenn auch Sie lhre Dokumente statt per
Brief auf elektronischem Wege beziehen méchten, erkundigen Sie sich bei dem Hersteller lhres
Maklerverwaltungsprogramms (MVP), ob dieses den Empfang von Dokumenten gemaf? BiPRO Norm
430 unterstutzt und was Sie in lhrem MVP dafur einstellen missen.

Aktuell kann die Bereitstellung von Dokumenten als Web-Services nach BiPRO-Norm 430.x der
Sparten Leben und Sach im VMP von Ihnen selbst aktiviert werden.

Auch ausgewahlte Dokumente der Hallesche sowie Dokumente von Verglutungsabrechnungen der
Sparten Leben, Sach, Kranken und Trust kdnnen fur den Abruf Gber BiPRO bereitgestellt werden.
Ebenso kdnnen GDV-Daten (Kunden- und Vertragsdaten) bereitgestellt werden.

Die Aktivierung der Bereitstellung dieser Dokumente und Daten kénnen derzeit noch nicht lber die
Masken im VMP vorgenommen werden.

Wenden Sie sich bei Interesse hierzu bitte an den VMP-Support.

Weiterfiihrende Informationen finden Sie im Vermittlerportal unter dem MenUpunkt:
Digitale Services | BiPRO-Services

Dort finden Sie unter anderem ein Erklarvideo, ein ausfihrliches Benutzerhandbuch sowie die
Kontaktdaten zum speziellen BiPRO-Service.

Konfiguration der BiPRO-Services

Wenn Sie alle erforderlichen Einstellungen in Ihrem MVP vorgenommen haben, missen Sie den
Dokumentenversand in unserem VMP mit einigen wenigen Schritten konfigurieren.

Setzen Sie einen Haken links vor lhrer Vermittlernummer und aktivieren dann das Bearbeiten-
Symbol am rechten Rand der Konfigurationsmaske.

~7 ALH Gruppe

Alte Leipziger-Hallesche 2 Lorens Musterfrau > 171441001 - Abmelden
Startseite Leben Kranken Sach Bauspar | Investment | Service Mein Portal w | Vertragsnummer [>]
Start » Mein Portal > Einstellungen = BIPRO-Einstellungen
Einstellungen Konfiguration von BiPRO Services ﬂﬂ
Passwort

Bereitstellung von Dokumenten liber BiPRO 430
Vermittler-Nummer

»

>

»  Info-Service

Vermittler- Teil- Bindelu Alteste offene Offene
LchE iin n:

»  Benachrichtigung Nummer Bestand = Lieferung* Lieferungen®
»

>

Benutzer 171441 Nein

‘Versandsteuerung Stand 11.11.2022 00:00-00

»  Anmeldeeinstellungen
[>] | BIPRO-Einstellungen

»  Applikationen mit Kontenzugriff

Bei vertrieblichen Fragen wenden Sie
sich bitte an einen lhrer
= ansprechpartner
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7 ALH Gruppe

Alte Leipziger-Hallesche

Anschlielend muss ein Haken bei Bereitstellung aktivieren gesetzt werden.

<7 ALH Gruppe

Alte Leipziger-Hallesche < Abmelden

= Lorena Musterfrau = 171441001

Startseite Leben Kranken Sach Bauspar | Investment | Service | Mein Portal w || Vertragsnummer [>]

Start > Mein Portal > Einstellungen = BIPRO-Einstellungen

Einstellungen Bereitstellung von Dokumenten iiber BiPRO 430

»  Passwort . " R
Einstellungen Fiir Vermittler-Nummer 171441

»  Vermittler-Nummer

> InfoService Bereitstellung aktivieren: (D) o |

» Benachrichtigung
»  Verzandsteuerung

s Anmeldeeinstellungen

© | BIPROEinstellungen

»  Applikationen mit Kentenzugriff

Bei vertrieblichen Fragen wenden Sie
sich bitte an einen Ihrer
- Ansprechpartner

Die Maske wird um voreingestellte Standardwerte erweitert, die von lhnen aber auch individuell
geandert werden kbénnen.

7 ALH Gruppe

Alte Leipziger-Hallesche < Abmelden

= Lorens Musterfrau = 171441001

Startseite Leben Kranken Sach Bauspar | Investment  Service | Mein Portal w | Vertragsnummer [:]

Start > Mein Portal » Einstellungen = BIPRO-Einstellungen

Einstellungen Bereitstellung von Dokumenten liber BiPRO 430

»  Passwort

> Vermittler-Nummer
»  InFo-Service

»  Benachrichtigung

»  Benukzer

»  Versandsteuerung

»  Anmeldeeinstellungen

- Ansprechpartner

Einstellungen Fiir Vermittler-Nummer 171441

Bereitstellung aktivieren: (1
Vorgangsbezogener Download: ()

Beginn der Datenbereitstellung: ()

E-Mail-Adresse Ansprechpartner: (L)

Offene Lieferungen*:

*5tand 11.11.2022 00:00:00

30.08.2022 B

musterfrau.l@web.de

] Optimi Fiir Clientsoftware: BTIX

ol BIPRO-Emstellungen ptimierung rur Llientsortware

i (D) 9
»  Applikationen mit Kontenzugriff Tage bis zur Abholungsaufforderung: ()

Offene Lieferungen bis zur Abholungsaufforderung: (3 10
Beivertrieblichen Fragen wenden Sie Alteste offene Lieferung?: 31.12.9999
sich bitte an ginen threr
0

) e

Danach klicken Sie auf den Button Ubernehmen um die BiPRO-Einstellungen abzuschlieRen.

Die Dokumente stehen dann normalerweise ab dem nachsten Tag zum Abruf Uber BiPRO bereit.
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