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Allgemeine Hinweise

Das Vermittlerportal (VMP) besteht aus einem offenen Bereich mit umfangreichen Informationen zu 
allen Sparten sowie ausgewählte Rechner und Servicefunktionen, die jederzeit ohne Login 
eingesehen und abgerufen werden können.

Im geschlossenen Bereich des Vermittlerportals der ALH Gruppe erhalten Sie darüber hinaus unter 
anderem Zugriff auf:

� Kunden- und Vertragsdaten

� Dokumente und Schriftwechsel zu Verträgen

� Vertragsvorgänge

� sichere E-Mail-Kommunikation

� Selektionen im Gesamtbestand

� aktuelle Daten im GDV-Format

Das Vermittlerportal ist täglich rund um die Uhr (7/24) erreichbar.

Das Benutzerhandbuch erläutert Ihnen die einzelnen Funktionen des geschlossenen Bereichs des 
Vermittlerportals.

Die Funktion „Einstellungen“ wird durch den Administrator in der Firma des Vermittlers vorgenommen 
und wird in einem gesonderten Dokument beschrieben.

Support

Bei technischen Fragen zum Vermittlerportal wenden Sie sich bitte an den VMP-Service:

� E-Mail: service@vermittlerportal.de

� Telefon: 06171 / 66 - 4444

Für fachliche Fragen wenden Sie sich bitte an den zuständigen Fachbereich der einzelnen Sparten 
oder an Ihren Accountmanager*).

*) Ausschließlich im Sinne einer besseren Lesbarkeit werden im Folgenden alle Bezeichnungen von Personen in männlicher 
Form verwendet. Hiermit sind stets alle Personen (Frauen, Männer und Personen des dritten Geschlechts) gleichermaßen 
angesprochen.



4 / 28 Handbuch für das Vermittlerportal – Stand: September 2022

Ansprechpartner: Vertriebsentwicklung (VE-pq) - VMP-Service, Telefon: 06171/66-4444  Mail: service@vermittlerportal.de

Login in den geschlossenen Bereich

Sie gelangen über jeden gängigen Browser durch Aufruf von www.vermittlerportal.de auf die 
Startseite des VMP.

Damit alle Funktionen einwandfrei funktionieren, wird die Verwendung des Browsers Google Chrome 
empfohlen.

Um die Funktionen des Vermittlerportals vollständig zu nutzen, ist die Anmeldung mit einem 
Benutzername und Passwort erforderlich.

Der erfolgreiche Login wird oben links mit dem Namen des Benutzers und der Verbund-Vermittler-
Nummer angezeigt.
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Erstmalige Registrierung

Ist noch kein Benutzername für den Geschäftspartner vergeben, kann mit einem Klick auf Mein 
Portal auf eine folgende Seite gewechselt werden.

Dort können Sie durch Betätigung des Button jetzt anfordern in einem dort hinterlegten 
Registrierungsformular die Zugangsdaten erstmalig beantragen.

In diesem Fall erhalten Sie Ihre Zugangsdaten mittels Briefpost zeitnah zugestellt.

Sollte Ihr bestehendes Benutzerkonto gesperrt sein, kann dieses durch den Administrator in Ihrer 
Agentur/Firma wieder frei geschaltet werden. Das Passwort bleibt dabei unverändert bestehen.

Wenn Sie selbst Administrator sind, wenden Sie sich bitte per E-Mail an den VMP-Service.
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Passwort vergessen

Wenn Sie Ihr persönliches Passwort vergessen haben, wenden Sie sich bitte zur Vergabe eines 
neuen Passworts an den Administrator in Ihrer Agentur/Firma. Dieser kann ein neues Einmal-
passwort vergeben, welches anschließend wieder in ein eigenes Passwort geändert wird.

Wenn Sie selbst Administrator sind, wenden Sie sich bitte per E-Mail an den VMP-Service.

Eine weitere Möglichkeit der Freischaltung eines gesperrten Benutzerkontos besteht dann, wenn zu 
Ihrem Benutzerkonto eine gültige Mobilfunknummer hinterlegt ist. In diesem Fall klicken Sie auf 
Passwort vergessen.

Hier muss zunächst der Benutzername eingetragen und auf Passwort anfordern geklickt werden.

Damit nun eine SMS an Ihr Handy gesendet wird, klicken Sie erneut auf Passwort anfordern.
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Nachdem Sie den Freischaltcode auf Ihrem Handy erhalten haben, geben Sie diesen nun in der 
Maske in dem Feld SMS-TAN ein.

Zusätzlich vergeben Sie sich ein neues Passwort und wiederholen dieses noch einmal.

Danach klicken Sie auf Passwort speichern.

Wenn bei der Eingabe des neuen Passworte ein Hinweis erscheint, dass dieses nicht den 
Passwortregeln entspricht, beachten Sie bitte folgende Hinweise:

� Das Passwort muss mindestens 8 Stellen umfassen (maximal 20 Stellen) 

� Das Passwort muss mindestens einen Großbuchstaben, einen Kleinbuchstaben und eine Ziffer 

enthalten

� Es dürfen keine Leerzeichen, Pluszeichen (+), Minuszeichen (-), Paragrafenzeichen (§) oder das 

@-Zeichen verwendet werden

� Ihr Vorname, Nachname oder Ihre Benutzerkennung dürfen nicht verwendet werden
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Schnellzugriffe

Durch die am linken Bildschirmrand befindliche Buttons erhalten Sie einen Schnellzugriff auf 
bestimmte Themen, ohne dass Sie umständlich dorthin navigieren müssen.

Der Klick auf Mein Portal öffnet Ihnen eine Seite, bei der Sie sich bequem alle 
Informationen beschaffen können, wie z.B. die Kunden- und Vertragsauskunft 
oder die Selektionen & GDV-Daten.

Mit dem Schnellzugriff Rechner haben Sie die Möglichkeit für jede Sparte den 
passenden Rechner zu finden, um somit Ihren Kunden das richtige Angebot zu 
unterbreiten.

Über das Symbol Ansprechpartner können Sie ihren vertrieblichen 
Ansprechpartner in Ihrer Nähe suchen.

Bei dem Schnellzugriff Druckstücke suchen finden Sie alle Druckstücke, die wir 
Ihnen im kompletten Produktbereich der ALH Gruppe zur Verfügung stellen.

Unter Digitale Services finden Sie eine Übersicht der von der ALH Gruppe 
bereitgestellten Services zur digitalen Prozessunterstützung.
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Aufbau der Maske „Mein Portal“

Nach dem erfolgreichen Login gelangen Sie auf die Maske Mein Portal

Hier werden die einzelnen Bereiche und Funktionen der Maske kurz erläutert:

Name des aktuell angemeldeten Benutzers einschl. Verbund-Vermittler-Nummer

Mit Abmelden verlassen Sie den geschlossenen Bereich des Vermittlerportals

In der Menüleiste können Sie direkt zu Informationen der einzelnen Sparten wechseln

In der Direktsuche wird schnell mit Vertrags-Nr., Name od. Kfz-Kennzeichen gesucht 

Der aktuelle Pfad der Navigation wird hier angezeigt (Breadcrumb)

Dies ist das Menü mit weiteren Funktionen, die auf den Folgeseiten erläutert werden

Die für den Benutzer zuständigen vertrieblichen Ansprechpartner werden hier angezeigt

Der aktuelle E-Mail Posteingang wird angezeigt und Sie können ins Postfach wechseln

Vollständige Suchmaske für die Kunden- und Vertragsauskunft für diverse Suchkriterien
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Mail Postfach (gesicherte Kommunikation) 

Die E-Mail-Funktion des geschlossenen Bereichs im Vermittlerportal ermöglicht Ihnen die sichere 
Kommunikation und Datenaustausch zwischen Ihnen und den Mitarbeitern der ALH Gruppe.

Unter dem Reiter Posteingang können Sie Ihre kompletten E-Mails einsehen und aufrufen. Diese 
sind in der Liste sortierbar. Sie können den Absender, den Betreff, das Datum des Eingangs sowie die 
Größe der E-Mail erkennen. Falls der E-Mail eine Anlage beigefügt ist, wird dies mit dem Symbol 
einer Büroklammer gekennzeichnet.

Für die Speicherung Ihrer E-Mails steht Ihnen ein begrenzter Speicherplatz von 100 MB zur 
Verfügung. Wie viel Sie bereits verbraucht haben, wird Ihnen angezeigt.

Achtung: Sie können neue E-Mails nur empfangen und versenden, wenn genug freier Speicherplatz 
vorhanden ist. Um wieder freien Speicherplatz zu erhalten, müssen auch nicht mehr benötigte
E-Mails endgültig aus dem Ordner E-Mails gelöscht entfernt werden.

Dieses Webmail Postfach dient nicht der dauerhaften Archivierung Ihrer Nachrichten. Bitte beachten 
Sie, dass E-Mails nach 60 Tagen automatisch gelöscht und in den Ordner E-Mails gelöscht
verschoben werden. Nach weiteren 90 Tagen werden die E-Mails endgültig aus diesem Ordner 
gelöscht.
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Weitere E-Mail-Funktionen

Auf dem Menüpunkt E-Mails schreiben können Sie sicher mit den Mitarbeitern der ALH Gruppe 
kommunizieren. Sie wählen die Gesellschaft, an die Sie eine E-Mail schreiben möchten und wählen 
dann einen vorbelegten Betreff aus.

Falls Sie einen Empfänger mit seiner persönlichen E-Mail-Adresse anschreiben möchten, wählen Sie 
in der Zeile Betreff die Kategorie Individuell aus und geben danach dessen persönliche Mailadresse 
ein.

Zusätzlich können Sie den Betreff eigenständig benennen. In Abhängigkeit der Sparte werden weitere 
Felder für zusätzliche Informationen angeboten.

Im Feld Ihre Mitteilung können Sie ebenfalls noch mehrere nützliche Informationen angeben und Ihr 
Anliegen ausführlich schildern. 

Sie haben auch die Möglichkeit, eine oder mehrere Dateien als Anlage anzuhängen, wobei die 
maximale Größe einer einzelnen Datei auf 5 MB begrenzt ist. Insgesamt dürfen max. 30 MB 
angehängt werden.

Am Ende betätigen Sie den Button Senden, um Ihre E-Mail an den zuständigen Fachbereich bzw. 
persönlichen E-Mail-Empfänger zu versenden.
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Bei dem Punkt E-Mails gesendet sehen Sie alle Ihre gesendeten E-Mails.
Auch hier gilt, dass Ihre gesendeten E-Mails nach 60 Tagen in den Ordner E-Mails gelöscht 
verschoben und nach weiteren 90 Tagen endgültig gelöscht werden.

In E-Mails gelöscht sehen Sie die von Ihnen gelöschten E-Mails, sowie die E-Mails, die nach 60 
Tagen automatisch dorthin verschoben werden.

In den Ordner Spamverdacht kommen alle E-Mails, welche vom System als Spam-Mails erkannt 
werden. Schauen Sie gelegentlich in den Ordner hinein, um zu vermeiden, dass wichtige E-Mails 
versehentlich als Spam-Mails erkannt und dorthin verschoben werden. Löschen Sie den Inhalt dieses 
Ordners ebenfalls in regelmäßigen Abständen, damit Ihre Postfachkapazität nicht zu sehr hiervon 
blockiert wird.
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Suche nach Kunden, Verträge und Schäden

Um an Informationen zu einem Kunden und seinen Verträgen zu gelangen, suchen Sie am besten in 
der detaillierten (vollständigen) Suchmaske.

Sie können im Reiter Kunden nach Vorname, Nachname/Firma, Geburtsdatum oder nach der 
Anschrift suchen. Sie haben die Möglichkeit, Eingabefelder beliebig miteinander zu kombinieren, je 
nachdem welche Information Ihnen vorliegt (z. B. Vorname und PLZ).

Auch können Sie nicht bekannte Bestandteile eines Namens mit dem Joker-Zeichen „*“ kombinieren.

Bei Eingabe der Namens *Müller* würde in der Trefferliste auch ein Burgsmüller, oder auch ein 
Müller-Lüdenscheid gefunden werden. Interessant ist diese Funktion, wenn es sich um einen 
Firmennamen handelt, bei dem nicht bekannt ist, wie dieser bei uns in der Datenbank gespeichert 
wurde.
So wird z.B. die Firma Karl Müller und Söhne oHG bei Eingabe von *Müller* gefunden, nicht aber 
wenn beim Firmennamen lediglich Müller & Söhne eingegeben wurde.

Gleiches gilt bei Eingabe einer Vertragsnummer oder Schadensnummer.
Bei Eingabe von *123456* wird auch der Vertrag 05-810-123456 gefunden.

Bei der Schadensnummer handelt es sich um die Vertragsnummer, wobei die Ziffern 0001 (für den 
ersten Schaden) angehängt wird.

Für jeden weiteren Schaden zu dieser Vertragsnummer erhöht sich die Ziffernfolgen entsprechend.
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Wird in der Suchmaske z.B. bei Vorname Nicole und beim Nachnamen Sch* eingegeben, könnte 
folgende Trefferliste erscheinen.

Hier wird die Kundin 1x als Versicherungsnehmerin/Hauptversicherte gefunden und darüber 
hinaus 3x als Versicherte Person mit den entsprechenden Vertragsnummern.

Bitte beachten Sie dabei, dass es u.U. auch möglich ist, dass der Name nur als Mitversicherte Person 
erscheint, wenn der Vertrag auf den Namen einer anderen Person als Versicherungsnehmer läuft.

Durch Klick auf den Namen wird die Kundenmaske des Versicherungsnehmers geöffnet.

Hier gelangen Sie auch zu weiteren Funktionen zum Kunden, z.B.:

� Beantragung einer elektronischen Versicherungsbestätigung (EVB) für Kfz

� Verzweigung in die Angebotsrechner der einzelnen Sparten, teilweise mit Übergabe der 

Kundendaten

� Möglichkeit der Änderung der Kundendaten (Anschrift, Name…)
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Bei der Auswahl einer Vertragsnummer wird sofort die Maske des Vertrags angezeigt.

Hier werden neben den Kundendaten auch eine allgemeine Vertragsübersicht angezeigt.
Bei Bündelverträgen werden die Details zu jeder Bündelsparte zusätzlich separat aufgeführt.
Durch Aufklappen der einzelnen Fenster (>) gelangen Sie zu weiteren Details der Verträge.

Ist das Fenster der Sparte geöffnet, können Sie online über den Button einen Schaden melden.
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Zusatzfunktionen auf der Vertragsmaske

Unterhalb der Vertragsübersicht finden Sie Buttons mit weiteren nützlichen Funktionen:

� Vorschlag:

Verzweigung in die Angebotsrechner der einzelnen Sparten, teilweise mit Übergabe der 

Kundendaten

� Rückfrage:

Hier haben Sie eine einfache Möglichkeit, eine Rückfrage (oder Information) zum Vertrag direkt an 

den zuständigen Fachbereich bzw. Sachbearbeiter zu senden. Die Vertragsdetails und Ihre 

Absenderangaben werden dabei automatisch übernommen. Optional können zusätzlich Anlagen 

übermittelt werden.

� Vorgänge:

Alle Vorgänge zu diesem Vertag werden hier mit dem entsprechenden Bearbeitungsstand und den 

dazugehörigen Dokumenten aufgeführt.

� Dokumente:

Alle Dokumente (Ausgangspost und ggf. auch Eingangspost / E-Mail) zu diesem Vertrag werden 

hier angezeigt. Allerdings kann es – je nach Berechtigung – auch Einschränkungen bei der 

Anzeige geben.

� Kundenportal:

Kunden haben die Möglichkeit, über die Kunden-App fin4u*) ihre Verträge einzusehen.

Sie als Vermittler sehen in der Maske Kundenportal exakt die Informationen über den Vertrag, den 

auch Ihr Kunde über die App einsehen kann. Somit können Sie bei Gesprächen mit Ihren Kunden 

exakt auf diese Informationen antworten oder verweisen.

*) die Kunden-App fin4u können Ihre Kunden auf mobilen Geräten installieren oder über einen 

Browser auf einem PC einsehen. Weitere Informationen finden Sie auf der Seite www.fin4u.de 
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Kunden- und Vertragsauskunft

Sie haben auch die Möglichkeit, über den Menüpunkt Kunden- und Vertragsauskunft auf die 
einzelnen Suchmasken für Kunden, Verträge und Schäden zu gelangen.

Auf der Suchmaske Verträge können Sie, außer nach einer (Einzel-) Vertragsnummer, auch nach 
anderen Kriterien suchen.

Zusätzlich wird auch die Suche nach einer (abweichenden) Risikoanschrift angeboten

Auf der Suchmaske Schäden können Sie, außer nach der Schadennummer, auch eine Suche nach 
dem Bearbeitungsstatus in einem bestimmten Zeitraum vornehmen.



18 / 28 Handbuch für das Vermittlerportal – Stand: September 2022

Ansprechpartner: Vertriebsentwicklung (VE-pq) - VMP-Service, Telefon: 06171/66-4444  Mail: service@vermittlerportal.de

Weitere Funktionen zu Kunden und Verträge

Diese Funktionen befinden sich alle unterhalb des Menüpunkts „Kunden- und Vertragsauskunft“

� Mahnungen

Hier erhalten Sie eine Übersicht zu allen Verträgen, die sich aktuell im Mahnverfahren befinden. Die 
Seiten zum Vertrag, zum VN oder zum Vorgang sind verlinkt. Die abgebildeten Informationen sind 
lediglich eine Übersicht. Alle Detailinformationen sehen Sie in einer Excel- oder csv-Datei, wenn Sie 
einen Download vornehmen.

� Schriftwechsel

Alle Dokumente sind im VMP als pfd-Datei hinterlegt und können hier abgerufen werden

Bei der Schriftwechselsuche können Sie zur bei der Eingabe wahlweise die folgenden Filterfunktionen 
nutzen. Die Auswahlmöglichkeiten werden dabei dynamisch angeboten, z.B.:

Geschäftsbereich: Schriftgutart: Schriftgutkategorie:

Als Zeitraum kann immer nur eine Woche ausgewählt werden.
Nur beim Geschäftsbereich Vertriebsservice ist ein Zeitraum bis zu 3 Monate möglich.
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Als Ergebnis der Schriftwechselsuche erhalten Sie folgende Übersicht. Die Inhalte der Dokumente 
können durch Klick auf den Dokumentennamen (Spalte Schriftwechsel) anzeigen lassen.

Alle mit  ausgewählte Dokumente können Sie auch herunterladen.

Wenn der  in der Überschriftenzeile gesetzt ist, werden alle Dokumente der Seite markiert

Falls die Auswahl vorgangsbezogener Download markiert ist, werden alle Dokumente, die sich auf 
einen Vorgang (Vertrag/VN) beziehen, beim Herunterladen in eine Datei zusammengeführt.

Mit der Auswahl Spalte ändern,
können Sie wählen, welche Spalten
in der Übersicht erscheinen sollen.
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� Mitteilungen

Hier finden Sie Ihre Mitteilungen und Rückfragen, die Sie uns zu einem Vertrag aus dem 
Vermittlerportal heraus geschickt haben.

Bei der Suche können optional nach Sparte, Bearbeitungsstatus oder Zeitraum filtern.
Der Zeitraum ist jeweils auf 4 Wochen begrenzt.

Die Details können durch Klick auf den jeweiligen Link angezeigt werden.

� Neuanträge

Zu den von Ihnen eingereichten Neuanträge können Sie sich - nach Auswahl der Suchkriterien - 
Den aktuellen Bearbeitungsstand anzeigen lassen.

Auch hier können die Details durch Klick auf den jeweiligen Link (Vorgang) angezeigt werden.
Anschließend kann auch eine Rückfrage hierzu an den zuständigen Fachbereich abgesetzt werden.
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� Vertragsbearbeitung

Die aktuellen Änderungen an den Verträgen Ihrer Kunden können hier gefunden werden

Nach dem Klick auf den Link (Vorgang) werden Details zur Vertragsbearbeitung angezeigt

Die zum Vorgang dazugehörigen Dokumente werden hier ebenfalls angezeigt.

Auch hier kann einfach eine Rückfrage zum Vorgang an den Fachbereich abgesetzt werden.
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� Stornorisiken

Verträge, die von einem Storno betroffen sind, können hier gefunden werden.

Die Details der Stornorisiken werden durch Klick auf den Link (Vorgang) angezeigt

Hier werden auch alle Dokumente zu diesem Vorgang angezeigt.

Auch hier besteht die Möglichkeit, zu diesem Vorgang eine Rückfrage an den Fachbereich 
vorzunehmen.
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Selektionen & GDV-Download

Auf dieser Seite können Sie die Kunden- und Vertragsdaten Ihrer Bestandskunden im GDV-Format 
anfordern und anschießend herunterladen.

Außerdem besteht hier die Möglichkeit, Selektionen zu Kunden oder Verträgen vorzunehmen.
Darüber hinaus gibt es zusätzliche Auswertungen und Selektionsmöglichkeiten der Sparten.

GDV-Download

Über die Detailmaske GDV-Download können Sie jederzeit die Daten erhalten.

Hierzu wählen Sie zunächst, ob Sie einen Gesamtbestand oder die geänderten Daten seit der 
letzten Datenbereitstellung wünschen.

Zusätzlich wählen Sie das gewünschte Dateiformat als ZIP-Datei (gdvdat.zip) oder als 
selbstentpackende EXE-Datei

Danach klicken Sie auf Daten anfordern.
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Die Daten werden Ihnen nun bereitgestellt. Dies dauert – je nach Bestandsgröße – nur ca. 1 Minute. 

Aktualisieren Sie die Seite um festzustellen, ob Ihre Daten schon zum Download bereitstehen.
Zusätzlich erhalten Sie eine E-Mail mit einem Link, mit dem Sie auf die Seite zum Download geführt 
werden.

Sobald Ihnen signalisiert wird, dass die Daten bereitstehen, können Sie die Daten herunterladen.

Sollte es beim Download der Datei Probleme geben, können Sie auch die zuletzt bereitgestellten 
Daten erneut herunterladen, ohne dass diese zuvor noch einmal angefordert werden müssen.

Normalerweise werden die Daten tagesaktuell geliefert. Das bedeutet, dass Ihnen bei einem 
Download der Datenstand des Vortages geliefert wird.

Zusätzlich können Sie sich den aktuellen Datenstand im (geöffnetem) Fenster anzeigen lassen.

Dies ist nur dann interessant, wenn eine Sparte ausnahmsweise nicht den aktuellen Stand des 
Vortages bereitstellen konnte.
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Selektionen

Über die Detailmaske Selektionen können Sie eine Bestandsauswertung vornehmen.

Bei der Auswahl von Kunden oder Verträge können Sie Ihre Bestandsauswertung optional nach 
weiteren Kriterien filtern. Danach aktivieren Sie den Button Auswertung starten.

Anschließend wird eine kleine Auswahl des Ergebnisses in einer Übersicht angezeigt.

Um den vollständigen Inhalt (aller Spalten) zu sehen, müssen Sie einen Download des Ergebnisses 
vornehmen. Hier wird Ihnen das Format csv oder xls angeboten.

Sie haben auch die Möglichkeit weitere spartenspezifische Selektionen vorzunehmen, die sich 
hinter den einzelnen Reitern verbergen. Auch hier kann anschließend der Download erfolgen.
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Produktion und Vergütung

Auf diesen Seiten werden die Produktionsdaten und Vergütungsdaten zu allen Sparten angezeigt.

Diese Funktion ist nur für Benutzer mit Administratorenrechten bzw. für Mitbenutzerkonten mit 
entsprechender Berechtigung zugänglich.

Produktion

Die angezeigten Produktionswerte gelten immer für den Zeitraum vom Jahresbeginn bis zum letzten 
Monatsende (z.B. bei Aufruf im September: vom 01.01. bis 31.08. des laufenden Jahres).

Bei einem Klick auf den Link der Gesellschaft wird eine Detailmaske dieser Sparte (hier Leben) 
angezeigt.

Bei Klick auf Mein Konto gelangen Sie immer wieder zurück zur ersten Startseite der Produktion.

Hier noch ein Beispiel der Detailmaske der Gesellschaft Hallesche. Auf dieser gibt es weitere Details, 
wenn Sie den Link Einzel betätigen. 



27 / 28 Handbuch für das Vermittlerportal – Stand: September 2022

Ansprechpartner: Vertriebsentwicklung (VE-pq) - VMP-Service, Telefon: 06171/66-4444  Mail: service@vermittlerportal.de

Vergütung

Für die Bereitstellung von Vergütungsdaten im CSV-Format werden hier – je nach Sparte – 
verschiedene Auswahlmöglichkeiten angeboten.

� Leben

� Sach

� Kranken
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Die Trefferliste unterscheidet sich je nach Sparte und gewählter Auswertung.

Hier ein Beispiel des Kontoauszugs Sach:

In der Übersicht der Ergebnisse werden aus Platzgründen nicht immer alle Spalten angezeigt.

Die Auswahl der Spalten können unter Spalte ändern gewählt werden.

Alle Ergebnisse können auch mittels Download als CSV- oder XLS Datei heruntergeladen werden.

Nach dem Download werden Ihnen in Excel weitere Spalten mit zusätzlichen Informationen 
angezeigt.


