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Vertragsbestandteil K 77.2

Allgemeine Bedingungen fur die Kfz-Versicherung
AL_KFz comfort (AKB 2022)

Stand 01.10.2022

Teil A: Welche Leistungen umfasst Ihre Kfz-Versicherung?
Al Kfz-Haftpflichtversicherung — fur Schaden, die Sie mit lhrem A4 Kfz-Unfallversicherung — wenn Insassen verletzt oder getdtet

Fahrzeug Anderen zufiigen werden
A1l Wasistversichert? A41 Wasistversichert?
A 12 Weristversichert? A 4.2 Weristversichert?
A 13 Biszu welcher Hohe leisten wir (Versicherungssummen)? A 4.3 Inwelchen Léndern besteht Versicherungsschutz?
A 14 Inwelchen Landern besteht Versicherungsschutz? A 4.4 Welche Leistungen umfasst die Kfz-Unfallversicherung?
A 15 Wasist nicht versichert? A 45 Leistung bei Invaliditat
A2 Kaskoversicherung — fur Schéaden an Ihrem Fahrzeug A 4.6 Tagegeld
A21 Wasistversichert? A 4.7 Krankenhaustagegeld
A 2.2 Welche Ereignisse sind versichert? A48 Genesungsgeld
A 23 Weristversichert? A 4.9 Todesfallleistung
A 24 Inwelchen Landern besteht Versicherungsschutz? A 4.10 Was passiert, wenn Unfallfolgen mit Krankheiten und Gebre-
A 25 Waszahlen wir im Schadenfall? chen zusammentreffen?
A 26 Sachverstandigenverfahren bei Meinungsverschiedenheit A4.11 Félligkeit
Uber die Schadenhéhe? A 4.12 Zahlung fir eine mitversicherte Person
A 27 Félligkeit unserer Zahlung A 4.13 Wasist nicht versichert?
A28 Konnen wir die Leistung vom Fahrer zuriickfordern, A5 Fahrerschutzversicherung
wenn Sie nicht selbst gefahren sind? A5.1 Wasist eine Fahrerschutzversicherung
A 29 Wasist nicht versichert? A52 Wasist versichert?
A 210 Werkstattbindung A 53  Weristversichert?
A3 Schutzbrief — Hilfe fiir unterwegs als Service oder Kostener- A5.4 Versicherte Fahrzeuge
stattung A55 Inwelchen Landern besteht Versicherungsschutz?
A 31 Wasistversichert? A5.6 Was leisten wir in der Fahrerschutzversicherung?
A 32 Weristversichert? A5.7 Félligkeit, Zahlung fur eine mitversicherte Person
A 3.3 Versicherte Fahrzeuge A58 Wasist nicht versichert?
A 3.4 Inwelchen L&ndern besteht Versicherungsschutz? A5.9 Ubergang von Ersatzanspriichen
A 3.5 Hilfe bei Panne oder Unfall A5.10 Arztliche Untersuchung, Gutachten, Entbindung
A 3.6 Zusétzliche Hilfe bei Panne, Unfall oder Diebstahl von der Schweigepflicht
A 3.7 Hilfe bei Krankheit, Verletzung oder Tod auf einer Reise A5.11 Laufzeit und Kiindigung
A 3.8 Zusétzliche Leistungen bei einer Auslandsreise A6 Auslandschadenschutz — wenn Andere Sie oder lhren Pkw im
A 3.9 Wasistnicht versichert? Ausland geschadigt haben
A 3.10 Anrechnung ersparter Aufwendungen A7 Generell geltende Ausschlisse vom Versicherungsschutz auf
A 3.11 Verpflichtung Dritter Grund gesetzlicher Anordnung

A8 Kinftige Bedingungsverbesserung

Teil B: Beginn des Vertrags und vorlaufiger Versicherungsschutz

B1 Wann beginnt der Versicherungsschutz? B2 Vorlaufiger Versicherungsschutz

Teil C: Pramienzahlung

Cc1 Zahlung der ersten oder einmaligen Pramie C4 Zahlungsperiode

C2 Zahlung der Folgepréamie C5 Pramienpflicht bei Nachhaftung in der

C3 Nicht rechtzeitige Zahlung bei Fahrzeugwechsel Kfz-Haftpflichtversicherung

Teil D: lhre Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs und Folgen einer Pflichtverletzung?

D1 Welche Pflichten haben Sie bei Gebrauch des Fahrzeugs? D2 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

Teil E: Ihre Pflichten im Schadenfall und Folgen einer Pflichtverletzung?

E1l Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall? E?2 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

Teil F: Rechte und Pflichten der mitversicherten Personen

F1l Pflichten mitversicherter Personen F3 Auswirkungen einer Pflichtverletzung auf mitversicherte

F2 Ausuibung der Rechte Personen

Teil G: Laufzeit und Kiindigung des Vertrags, VerauRerung des Fahrzeugs, Wagniswegfall

G1 Wie lange lauft der Versicherungsvertrag? G4 Kundigung einzelner Versicherungsarten

G2 Wann und aus welchem Anlass kénnen Sie den Versiche- G5 Zugang der Kiindigung
rungsvertrag kiindigen? G6 Pramienabrechnung nach Kiindigung

G3 Wann und aus welchem Anlass kdnnen wir den Versiche- G7 Was ist bei VerduRerung des Fahrzeugs zu beachten?
rungsvertrag kundigen? G8 Wagniswegfall (z. B. durch Fahrzeugverschrottung)

Teil H: AuRerbetriebsetzung, Saisonkennzeichen, Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen

H1 Was ist bei Auf3erbetriebsetzung zu beachten? H3 Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen
H?2 Welche Besonderheiten gelten bei Saisonkennzeichen?
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Teil I:  Schadenfreiheitsrabatt-System
11 Einstufung in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen) 13.6 Rabattschutz
12 Ersteinstufung 13.7  Keine Ruckstufung bei Umweltschaden
12.1  Ersteinstufung in SF-Klasse 0 14 Was bedeutet schadenfreier oder schadenbelasteter Verlauf?
12.2  Sonderersteinstufung Zweirad in SF-Klasse %2, 1, 2 oder 3 141  Schadenfreier Verlauf
12.3  Anrechnung des Schadenverlaufs der Kfz-Haftpflichtversi- 142  Schadenbelasteter Verlauf
cherung in der Vollkaskoversicherung 15 Wie Sie eine Ruckstufung vermeiden kdnnen
12.4  Fihrerscheinsonderregelung 16 Ubernahme eines Schadenverlaufs
125  Gleichgestellte Fahrerlaubnisse 16.1  Inwelchen Fallen wird ein Schadenverlauf tbernommen?
13 Jahrliche Neueinstufung 16.2  Welche Voraussetzungen gelten fiir die Ubernahme?
13.1  Wirksamwerden der Neueinstufung 16.3  Wie wirkt sich eine Unterbrechung des Versicherungsschut-
13.2  Besserstufung bei schadenfreiem Verlauf zes auf den Schadenverlauf aus?
13.3  Besserstufung bei Saisonkennzeichen 16.4  Ubernahme des Schadenverlaufs nach Betriebsiibergang
134  Besserstufung bei Vertragen mit SF-Klassen 3, 2, 1, %2, 0 17 Einstufung nach Abgabe des Schadenverlaufs
oder M 18 Auskiinfte Gber den Schadenverlauf
135  Rickstufung bei schadenbelastetem Verlauf
Teil J: Pramienanderung aufgrund tariflicher MalRnahmen
J1 Typklasse J5 Gesetzliche Anderung des Leistungsumfangs in der
J2 Regionalklasse Kfz-Haftpflichtversicherung
J3 Tarifanderung J6 Anderung der Tarifstruktur
J4 Kindigungsrecht
Teil K: Pramienanderung aufgrund eines bei Ihnen eingetretenen Umstands
K1 Anderung des Schadenfreiheitsrabatts K4 Ihre Mitteilungspflichten zu den Merkmalen zur Prémienbe-
K2 Anderung von Merkmalen zur Pramienberechnung rechnung
K3 Anderung der Regionalklasse wegen Wohnsitzwechsels K5 Anderung der Art oder Verwendung des Fahrzeugs
Teil L: Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstande
L1 Wenn Sie mit uns einmal nicht zufrieden sind L2 Gerichtsstande
Teil M: Bedingungsénderung
Anhang 1: Tabellen zum Schadenfreiheitsrabatt-System
1 Pkw 4 < - entféllt - >
2 Kraftréder, Trikes und Quads 5 Campingfahrzeuge
3 < -entféllt - >
Anhang 2: Merkmale zur Prémienberechnung
1 Individuelle Merkmale zur Pramienberechnung bei Pkw 112 Zahlungsperiode
11 Postleitzahl 113  Vorsteuerabzugsberechtigung
1.2 Jahrliche Fahrleistung 114  Werkstattbindung
1.3 Diebstahlschutz 115  Elektro-Plus
14 Fahrzeugalter 116  Zusatzliche Fahrzeugangaben
15 Lastschriftverfahren 117 Finanzierungsart
1.6 Fahrerkreis 1.18 Papierlose Kommunikation
1.7 Alter des Versicherungsnehmers, Fahrzeughalters und der 2 Merkmale zur Préamienberechnung bei Kraftradern und
Fahrer Leichtkraftradern
1.8 Akku-Ausschluss 3 Merkmale zur Pramienberechnung bei Campingfahrzeugen,
1.9 Fihrerschein Lkw, Zugmaschinen, Bussen und Anhéngern
110  Kfz-Haftpflichtversicherung ohne oder mit Anbindung 4 Mindestpramie
111  Abweichende Halterschaft 5 Selbstbeteiligung
Anhang 3: Tabellen zu den Typklassen
1 Kfz-Haftpflichtversicherung 3 Teilkaskoversicherung
2 Vollkaskoversicherung
Anhang 4: Tabellen zu den Regionalklassen und Einwohnerdichteklassen
1 Fir Pkw 3 Fir Campingfahrzeuge
2 Fir Kraftrader
Anhang 5: Berufsgruppen (Tarifgruppen)
1 Berufsgruppe A 4 Berufsgruppe E
2 Berufsgruppe B 5 Berufsgruppe N
3 Berufsgruppe D
Anhang 6: Art und Verwendung von Fahrzeugen
1 Fahrzeuge mit VVersicherungskennzeichen 13 Gewerblicher Guterverkehr
2 Leichtkraftrader 14 Umzugsverkehr
3 < -entféllt - > 15 Wechselaufbauten
4 Kraftrader 16 Landwirtschaftliche Zugmaschinen
5 Pkw 17 Melkwagen und Milchsammel-Tankwagen
6 Mietwagen 18 Sonstige landwirtschaftliche Sonderfahrzeuge
7 Taxen 19 Milchtankwagen
8 Selbstfahrervermietfahrzeuge 20 Selbstfahrende Arbeitsmaschinen
9 Leasingfahrzeuge 21 Lkw bis 3,5 t zuléssige Gesamtmasse (Lieferwagen)
10 Kraftomnibusse 22 Lkw Uber 3,5 t zuléassige Gesamtmasse
11 Campingfahrzeuge 23 Zugmaschinen
12 Werkverkehr
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Teil A: Welche Leistungen umfasst Ihre Kfz-Versicherung?

Al Kfz-Haftpflichtversicherung — fur Schéaden, die Sie mit lhrem
Fahrzeug Anderen zufligen

A1l Wasistversichert?

A 12 Weristversichert?

A 13 Biszu welcher Hohe leisten wir (Versicherungssummen)?
A 14 Inwelchen Landern besteht Versicherungsschutz?

A 15 Wasist nicht versichert?

A2 Kaskoversicherung — fur Schéden an Ihrem Fahrzeug

A21 Wasistversichert?

A 2.2 Welche Ereignisse sind versichert?

A 23 Wer istversichert?

A 24 Inwelchen Landern besteht Versicherungsschutz?

A 25 Waszahlen wir im Schadenfall?

A 26 Sachverstandigenverfahren bei Meinungsverschiedenheit
Uber die Schadenhéhe

A 2.7 Félligkeit unserer Zahlung

A28 Konnen wir die Leistung vom Fahrer zuriickfordern,
wenn Sie nicht selbst gefahren sind?

A 29 Wasist nicht versichert?

A 210 Werkstattbindung
A3 Schutzbrief — Hilfe fur unterwegs als Service oder Kostener-
stattung

A 31 Wasistversichert?

A 32 Weristversichert?

A 3.3 Versicherte Fahrzeuge

A 3.4 Inwelchen Landern besteht Versicherungsschutz?

A 3.5 Hilfe bei Panne oder Unfall

A 3.6 Zusétzliche Hilfe bei Panne, Unfall oder Diebstahl

A 3.7 Hilfe bei Krankheit, Verletzung oder Tod auf einer Reise
A 3.8 Zusétzliche Leistungen bei einer Auslandsreise

A 39 Wasist nicht versichert?

A 3.10 Anrechnung ersparter Aufwendungen
A 3.11 Verpflichtung Dritter

A4 Kfz-Unfallversicherung — wenn Insassen verletzt oder getotet
werden

A 41 Wasistversichert?

A 4.2 Weristversichert?

A 4.3 Inwelchen Landern besteht Versicherungsschutz?

A 4.4  Welche Leistungen umfasst die Kfz-Unfallversicherung?
A 45 Leistung bei Invaliditat

A 4.6 Tagegeld

A 4.7 Krankenhaustagegeld

A48 Genesungsgeld

A 49 Todesfallleistung

A 4.10 Was passiert, wenn Unfallfolgen mit Krankheiten und Gebre-
chen zusammentreffen?

A4.11 Falligkeit

A 4.12 Zahlung fir eine mitversicherte Person

A 4.13 Wasist nicht versichert?

A5 Fahrerschutzversicherung

A5.1 Wasist eine Fahrerschutzversicherung

A52 Wasist versichert?

A5.3  Wer istversichert?

A5.4 Versicherte Fahrzeuge

A5.5 Inwelchen Léndern besteht Versicherungsschutz?
A5.6 Was leisten wir in der Fahrerschutzversicherung?
A5.7 Félligkeit, Zahlung fur eine mitversicherte Person
A58 Wasist nicht versichert?

A5.9 Ubergang von Ersatzanspriichen

A5.10 Arztliche Untersuchung, Gutachten, Entbindung von der
Schweigepflicht

A5.11 Laufzeit und Kiindigung

A6 Auslandschadenschutz — wenn Andere Sie oder Thren Pkw im
Ausland geschadigt haben

A7 Generell geltende Ausschliisse vom Versicherungsschutz auf
Grund gesetzlicher Anordnung

A8 Kinftige Bedingungsverbesserungen

Allgemeine Bedingungen fiir die Kfz-Versicherung (AKB 2022)

Die Kfz-Versicherung umfasst je nach dem Inhalt des Versicherungsver-
trags folgende Versicherungsarten:

Kfz-Haftpflichtversicherung (A 1)
Kaskoversicherung (A 2)
Schutzbrief (A 3)
Kfz-Unfallversicherung (A 4)
Fahrerschutzversicherung (A 5)
Auslandschadenschutz (A 6)

Diese Versicherungen werden als jeweils rechtlich selbststandige Vertrage
abgeschlossen. Ihrem Versicherungsschein kénnen Sie entnehmen, welche
Versicherungen Sie fir Ihr Fahrzeug abgeschlossen haben.

Sie als Versicherungsnehmer sind unser Vertragspartner. Es gilt deutsches
Recht. Die Vertragssprache ist deutsch.

Al Kfz-Haftpflichtversicherung — fiir Schaden, die Sie mit Ih-
rem Fahrzeug Anderen zufiigen

All Was ist versichert?
Sie haben mit lhrem Fahrzeug einen Anderen geschadigt

Alll Wir stellen Sie von Schadenersatzanspriichen frei, wenn durch
den Gebrauch des Fahrzeugs

a) Personen verletzt oder getotet werden,

b) Sachen beschadigt oder zerstort werden oder abhanden kom-
men,

C) Vermdgensschaden verursacht werden, die weder mit einem

Personen- noch mit einem Sachschaden mittelbar oder unmittelbar zusam-
menhéngen (reine VVermdgensschaden),

und deswegen gegen Sie oder uns Schadenersatzanspriiche aufgrund von
Haftpflichtbestimmungen des Birgerlichen Gesetzbuchs oder des Straken-
verkehrsgesetzes oder aufgrund anderer gesetzlicher Haftpflichtbestimmun-
gen des Privatrechts geltend gemacht werden. Zum Gebrauch des Fahrzeugs
gehdrt neben dem Fahren z. B. das Ein- und Aussteigen sowie das Be- und
Entladen.

Begriindete und unbegriindete Schadenersatzanspriiche

All12 Sind Schadenersatzanspriiche begriindet, leisten wir Schaden-
ersatz in Geld.
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Al113 Sind Schadenersatzanspriiche unbegriindet, wehren wir diese
auf unsere Kosten ab. Dies gilt auch, soweit Schadenersatzanspriiche der
Haéhe nach unbegriindet sind.

Regulierungsvollmacht

All4 Wir sind bevollméchtigt, gegen Sie geltend gemachte Scha-
denersatzanspriiche in lhrem Namen zu erfiillen oder abzuwehren und alle
dafiir zweckméRig erscheinenden Erklarungen im Rahmen pflichtgemaRen
Ermessens abzugeben.

Mitversicherung von Anhangern, Aufliegern und abgeschleppten Fahr-
zeugen

Al115 Ist mit dem versicherten Kraftfahrzeug ein Anhéanger oder
Auflieger verbunden, erstreckt sich der Versicherungsschutz auch hierauf.
Der Versicherungsschutz umfasst auch Fahrzeuge, die mit dem versicherten
Kraftfahrzeug abgeschleppt oder geschleppt werden, wenn fiir diese kein
eigener Haftpflichtversicherungsschutz besteht.

Dies gilt auch, wenn sich der Anhanger oder Auflieger oder das abge-
schleppte oder geschleppte Fahrzeug wahrend des Gebrauchs von dem ver-
sicherten Kraftfahrzeug 18st und sich noch in Bewegung befindet.

Fuhren fremder Fahrzeuge im Ausland (Mallorca-Police)

Al1l6 Der Versicherungsschutz fiir einen Pkw, ein Kraftrad oder ein
Campingfahrzeug (alle Eigenverwendung) erstreckt sich auch auf die ge-
setzliche Haftpflicht fiir Schéaden, die Sie als Fahrer eines fremden im Aus-
land gemieteten, versicherungspflichtigen Pkw, Campingfahrzeugs und
Kraftrads verursachen, soweit nicht aus einer fiir das fremde Fahrzeug ab-
geschlossenen Haftpflichtversicherung Deckung besteht. Versicherungs-
schutz besteht fiir Mietzeiten bis zu einem Monat. Ist der Vertrag mit lhnen
als Handelsgesellschaft oder juristische Person geschlossen, tritt an Ihre
Stelle die natlrliche Person, der das Firmenfahrzeug aufgrund besonderen
Vertrags als Dienstfahrzeug zur privaten und beruflichen Nutzung Uberlas-
sen wurde. Mieten Sie und die mitversicherten Personen nach A 1.2h
gleichzeitig ein Fahrzeug im Ausland (siehe A 1.4), erstreckt sich der Ver-
sicherungsschutz allein auf das zuerst angemietete Fahrzeug.

Kfz-Umweltschadenversicherung - fur ¢ffentlich-rechtliche Anspriiche
nach dem Umweltschadengesetz

Al1l1l7 Haben Sie bei uns eine Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
abgeschlossen, stellen wir Sie von &ffentlich-rechtlichen Anspriichen zur
Sanierung von Umweltschdden nach dem Umweltschadensgesetz
(USchadG) frei, die durch einen Unfall, eine Panne oder eine plotzliche und
unfallartige Stérung des bestimmungsgemaien Gebrauchs des Fahrzeugs
(Betriebsstdrung) verursacht worden sind.
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Ausgenommen vom Versicherungsschutz sind Anspriiche, die auch ohne
Bestehen des Umweltschadensgesetzes bereits aufgrund gesetzlicher Haft-
pflichtbestimmungen des Privatrechts gegen Sie geltend gemacht werden
kdnnen. Hinweis: Diese Anspriiche sind im Allgemeinen tber die Kfz-Haft-
pflichtversicherung gedeckt.

Bei Gefahrguttransporten gilt Absatz 1 nur, wenn und soweit Gefahrgut-
transporte im Rahmen der Kfz-Haftpflichtversicherung ausdricklich mit-
versichert sind.

Die Kfz-Umweltschadenversicherung beginnt und endet automatisch mit
der Kfz-Haftpflichtversicherung.

Al2

Der Schutz der Kfz-Haftpflichtversicherung gilt fiir Sie und fir folgende
Personen (mitversicherte Personen):

Wer ist versichert?

a) den Halter des Fahrzeugs,

b) den Eigentiimer des Fahrzeugs,

c) den Fahrer des Fahrzeugs,

d) den Beifahrer, der im Rahmen seines Arbeitsverhéltnisses mit

lhnen oder mit dem Halter den berechtigten Fahrer zu seiner Abldsung oder
zur Vornahme von Lade- und Hilfsarbeiten nicht nur gelegentlich begleitet,

e) lhren Arbeitgeber oder o6ffentlichen Dienstherrn, wenn das
Fahrzeug mit lhrer Zustimmung fiir dienstliche Zwecke gebraucht wird,

f) den Omnibusschaffner, der im Rahmen seines Arbeitsverhalt-
nisses mit Ihnen oder mit dem Halter des versicherten Fahrzeugs tétig ist,

g) den Halter, Eigentimer, Fahrer, die Technische Aufsicht, den
Beifahrer und Omnibusschaffner eines nach A 1.1.5 mitversicherten Fahr-
zeugs.

h) lhren Ehepartner, lhren eingetragenen Lebenspartner oder lh-
ren mit lhnen in héuslicher, eheéhnlicher Gemeinschaft lebenden Lebens-
partner oder lhren Reisebegleiter, sofern diese im Mietvertrag eingetragen
sind, als Fahrer eines fremden versicherungspflichtigen Fahrzeugs nach
Al1l6.

i) die Technische Aufsicht fiir Fahrzeuge mit autonomer Fahr-
funktion.

Diese Personen kdnnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag selbst-
standig gegen uns erheben.

Al3 Bis zu welcher Hohe leisten wir (Versicherungssummen)?

Hochstzahlung

Al131 Unsere Zahlungen firr ein Schadenereignis sind jeweils be-
schrankt auf die Hohe der fiir Personen-, Sach- und VVermégensschaden ver-
inbarten Versicherungssummen. Mehrere zeitlich zusammenhéngende
Schéden, die dieselbe Ursache haben, gelten als ein einziges Schadenereig-
nis. Die Hohe Ihrer Versicherungssummen kénnen Sie dem Versicherungs-
schein entnehmen.

Al132 Bei Schaden von Insassen in einem mitversicherten Anhanger
gelten die gesetzlichen Mindestversicherungssummen.

A133 Sind wir bei einem beendeten Versicherungsverhdltnis wéh-
rend der Nachhaftung zur Leistung verpflichtet, gelten gemaR § 117 Ab-
satz 3 Satz 1 VVG anstelle der vereinbarten Versicherungssummen die in
Deutschland geltenden gesetzlichen Mindestversicherungssummen.

Al34 Unsere Zahlungen fir Schaden nach dem Umweltschadensge-
setz sind beschrénkt auf 5 Mio. EUR je Schadenereignis, jedoch fiir alle
Schadenfélle eines Versicherungsjahres maximal 10 Mio. EUR. Malgeb-
lich fiir die Zuordnung eines Schadens zu dem jeweiligen Versicherungsjahr
ist das Datum des Schadeneintritts.

Ubersteigen der Versicherungssumme

A135 Ubersteigen die Anspriiche die Versicherungssummen, richten
sich unsere Zahlungen nach den Bestimmungen des Versicherungsvertrags-
gesetzes und der Kfz-Pflichtversicherungsverordnung. In diesem Fall mis-
sen Sie fiir einen nicht oder nicht vollstandig befriedigten Schadenersatzan-
spruch selbst einstehen.

Al4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz in Europa und in der EU

Al4l Sie haben in der Kfz-Haftpflichtversicherung Versicherungs-
schutz in den geographischen Grenzen Europas sowie den auRereuropéi-
schen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Européischen Union gehdren.
Ihr Versicherungsschutz richtet sich nach dem im Besuchsland gesetzlich

K 77.2 comfort - 10.2022

vorgeschriebenen Versicherungsumfang, mindestens jedoch nach dem Um-
fang lhres Versicherungsvertrags.

Internationale Versicherungskarte

Al42 Haben wir Ihnen die Internationale Versicherungskarte ausge-
handigt, gilt: Ihr Versicherungsschutz in der Kfz-Haftpflichtversicherung
erstreckt sich auch auf die dort genannten nichteuropaischen L&nder, soweit
Landerbezeichnungen nicht durchgestrichen sind. Hinsichtlich des Versi-
cherungsumfangs gilt A 1.4.1 Satz 2.

Anspriiche nach dem Umweltschadensgesetz

Al43 Versicherungsschutz geméaR A 1.1.7 besteht fiir offentlich-
rechtliche Anspriiche nach dem Umweltschadensgesetz (USchadG) in
Deutschland. Versicherungsschutz besteht zudem in den L&ndern des Euro-
paischen Wirtschaftsraums (EWR), soweit die EU-Umwelthaftungs-
richtlinie (2004/35/EG) gilt oder sinngemé&Re Anwendung findet. Versiche-
rungsschutz nach den jeweiligen nationalen Gesetzen besteht nur, soweit
diese Anspriiche den Umfang der EU-Richtlinie nicht Uiberschreiten.

Al5 Was ist nicht versichert?
Vorsatz
Al151 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schéden, die Sie vor-

satzlich und widerrechtlich herbeifiihren.

Rennen und Fahrveranstaltungen

A152 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schéden, die bei Betei-
ligung an Privatfahrten oder behordlich genehmigten kraftfahrt-sportlichen
Veranstaltungen, bei denen es auf die Erzielung einer Hochstgeschwindig-
keit ankommt, entstehen. Dies gilt auch fiir dazugehdrige Ubungsfahrten.

Ebenfalls besteht kein Versicherungsschutz bei Beteiligung an jeglichen
Fahrveranstaltungen oder Fahrten auf einer Motorsportstrecke (z. B. Gleich-
maRigkeitsfahrten oder Touristenfahrten), auch wenn eine solche Strecke
zeitwiese fur den offentlichen StraRenverkehr freigegeben ist (z. B. Nur-
burgring).

Wir bieten Versicherungsschutz fiir organisierte und anerkannte Fahrsicher-
heitstrainings, die nach den Richtlinien des Deutschen Verkehrssicherheits-
rats (DVR) abgehalten werden.

Hinweis: Die Teilnahme an behordlich nicht genehmigten Rennen stellt eine
Pflichtverletzung nach D 1.1.4 dar.

Beschadigung des versicherten Fahrzeugs

A153 Kein Versicherungsschutz besteht fur die Beschédigung, die
Zerstdrung oder das Abhandenkommen des versicherten Fahrzeugs.

Beschadigung von Anhangern oder abgeschleppten Fahrzeugen

Al54 Kein Versicherungsschutz besteht fur die Beschadigung, die
Zerstorung oder das Abhandenkommen eines mit dem versicherten Fahr-
zeug

verbundenen Anhéngers oder Aufliegers

eines mit dem versicherten Fahrzeug geschleppten oder abge-
schleppten Fahrzeugs.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn mit dem versicherten Kraftfahr-
zeug ein betriebsunfahiges Fahrzeug im Rahmen dblicher Hilfeleistung
ohne gewerbliche Absicht abgeschleppt wird und dabei am abgeschleppten
Fahrzeug Schaden verursacht werden.

Beschadigung von beférderten Sachen

A1l55 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schadenersatzanspri-
chen wegen Beschédigung, Zerstérung oder Abhandenkommens von Sa-
chen, die mit dem versicherten Fahrzeug befordert werden.

Versicherungsschutz besteht jedoch fur Sachen, die Insassen eines Kraft-
fahrzeugs ublicherweise mit sich fiihren (z. B. Kleidung, Brille, Briefta-
sche). Bei Fahrten, die Uiberwiegend der Personenbeférderung dienen, be-
steht aulerdem Versicherungsschutz fur Sachen, die Insassen zum persén-
lichen Gebrauch iblicherweise mit sich fiihren (z. B. Reisegepack, Reise-
proviant). Kein Versicherungsschutz besteht fiir Sachen unberechtigter In-
sassen.

Ihr Schadenersatzanspruch gegen eine mitversicherte Person

A156 Kein Versicherungsschutz besteht fir Sach- oder Vermdgens-
schéden, die eine mitversicherte Person Ihnen, dem Halter oder dem Eigen-
timer durch den Gebrauch des Fahrzeugs zufiigt. Versicherungs-schutz be-
steht jedoch in folgenden Féllen:

a) Fur Personenschaden, wenn Sie z. B. als Beifahrer Ihres Fahr-
zeugs verletzt werden.

Seite 4 von 41



b) Fur Eigenschaden. Ein Eigenschaden ist ein mitversicherter
Sachschaden, wenn Sie mit Ihrem Pkw in Eigenverwendung oder Kraftrad
folgende auf Sie zugelassene und bei uns versicherte Fahrzeuge beschadi-
gen:

einen anderen Pkw oder

ein anderes Kraftrad.

Eine Eintrittspflicht besteht nur dann, wenn die Verpflichtung zur Leistung
auch bei einem Fremdschaden bestehen wirde. Im Falle eines Eigenscha-
dens sind Sie verpflichtet, uns unverziiglich zu benachrichtigen. Bei einem
derartigen Eigenschaden betréagt Ihre Selbstbeteiligung 1.000 EUR je Scha-
denereignis. Die maximale Entschadigungsleistung pro Versicherungsjahr
beléuft sich auf 30.000 EUR. Sachfolgeschaden, z. B. Wertminderung oder
Nutzungsausfall, werden nicht ersetzt. Ein Eigenschaden flihrt zu einer
Rickstufung der Schadenfreiheitsklasse in der Kfz-Haftpflichtversiche-
rung.

Nichteinhaltung von Liefer- und Beférderungsfristen

A157 Kein Versicherungsschutz besteht fur reine Vermdgenssché-
den, die durch die Nichteinhaltung von Liefer- und Beférderungsfristen ent-
stehen.

Vertragliche Anspriiche

A158 Kein Versicherungsschutz besteht fur Haftpflichtanspriiche,
soweit sie aufgrund Vertrags oder besonderer Zusage tber den Umfang der
gesetzlichen Haftpflicht hinausgehen.

Schéden durch Kernenergie

A159 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden durch Kern-
energie.

Zusatzliche Ausschlisse bei Umweltschaden

A.15.10 Bei dffentlich-rechtlichen Anspriichen nach dem Umweltscha-
dengesetz (USchadG) gemaR A 1.1.7 sind darliber hinaus nicht versichert:

Schéden, die durch betriebsbedingt unvermeidbare, notwen-
dige oder in Kauf genommene Einwirkungen auf die Umwelt
entstehen (z. B. durch Abgas-Emissionen);

Schéden, die aus der Lieferung, Verwendung oder Freisetzung
von Klérschlamm, Jauche, Giille, festem Stalldung, Pflanzen-
schutz-, Diinge- oder Schadlingsbek&mpfungsmitteln resultie-
ren, es sei denn, dass diese Stoffe durch plétzliche und unfall-
artige Ereignisse bestimmungswidrig und unbeabsichtigt in
die Umwelt gelangen, diese Stoffe durch Niederschlage plotz-
lich abgeschwemmt werden oder in andere Grundstiicke ab-
driften;

Schéden, die durch bewusste VerstoRe gegen Gesetze, Verord-
nungen oder an Sie gerichtete behérdliche Anordnungen oder
Verfiigungen, die dem Umweltschutz dienen, entstehen;

Anspriche, die auf Grund vertraglicher Vereinbarung oder Zu-
sage Uber Ihre gesetzliche Verpflichtung hinausgehen.

A2 Kaskoversicherung — fir Schéden an Threm Fahrzeug

A2l Was ist versichert?

lhr Fahrzeug

A211 Versichert ist lhr Fahrzeug gegen Beschadigung, Zerstérung,
Verlust oder Totalschaden infolge eines Ereignisses nach A 2.2.1 (Teil-
kasko) oder A 2.2.2 (Vollkasko).

Mitversicherte Teile und nicht versicherbare Gegenstande

A212 Versichert sind auch die unter A 2.1.2.1 und A 2.1.2.2 als mit-
versichert aufgefiihrten Fahrzeugteile und als mitversichert aufgefiihrtes
Fahrzeugzubehor, sofern sie straBenverkehrsrechtlich zuldssig sind (mitver-
sicherte Teile).

Bei Beschadigung, Zerstérung, Totalschaden oder Verlust von mitversi-
cherten Teilen gelten die nachfolgenden Regelungen in A 2 entsprechend,
soweit nichts anderes geregelt ist.

Pramienfrei mitversicherte Teile

A2121  Soweitin A 2.1.2.2 nicht anders geregelt, sind folgende Fahr-
zeugteile und folgendes Fahrzeugzubehdr des versicherten Fahrzeugs ohne
Mehrpramie mitversichert:

a) Fest im Fahrzeug eingebaute oder fest am Fahrzeug angebaute
Fahrzeugteile,

b) fest im Fahrzeug eingebautes oder am Fahrzeug angebautes o-
der im Fahrzeug unter Verschluss verwahrtes Fahrzeugzubehor. Vorausset-
zung ist, dass es ausschlieRlich dem Gebrauch des Fahrzeugs dient (z. B.
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Schonbeziige, Pannenwerkzeug) und nach allgemeiner Verkehrsanschau-
ung nicht als Luxus angesehen wird,

) im Fahrzeug unter Verschluss verwahrte Fahrzeugteile, die zur
Behebung von Betriebsstérungen des Fahrzeugs tblicherweise mitgefiihrt
werden (z. B. Sicherungen und Leuchtmittel),

d) Schutzhelme (auch mit Wechselsprechanlage), solange sie be-
stimmungsgemal gebraucht werden oder mit dem abgestellten Fahrzeug so
fest verbunden sind, dass ein unbefugtes Entfernen ohne Beschadigung
nicht moglich ist,

e) Gestelle furr Planen (Spriegel) inkl. der Planen.
f) Folgende auerhalb des Fahrzeugs unter Verschluss gehaltene
Teile:

Ein zusétzlicher Satz Rader mit Winter- oder Sommerberei-
fung,

Dach-/Hecksténder, Hardtop, Schneeketten und Kindersitze,

nach a bis f mitversicherte Fahrzeugteile und Fahrzeugzubehor
wahrend einer Reparatur,

das zu Ihrem Elektro- bzw. Hybridfahrzeug gehdrende Lade-
gerét (Ladestation) fir den Antriebsakkumulator des versi-
cherten Fahrzeugs, sofern diese Ladestation nicht fiir die feste
Verbindung mit einem Gebaude vorgesehen ist.

9) Ladekabel bei Elektrofahrzeugen:

In der Tarifvariante AL_KFZ®™*" jst das zu lhrem Elektro- bzw. Hybrid-
fahrzeug gehorende Ladekabel wéahrend des Ladevorgangs gegen die in
A 2.2 genannten Ereignisse unter folgenden Voraussetzungen mitversichert:

Das Ladekabel wurde bei Erwerb lhres Fahrzeugs vom Her-
steller oder Handler bezogen und

das Ladekabel ist mit dem versicherten Fahrzeug verbunden
und gesichert.

Der Kostenersatz fiir ein mitversichertes Ladekabel richtet sich nach den
Herstellerpreisen. Maximal leisten wir bis zu einem Héchstbetrag von
1.500 EUR (inkl. Mehrwertsteuer).

h) Schutzbekleidung bei Kraftrddern

Bei Kraftradern ist in der Kaskoversicherung im AL_KFZz®™®" die Motor-
rad-Schutzbekleidung bei Beschadigung, Zerstdrung oder Totalschaden
durch einen Sturzschaden in folgenden Fallen mitversichert:

In der Teilkasko-Versicherung infolge des ZusammenstoRes
mit einem Tier nach A 2.2.1.4.

In der Vollkasko-Versicherung infolge eines Unfalls nach
A2222.

Ein Anspruch auf Entschadigung besteht nur, wenn aufgrund eines dieser
Schadenereignisse gleichzeitig das versicherte Kraftrad beschadigt ist und
wenn die Schutzkleidung mit wagnisspezifischen Sicherheitskomponenten
(z. B. Protektoren, Verdichtungen, Beschichtungen) versehen und geeignet
ist, bei einem Sturz vor Kdrperverletzungen zu schiitzen.

Maximal leisten wir pro Schadenfall 500 EUR.

Abhéngig vom Gesamtneuwert mitversicherte Teile

A 2122 Die nachfolgend unter a bis e aufgefilhrten Teile sind ohne
Pramienzuschlag bis zu einem Gesamtneuwert von 20.000 EUR mitversi-
chert, wenn sie im Fahrzeug fest eingebaut oder am Fahrzeug fest angebaut
sind:

a) Radio- und sonstige Audiosysteme, Video-, technische Kom-
munikations- und Leitsysteme (z. B. fest eingebaute Navigationssysteme),

b) zugelassene nachtragliche Veranderungen an Fahrwerk, Trieb-
werk, Auspuff, Innenraum oder Karosserie (Tuning), die der Steigerung der
Motor-leistung, des Motordrehmoments, der VVerénderung des Fahrverhal-
tens dienen oder zu einer Wertsteigerung des Fahrzeugs filhren,

C) individuell fur das Fahrzeug angefertigte Sonderlackierungen
und -beschriftungen sowie besondere Oberflachenbehandlungen,

d) Beiwagen und Verkleidungen bei Kraftréddern, Leichtkraftra-
dern, Kleinkraftradern, Trikes und Quads,

e) Spezialaufbauten (z. B. Kran-, Tank-, Silo-, Kiihl- und Ther-
moaufbauten) und Spezialeinrichtungen (z. B. fir Werkstattwagen, Mess-
fahrzeuge, Krankenwagen).
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Ist der Gesamtneuwert der unter a bis e aufgefiihrten Teile hoher als die
genannte Wertgrenze, ist der Ubersteigende Wert nur mitversichert, wenn
dies ausdricklich vereinbart ist.

Bis zur genannten Wertgrenze verzichten wir auf eine Kiirzung der Entscha-
digung wegen Unterversicherung.

Nicht versicherbare Gegenstande

A 2123 Nichtversicherbar sind alle sonstigen Gegensténde, z. B. Mo-
biltelefone und mobile Navigationsgerate, auch bei Verbindung mit dem
Fahrzeug durch eine Halterung, Reisegepack, persénliche Gegensténde der
Insassen.

A22 Welche Ereignisse sind versichert?

A221 Welche Ereignisse sind in der Teilkasko versichert?

Versicherungsschutz besteht bei Beschédigung, Zerstérung, Verlust oder
Totalschaden des Fahrzeugs einschlieSlich seiner mitversicherten Teile
durch die nachfolgenden Ereignisse:

Brand und Explosion

A 2211  Versichert sind Brand und Explosion. Als Brand gilt ein Feuer
mit Flammenbildung, das ohne einen bestimmungsgeméaRen Herd entstan-
den ist oder ihn verlassen hat und sich aus eigener Kraft auszubreiten ver-
mag. Nicht als Brand gelten Schmor- und Sengschéaden. Explosion ist eine
auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruhende, plétz-
lich verlaufende KraftduBerung.

Entwendung
A 2212 Versichert ist die Entwendung in nachfolgenden Féllen:

a) Versichert sind Diebstahl und Raub sowie die Herausgabe des
Fahrzeugs aufgrund réuberischer Erpressung.

b) Unterschlagung ist nur versichert, wenn dem Téter das Fahr-
zeug weder zum Gebrauch in seinem eigenen Interesse, noch zur VerduRe-
rung noch unter Eigentumsvorbehalt tiberlassen wird.

c) Unbefugter Gebrauch ist nur versichert, wenn der Tater in kei-
ner Weise berechtigt ist, das Fahrzeug zu gebrauchen. Nicht als unbefugter
Gebrauch gilt insbesondere, wenn der Tater vom Verfugungsberechtigten
mit der Betreuung des Fahrzeugs beauftragt wird (z. B. Werkstatt- oder Ho-
telmitarbeiter). AuRRerdem besteht kein Versicherungsschutz, wenn der Té-
ter in einem Naheverhaltnis zu dem Verfilgungsberechtigten steht, z. B. des-
sen Arbeitnehmer, Familien- oder Haushaltsangehdriger ist.

Versicherungsschutz besteht auch bei Beschadigungen des Fahrzeugs, wenn
diese durch eine vollendete oder versuchte Entwendung

mit Einbruch in den Fahrzeuginnenraum erfolgten, um das
Fahrzeug, ein mitversichertes Fahrzeugteil oder Fahrzeugin-
halt zu entwenden.

von einem mitversicherten Fahrzeugteil erfolgten.

Dies gilt nicht fur VVandalismusschaden, die anlésslich der Entwendung oder
des Entwendungsversuch herbeigefiihrt werden (z. B. Aufschlitzen des Sit-
zes).

Elementargefahren

A 2213  Versichert ist die unmittelbare Einwirkung von Sturm, Hagel,
Blitzschlag, Uberschwemmung, Lawinen, Muren oder Erdsenkung auf das
Fahrzeug. Als Sturm gilt eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens
Wind-stérke 8. Lawinen sind an Berghangen oder von Hausdéchern nieder-
gehende Schnee- oder Eismassen. Muren sind an Berghédngen abgehende
Geroll-, Schlamm- und Gesteinsmassen. Erdsenkung ist eine naturbedingte
Absenkung des Erdbodens tiber naturbedingten Hohlrdaumen. Eingeschlos-
sen sind Schaden, die dadurch verursacht werden, dass durch diese Natur-
gewalten Gegenstande auf oder gegen das Fahrzeug geworfen werden. Aus-
geschlossen sind Schéden, die auf ein durch diese Naturgewalten veranlass-
tes Verhalten des Fahrers zurlckzufihren sind.

Zusammensto3 mit Tieren

A2214 Versichert ist der Zusammensto des in Fahrt befindlichen
Fahrzeugs mit Tieren jeder Art. Eine Beschadigung an der Lackierung ist
nur dann versichert, wenn sie durch ein Ereignis erfolgt, das gleichzeitig
auch andere ersatzpflichtige Schaden an dem Fahrzeug verursacht hat.

Glasbruch

A2215
Fahrzeugs:

Versichert sind Bruchschaden an folgenden Verglasungen des

Glas- und Kunststoffscheiben (z. B. Front-, Heck-, Dach-, Sei-
ten- und Trennscheiben),
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Seiten- und Innenspiegel,
Abdeckungen von Leuchten.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Glas- und Kunststoffteile von Mess-,
Assistenz-, Kamera- und Informationssystemen, Solarmodulen, Displays,
Monitoren, Leuchtmitteln sowie fiir nicht oben genannte Verglasungen.

Ebenfalls werden die dadurch verursachten Reinigungskosten des Fahr-
zeuginnenraumes bis hchstens 50 EUR erstattet. Ist infolge eines Glas-bru-
ches die sich auf der Scheibe befindliche Vignette oder Umweltplakette
nicht mehr verwendbar, Gibernimmt der Versicherer die nachgewiesenen di-
rekten Kosten fir den Ersatz bis zu einem Hochstbetrag von 100 EUR Fol-
geschaden sind nicht versichert.

Voraussetzung fiir den Kostenersatz bei einer Reparatur oder bei einem
Austausch der Verglasung ist die Vorlage einer detaillierten Reparatur-/
Werkstattrechnung.

Kurzschlussschéden an der Verkabelung

A 2216  Versichert sind Schaden an der Verkabelung des Fahrzeugs
durch Kurzschluss einschlieflich der dadurch bedingten Schéden an ange-
schlossenen Aggregaten. Der Ersatz von Aggregatschaden ist auf
5.000 EUR je Schadenereignis beschrankt. Nicht versichert sind Schaden an
angeschlossenen Geréten (z. B. Informations- und Unterhaltungssysteme).

Tierbiss

A 2217  Versichertsind bei Pkw, Kraftradern und Campingfahrzeugen
unmittelbar durch Tierbiss verursachte Schaden am Fahrzeug. Schaden im
Fahrzeuginnenraum sowie am Verdeck sind vom Versicherungsschutz aus-
geschlossen. Folgeschéden am Fahrzeug durch Tierbiss sind bis 5.000 EUR
je Schadenereignis mitversichert.

Kosteniibernahme bei Schliissel- oder Schlossaustausch

A 2218  Wir ubernehmen die Kosten flir einen Schlussel-, Schlossaus-
tausch oder fur eine Neucodierung, wenn der Fahrzeugschlissel bei einem
Einbruch oder Raub entwendet wurde. Ein Ersatz erfolgt nicht bei Einbruch
und Entwendung in das bzw. aus dem versicherten Fahrzeug.

Bei draht- oder schliissellosen Zugangssystemen ist auch die widerrechtli-
che Beschaffung der Zugangsdaten durch Dritte versichert. Wir iiberneh-
men in diesen Féllen die Kosten der Neucodierung.

A222 Welche Ereignisse sind in der Vollkasko versichert?

Versicherungsschutz besteht bei Beschadigung, Zerstorung, Verlust oder
Totalschaden des Fahrzeugs einschlielich seiner mitversicherten Teile
durch die nachfolgenden Ereignisse:

Ereignisse der Teilkasko

A 2221 Versichert sind die Schadenereignisse der Teilkasko nach
A221.

Unfall

A 2222  Versichertsind Schaden am Fahrzeug durch einen Unfall. Das

gilt auch fir Sch&den am Fahrzeug durch einen Unfall, der durch eine Ma-
nipulation der Fahrzeugsoftware durch einen unberechtigten Dritten (z. B.
Cyber- oder Hackerangriff) verursacht wurde.

Als Unfall gilt ein unmittelbar von aulen pl6tzlich mit mechanischer Gewalt
auf das Fahrzeug einwirkendes Ereignis.

Keine Unfallschaden sind deshalb insbesondere:

Schéden am Fahrzeug, die ihre alleinige Ursache in einem
Bremsvorgang haben, z. B. Schaden an der Bremsanlage oder
an den Reifen

Schéden am Fahrzeug, die ausschlieflich aufgrund eines Be-
triebsvorgangs eintreten, z. B. durch falsches Bedienen, fal-
sches Betanken oder verrutschende Ladung.

Schéden am Fahrzeug, die ihre alleinige Ursache in einer Ma-
terialermiidung, Uberbeanspruchung oder Abnutzung haben.

Schaden zwischen ziehendem und gezogenem Fahrzeug oder
Anhénger ohne Einwirkung von aufen, z. B. Rangierschaden
am Zugfahrzeug durch den Anhénger.

Verwindungsschaden.

Vorhersehbare Beschadigungen des Fahrzeugs, die blicherweise im Rah-
men der bestimmungsgemaRen Verwendung des Fahrzeugs entstehen, gel-
ten nicht als Unfallschaden. Beispiel: Schaden an der Ladeoberflache eines
Lkw durch Beladen mit Kies.
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Mut- oder boswillige Handlungen

A 2223  Versichert sind mut- oder boswillige Handlungen von Perso-
nen, die in keiner Weise berechtigt sind, das Fahrzeug zu gebrauchen. Als
berechtigt sind insbesondere Personen anzusehen, die vom Verfligungsbe-
rechtigten mit der Betreuung des Fahrzeugs beauftragt wurden (z. B. Werk-
statt- oder Hotelmitarbeiter) oder in einem Naheverhdltnis zu dem Verfi-
gungsberechtigten stehen (z. B. dessen Arbeitnehmer, Familien- oder Haus-
haltsangehorige).

Versichert sind auch Schaden durch mut- oder boswillige Handlungen we-
gen eines nachgewiesenen unmittelbar gegen lhr Fahrzeug gerichteten Cy-
ber-/Hackerangriffes. Nicht als unmittelbarer Angriff gilt, wenn ein Hacker
den Server oder die digitale Plattform eines mit Inrem Fahrzeug kommuni-
zierenden Unternehmens angreift (z. B. Cyber-/Hackerangriff gegen den
Server des Fahrzeugherstellers). Dies gilt auch dann, wenn sich dieser An-
griff mittelbar auf die Funktion Ihres Fahrzeugs auswirkt. Kein Versiche-
rungsschutz besteht auch fiir Programmier- oder Wartungsfehler des Her-
stellers.

Transport auf einer Féhre (Havarie-Grosse Risiko)

A 2224  Versichert sind Schaden, die bei einem Transport des Fahr-
zeugs auf einer Fahre dadurch entstehen, dass:

das Schiff strandet, kollidiert, leckschlagt oder untergeht oder

das Fahrzeug auf Grund der Wetterlage oder auf Grund des
Seegangs Uber Bord gesptilt wird oder

das Fahrzeug deshalb tber Bord geht, weil der Kapitén anord-
net das Fahrzeug zu opfern, um die Féhre, die Passagiere
und/oder die Ladung zu retten.

Elektro-Plus

A 2225  Elektro-Plus kann fiir ein Elektro- bzw. Hybridfahrzeug in
Kombination mit einer Vollkaskoversicherung fiir Pkw in Eigenverwen-
dung, Kraftrader und Lieferwagen (Lkw bis 3,5 t zuldssige Gesamtmasse)
abgeschlossen werden. Elektro-Plus kénnen Sie nicht in Verbindung mit
Akku-Ausschluss nach A 2.5.7.3 abschlielen.

Falls Sie Elektro-Plus fir Ihren Pkw mit uns vereinbaren, kénnen Sie dies
lhrem Versicherungsschein entnehmen und es gelten folgende Bedingun-
gen:

A 22251 Wasistversichert?

Allgefahrendeckung fur den Akku

A 2.2.2.5.1.1Der Antriebs-Akkumulator (Akku) lhres Elektro- bzw. Hyb-
ridfahrzeugs ist Uber die in der Fahrzeugteil- nach A 2.2.1 und Fahrzeug-
vollversicherung nach A 2.2.2 beschriebenen Schadenereignisse hinaus ge-
gen Beschédigung, Zerstdrung oder Verlust durch die Ereignisse versichert,
denen der Akkumulator ausgesetzt ist.

Ein Antriebs-Akkumulator ist ein wiederaufladbarer Speicher fir elektri-
sche Energie und dient zum Antrieb Ihres Elektro- bzw. Hybridfahrzeugs.

Kurzschluss

A 2.2.2.5.1.2 Abweichend von A 2.2.1.6 sind Folgeschaden an angeschlos-
senen Aggregaten durch Kurzschluss bis 20.000 EUR je Schadenereignis
mitversichert.

Tierbiss

A 2.2.2.5.1.3 Abweichend von A 2.2.1.7 sind Folgeschaden am Fahrzeug
durch Tierbiss bis 20.000 EUR mitversichert.

Entsorgungskosten

A 2.2.2.5.1.4 Abweichend von A 2.5.7.1 ersetzen wir die nach einem Total-
schaden tatsachlich angefallenen und nachgewiesenen Entsorgungskosten,
die in Verbindung mit einer Beschadigung des Akkumulators des versicher-
ten Fahrzeugs stehen, bis zu einem Betrag von 2.000 EUR.

Uberspannungsschéaden

A 2.2.2.5.1.5 Abweichend zu A 2.2.1.3. sind Uberspannungsschéiden an der
Verkabelung und Bordelektronik des Fahrzeugs durch Blitzschlag bis zu
20.000 EUR versichert. Uberspannungsschéaden durch Blitzschlag sind auch
dann versichert, wenn der Blitz in das Gebdude einschlagt, an dessen Strom-
versorgung das Fahrzeug Uber das Ladekabel angeschlossen ist. Nicht mit-
versichert sind Schaden an elektrischen Teilen und Systemen, die nicht in
unmittelbarem Zusammenhang mit dem Antriebsakkumulator oder seiner
Aufladung stehen (z. B. Navigations- und Multimediasysteme usw.) und
sonstige Folgeschaden.

Ladekarte und Wandladestation
A 2.2.2.5.1.6 In Erweiterung von A 2.1.2.1 ) gilt:
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Die Ladekarte fur Ihr Elektro- oder Hybridfahrzeug ist mitver-
sichert. Wir erstatten die Kosten fiir eine Neuausstellung bis
100 EUR.

Die zu Ihrem Elektro- oder Hybridfahrzeug gehérende und fest
mit einem Gebaude verbundene Wandladestation (Wallbox)
ist bis 1.000 EUR mitversichert. Eine Entschadigung leisten
wir nur, wenn die Wandladestation fur eigene Zwecke genutzt
wird, Sie der Eigentimer der Wandladestation sind und kein
Dritter Ihnen gegenuber verpflichtet ist, den Schaden zu erset-
zen (z. B. Herstellergarantie oder Versicherungsschutz tber
Gebdudeversicherung).

Abzug neu fir alt beim Antriebsakkumulator

A 2.2.2.5.1.7 Abweichend von A 2.5.2.3 c) richtet sich unserer Entschédi-
gungsleistung bei einem Neuersatz des Antriebsakkumula-tors wie folgt
nach der Anzahl der Betriebsjahre. Wir zahlen in den ersten drei Betriebs-
jahren den Neupreis gemaR A 2.5.1.11. Im vierten Betriebsjahr ziehen wir
vom Kaufpreis einen Abzug ,,neu fiir alt“ in Héhe von 15 % ab. Ab dem
funften Betriebsjahr nehmen wir fiir jedes weitere angefangene Betriebsjahr
einen weiteren Abzug in Hohe von 10 % vor.

Was zahlen wir bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust des Akku-
mulators?

A 2.225.2 Die Entschadigungsleistung richtet sich nach der Anzahl der
Betriebsjahre des Akkumulators. Es gelten die Regelungen fiir den Abzug
neu fur alt” gemél A 2.5.2.3 ¢).

Was ist nicht versichert?

A 2.2.25.3 Wirleisten nicht, soweit ein Dritter Ihnen gegenuiber verpflich-
tet ist, den Schaden zu ersetzen (z. B. bei Garantie). Schaden am Akku durch
VerschleiR oder Materialfehler des Herstellers oder Schaden durch chemi-
sche Reaktionen ersetzen wir nicht. Des Weiteren gelten die Ausschliisse
nach A 2.9.

A 2226  Parkschadenschutz — Bei Kleinschaden wie Dellen, Kratzer
und Schrammen

Was ist eine Parkschadenschutzversicherung?

A2226.1 Die Parkschadenschutzversicherung ist eine Kraftfahrtversi-
cherung, bei der Kleinschéden durch Unfall oder durch mut- oder béswillige
Handlungen an Ihrem Pkw versichert sind. Ein Unfall liegt vor, wenn lhr
Fahrzeug durch ein pl6tzlich von aufRen auf das Fahrzeug wirkendes Ereig-
nis (Unfallereignis) unfreiwillig eine Schadigung erleidet.

Was ist versichert?

A 22.26.2 Versichert sind Kleinschaden an der Karosserie —au3en an Ih-
rem Pkw — wie Dellen, Kratzer und Schrammen, welche mittels eines Smart-
Repair-Verfahrens in einer unserer Partnerwerkstatte repariert werden kon-
nen.

Das Smart-Repair-Verfahren ist ein speziell auf kleine lokal begrenzte
Schéden spezialisiertes Reparaturverfahren. Es stellt eine professionelle und
kostenguinstige Reparatur von Kleinschaden dar. Die vorhandenen Fahr-
zeugteile werden ausgebessert, ohne dass ein Fahrzeugteil ausgetauscht
oder ein Ersatzteil eingebaut wird.

Versicherte Fahrzeuge

A 2.2.2.6.3 Die Parkschadenschutzversicherung kann nur gemeinsam mit
einer Kfz-Haftpflichtversicherung in VVerbindung mit einer Vollkaskoversi-
cherung fir einen Pkw in Eigenverwendung abgeschlossen werden.

Welche Leistungen umfasst die Parkschadenschutzversicherung?

A22264

a) Es erfolgt eine Reparatur des Kleinschadens mit Hilfe des
Smart-Repair-Verfahrens.

b) Die Leistung wird bis zu einem Fahrzeugalter von 60 Monaten
ab der Erstzulassung erbracht.

C) lhr Eigenanteil bei der Beseitigung eines Kleinschadens per
Smart-Repair-Methode betrdgt immer 50 EUR.

d) Eine fiktive Abrechnung des Schadens nach Kostenvoran-
schlag ist nicht moglich.

e) Der Schaden muss in einer unserer Partnerwerkstétten beho-
ben werden. Unsere Partnerwerkstatt entscheidet, ob der Schaden mit Hilfe
des Smart-Repair-Verfahrens beseitigt werden kann.

f) Der maximale Reparaturkostenaufwand fir einen Kleinscha-
den betragt 200 EUR einschlieBlich Mehrwertsteuer. Ubersteigen die anfal-
lenden Reparaturkosten diesen Betrag, handelt es sich nicht mehr um einen
versicherten Kleinschaden im Rahmen der Parkschadenschutzversicherung.
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9) Der Versicherungsschutz ist auf einen Kleinschaden pro Ver-
sicherungsjahr beschrankt.

h) Sind verschiedene Karosserieteile beschadigt (z. B. Fahrertir
und Kotfllgel), fallt nur die Schadenbeseitigung an einem dieser Teile unter
den Versicherungsschutz.

i) Der Schadenfreiheitsrabatt wird bei Inanspruchnahme der
Parkschadenschutzversicherung nicht belastet.

Bis zu welcher Hohe leisten wir?

A 2.22.6.5 Diemaximal erstattungsfahigen Reparaturkosten fur die Behe-
bung eines Kleinschadens betragen 200 EUR einschlieflich Mehrwert-
steuer. Von dem erstattungsfahigen Reparaturkostenbetrag mussen Sie ei-
nen Eigenanteil in H6he von 50 EUR selbst tragen.

A 2227  Fahrzeug-Innenraum-Schutzversicherung

Im AL_KFz®mt sind Kleinschiaden wie Lécher, Kratzer oder Risse durch
Unfall oder fahrlassige Handlungen am Interieur und an den Autositzen — in
lhrem Pkw — versichert.

Versicherte Fahrzeuge

A 22271 Die Fahrzeug-Innenraum-Schutzversicherung kann nur ge-
meinsam mit einer Kfz-Haftpflichtversicherung in Verbindung mit einer
Vollkaskoversicherung fiir einen Pkw in Eigenverwendung abgeschlossen
werden.

Welche Voraussetzungen gelten fur eine Fahrzeug-Innenraum-Repara-
tur?

A22272

a) Es erfolgt eine Reparatur des Kleinschadens mit Hilfe des
Smart-Repair-Verfahrens.

b) Die Leistung wird bis zu einem Fahrzeugalter von 36 Monaten
ab der Erstzulassung erbracht.

c) Eine fiktive Abrechnung des Schadens nach Kostenvoran-
schlag ist nicht maglich.

d) Sie nehmen vor Reparaturvergabe mit uns Kontakt auf und
Ubermitteln uns ein Foto vom Schaden. Wir vermitteln Sie an einen unserer
Partner. Dieser Dienstleister entscheidet, ob der Schaden mit Hilfe des
Smart-Repair-Verfahrens beseitigt werden kann.

e) Der Versicherungsschutz ist auf einen Kleinschaden pro Ver-
sicherungsjahr beschrénk.

f) Sind verschiedene Teile im Innenraum beschédigt (z. B. Ar-
matur und Autositz), fallt nur die Schadenbeseitigung an einem dieser Teile
unter den Versicherungsschutz.

9) Der Schadenfreiheitsrabatt wird bei Inanspruchnahme der
Fahrzeug-Innenraum-Schutzversicherung nicht belastet.

h) Der maximale Reparaturkostenaufwand fiir einen Kleinscha-
den betragt 200 EUR einschlieBlich Mehrwertsteuer. Ubersteigen die anfal-
lenden Reparaturkosten diesen Betrag, handelt es sich nicht mehr um einen
versicherten Kleinschaden im Rahmen der Fahrzeug-Innenraum-Schutzver-
sicherung

i) Ihr Eigenanteil bei der Beseitigung eines Kleinschadens per
Smart-Repair-Methode betragt immer 50 Euro.

A 2228 Schaden am Zugfahrzeug

Abweichend zu A 2.2.2.2 werden im AL_KFZ®m Schiden ersetzt, die am
ziehenden Fahrzeug durch einen Anhédnger ohne Einwirkung von auRRen ent-
standen sind.

A23 Wer ist versichert?

Der Schutz der Kaskoversicherung gilt fur Sie und, wenn der Vertrag auch
im Interesse einer weiteren Person abgeschlossen ist, z. B. des Leasingge-
bers als Eigentiimer des Fahrzeugs, auch fur diese Person.

A24 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben in der Kaskoversicherung Versicherungsschutz in den geographi-
schen Grenzen Europas sowie den aulereuropdischen Gebieten, die zum
Geltungsbereich der Europdischen Union gehdren.

A25

Nachfolgende Entschadigungsregeln gelten bei Beschadigung, Zerstorung,
Totalschaden oder Verlust des Fahrzeugs. Sie gelten entsprechend auch fiir
mitversicherte Teile, soweit nichts anderes geregelt ist.

Was zahlen wir im Schadenfall?
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A251
lust?

Was zahlen wir bei Totalschaden, Zerstdrung oder Ver-

Wiederbeschaffungswert abzuglich Restwert

A 2511 BeiTotalschaden, Zerstérung oder Verlust des Fahrzeugs zah-
len wir den Wiederbeschaffungswert unter Abzug eines vorhandenen Rest-
werts des Fahrzeugs. Lassen Sie Ihr Fahrzeug trotz Totalschadens reparie-
ren, gilt A25.2.1.

Neupreisentschadigung bei Totalschaden, Zerstdrung oder Verlust

A 2512  Wirzahlen bei Pkw, Campingfahrzeugen und Kraftrddern den
Neupreis des Fahrzeugs gemaR A 2.5.1.11 unter folgenden Voraussetzun-
gen:

Innerhalb von 36 Monaten nach Erstzulassung tritt ein Total-
schaden, eine Zerstérung oder ein Verlust des Fahrzeugs ein
oder die erforderlichen Reparaturkosten betragen miindestens
80 % des Neupreises und

das Fahrzeug befindet sich bei Eintritt des Schadenereignisses
im Eigentum dessen, der ihn als Neufahrzeug vom Kfz-Hénd-
ler oder Kfz-Hersteller erworben hat.

Bei Tageszulassungen leisten wir die Neupreisentschadigung unter folgen-
den Voraussetzungen:

Die Zulassung auf den Kfz-Héndler bzw. —Hersteller bei Er-
werb betragt maximal 30 Tage,

der Kilometerstand bei Erwerb liegt unter 50 km und

das Fahrzeug ist bei Erwerb maximal 12 Monate alt — gerech-
net ab dem 1. Tag der Tageszulassung.

Ein vorhandener Restwert des Fahrzeugs wird abgezogen.

Bei Zerstorung oder Verlust von einem mitversicherten Audio-, Video- oder
technischen Kommunikations- und Leitsystem leisten wir den Neupreis
nach A 2.5.2.3 b).

Bei Zerstorung oder Verlust des Antriebs-Akkumulators eines Elektro- bzw.
Hybridfahrzeugs leisten wir den Neupreis nach A 2.5.2.3 c).

A 2513  Wir zahlen die (ber den Wiederbeschaffungswert hinausge-
hende Neupreisentschadigung nur in der Hohe, in der gesichert ist, dass die
Entschadigung innerhalb eines Jahres nach ihrer Feststellung fir die Repa-
ratur des Fahrzeugs oder den Erwerb eines anderen Fahrzeugs verwendet
wird. Bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust muss die Neuanschaffung
durch den Fahrzeugeigentiimer des versicherten Fahrzeugs erfolgen. Das
neuangeschaffte Fahrzeug muss nachweislich als Ersatz des beschadigten
bzw. zerstorten Fahrzeugs dienen.

A 2514 Istbeieinem Totalschaden des Fahrzeugs auch ein Glasbruch-
schaden entstanden, ersetzen wir bei einer ausschlieflich bestehenden Teil-
kaskoversicherung im Sinne von A 2.2.1.5 den Wiederbeschaffungswert der
Glasteile, der sich aus dem Verhéltnis vom Neupreis zum Wiederbeschaf-
fungswert des Fahrzeugs ergibt.

Kaufwertentschadigung bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust

A 2515  BeiPkw, Campingfahrzeugen und Kraftrddern (ausgenommen
Leasingfahrzeuge), zahlen wir eine Kaufwertentschadigung des Gebraucht-
fahrzeugs, wenn innerhalb von 24 Monaten nach dessen Zulassung auf Sie
ein Totalschaden, eine Zerstdrung oder ein Verlust eintritt. Bei einem Ge-
brauchtfahrzeug handelt es sich um ein Fahrzeug, welches zum Zeitpunkt
des Erwerbs bereits auf einen anderen Halter zugelassen und benutzt worden
war, also weder um ein Neufahrzeug noch um eine Tageszulassung. Wir
zahlen die Uber den Wiederbeschaffungswert hinausgehende Kaufwertent-
schadigung nur in der Hohe, in der gesichert ist, dass die Entschadigung
innerhalb eines Jahres nach Ihrer Feststellung fur die Reparatur des Fahr-
zeugs oder den Erwerb eines anderen Fahrzeugs verwendet wird. Bei Total-
schaden, Zerstrung oder Verlust muss die Anschaffung durch den Fahrzeu-
geigentimer des versicherten Fahrzeugs erfolgen. Das angeschaffte Fahr-
zeug muss nachweislich als Ersatz des beschadigten bzw. zerstorten Fahr-
zeugs dienen.

Der Anspruch auf die Kaufwertentsch&digung endet spétestens 72 Monate
nach der Erstzulassung des Fahrzeugs.

Der Kaufwert ist der durch einen von uns beauftragten Sachverstadndigen
ermittelte Wiederbeschaffungswert zum Zeitpunkt der Zulassung auf Sie.
Schéden am Fahrzeug, die zwischen dem Zeitpunkt der Zulassung auf Sie
und dem Schadenfall eintreten und nicht fachgerecht repariert wurden, wer-
den bei der Ermittlung der Kaufwertentschadigung berucksichtigt. Ein vor-
handener Restwert wird abgezogen.
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A 2516  GAP-Deckung bei fremdfinanzierten oder geleasten Fahr-

zeugen

Die GAP-Deckung fir ein fremdfinanziertes bzw. geleastes Fahrzeug kann
nur in Kombination mit einer Kaskoversicherung und nur fiir

Pkw-Eigenverwendung,

Kraftrader,

Campingfahrzeuge,

Lieferwagen (Lkw bis 3,5 t zuldssige Gesamtmasse),

Lkw Uber 3,5 t zuldssige Gesamtmasse im Werk-/Privat- und
gewerblichen Guterverkehr,

Zugmaschinen im Werk-/Privat- und gewerblichen Gliterver-
kehr sowie

Anhénger im Werk-/Privat- und gewerblichen Guterverkehr

vereinbart werden. Die Leistung aus der GAP-Deckung gilt fur Finanzie-
rungs-/Leasingvertrage auf der Grundlage marktiblicher Zinsen und Lauf-
zeiten.

Sofern besonders vereinbart und im Versicherungsschein als mitversichert
ausgewiesen, gilt folgende Sondervereinbarung:

Was ist versichert?

A 2516.1 Versichert sind Ihr Fahrzeug und die mitversicherten Teile
nach A 2.1.

Welche Ereignisse sind versichert?

A 25.1.6.2 Versicherungsschutz besteht fiir Totalschaden, Zerstdrung o-
der Verlust des Fahrzeugs einschlieRlich seiner mitversicherten Teile durch
die Ereignisse, die in der Kaskoversicherung nach A 2.2.2.1 bis A 2.2.2.4
versichert sind.

Wer ist versichert?

A 25.1.6.3 Der Schutz der Differenzdeckung gilt fiir Sie und, wenn der
Vertrag auch im Interesse einer weiteren Person abgeschlossen ist, auch auf
diese Person.

In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

A 25.1.6.4 Sie haben Versicherungsschutz in den geographischen Gren-
zen Europas sowie den auBereuropdischen Gebieten, die zum Geltungsbe-
reich der Europaischen Union gehoren.

Was zahlen wir bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust?

A25.1.6.5 Wirersetzen im Falle des Totalschadens, der Zerstérung oder
bei Verlust des Fahrzeugs in Erganzung zu den Regeln der Kaskoversiche-
rung nach A 2.5.1.1 bis A 2.5.1.5, A2.5.2 bis A25.8.3

a) bei Leasingfahrzeugen die Differenz zwischen dem Wiederbe-
schaffungswert / Neupreis / Kaufpreis und dem sich aus dem Leasingvertrag
errechnenden Leasing-Restbetrag am Schadentag, soweit der Leasinggeber
eine entsprechende Nachforderung in Textform geltend macht. Der Lea-
sing-Restbetrag ist die Summe der ausstehenden abgezinsten Netto-Lea-
sing-Raten, anteiliger Restrate, abgezinstem Netto-Leasing-Restwert und
noch nicht verbrauchter Mietvorauszahlung. Im Schadenfall haben Sie uns
den Leasingvertrag, die Abrechnung und die Berechnung des Ablésewertes
vorzulegen.

b) bei kreditfinanzierten Fahrzeugen die Differenz zwischen dem
Wiederbeschaffungswert / Neupreis / Kaufpreis und dem sich aus dem Dar-
lehensvertrag errechnenden abgezinsten Netto-Darlehensbetrag am Scha-
dentag, der bei vorzeitiger schadenbedingter Beendigung bzw. Kiindigung
des Darlehensvertrages an die Bank zu zahlen ist. Der Betrag vermindert
sich um den Zinsvorteil, den die Bank durch die vorzeitige Beendigung des
Darlehensvertrags erlangt. Das Darlehen muss nachweislich ausschlieBlich
zur Finanzierung des Fahrzeugs aufgenommen worden sein. Im Schadenfall
haben Sie uns den Finanzierungsvertrag und die entsprechende Abrechnung
des Finanzierungsvertrages einzureichen.

Nicht berlcksichtigt werden vor Eintritt des Schadenfalls féllig gewesene,
nicht gezahlte Raten sowie Verzugszinsen. Die Ersatzleistung ist beschrankt
auf fir Leasingvertrage marktiblichen Zinsen und Laufzeiten.

Was wir nicht ersetzen?

A 25.1.6.6 Nebenden Regelungen nach A 2.5.7 ersetzen wir nicht die Fi-
nanzierungs- und Abmeldekosten (z. B. Bearbeitungsgebihren), bei Lea-
singvertrdgen mit Kilometerabrechnung auch nicht Nachforderungen des
Leasinggebers wegen Uberschreitung der vereinbarten Kilometerleistung.
Die in der Kaskoversicherung mit Ihnen vereinbarte Selbstbeteiligung nach
A 2.5.8 wird nicht entschédigt.

K 77.2 comfort - 10.2022

Abzug bei fehlender Wegfahrsperre im Falle eines Diebstahls

A 2517 Bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust des Fahrzeugs in-
folge Diebstahls vermindert sich die Entschadigung um 10 %. Dies gilt
nicht, wenn das Fahrzeug zum Zeitpunkt des Diebstahls durch eine selbst-
scharfende elektronische Wegfahrsperre gesichert war. Dies gilt nur fir
Pkw, Wohnmobile, Mietwagen, Taxen und Selbstfahrervermietfahrzeuge.

Die Regelung Uber die Selbstbeteiligung nach A 2.5.8 bleibt hiervon unbe-
rihrt.

Was versteht man unter Totalschaden, Wiederbeschaffungswert, Rest-
wert, Neupreis und Zerstérung?

A25.18 EinTotalschaden liegt vor, wenn die erforderlichen Kosten der
Reparatur des Fahrzeugs dessen Wiederbeschaffungswert Gbersteigen.

A 2519  Wiederbeschaffungswert ist der Preis, den Sie fur den Kauf ei-
nes gleichwertigen gebrauchten Fahrzeugs am Tag des Schadenereignisses
bezahlen missen.

A 25110 Restwert ist der VerduBerungswert des Fahrzeugs im bescha-
digten oder zerstorten Zustand. Der Restwert kann sowohl am regionalen
als auch am Uberregionalen Markt (z. B. Onlinebdrsen) ermittelt werden.

A 25111 Neupreis ist der Betrag, der fir den Kauf eines neuen Fahr-
zeugs in der Ausstattung des versicherten Fahrzeugs aufgewendet werden
muss. Wird der Typ des versicherten Fahrzeugs nicht mehr hergestellt, gilt
der Preis fiir ein vergleichbares Nachfolgemodell. MaRgeblich ist jeweils
die unverbindliche Preisempfehlung des Herstellers am Tag des Schaden-
ereignisses abziiglich orts- und marktiiblicher Nachlasse.

A 25112 Eine Zerstorung liegt vor, wenn der Grad der Beschéadigung
eine Wiederherstellung oder Weiterbenutzung des Fahrzeugs endgliltig aus-
schlieft.

Entsorgungskosten

A 25113 Bei Zerstérung des Fahrzeugs ersetzen wir die Kosten bis zu
einer Hohe von 500 EUR fiir dessen Entsorgung, wenn aus den vorhandenen
Rest und Altteilen kein Restwert zu erzielen ist. Die entstandenen Kosten
sind entsprechend nachzuweisen.

Wenn Sie sich wieder bei uns versichern

A25.1.14 Wir ersetzen die nachgewiesenen Zulassungskosten und Uber-
fuhrungskosten fiir lhr neues Fahrzeug bis zu einer Hohe von 500 EUR,
wenn Sie dieses wieder bei uns versichern. Der Ausschluss unter A 2.5.7.1
findet keine Anwendung.

Ersatz von Betriebs- und Hilfsstoffen

A25.1.15 BeiPkw erstatten wir auch die Kosten fiir den reparaturbedingt
notwendigen Ersatz von Betriebsstoffen wie Bremsfliissigkeit, Fetten,
Kuhl-/Frostschutz-/Reinigungsmitteln, Motor-/Getriebe-/Hydraulikélen bis
zu einem Betrag von 100 EUR. Dies gilt nicht fur Treibstoff. Der Aus-
schluss unter A 2.5.7.1 findet keine Anwendung.

Verzollungskosten im européischen Ausland

A25.1.16 Bei Totalschaden, Zerstdrung oder Verlust eines Pkw im Aus-
land — als Ausland gilt der Geltungsbereich gemaR A 2.4 ohne Deutschland
— ersetzen wir die nachgewiesenen Kosten fiir die Verzollung, wenn das
Fahrzeug nicht mehr zurtickgefordert werden kann. Die Kosten tibernehmen
wir jedoch nur, wenn die Verschrottung im Ausland beim Zollamt angemel-
det und gleichzeitig bei zollamtlicher Aufsicht durchgefiihrt wurde.

A252 Was zahlen wir bei Beschadigung?
Reparatur
A 2521 Wird das Fahrzeug beschadigt, zahlen wir die fir die Repara-

tur erforderlichen Kosten bis zu folgenden Obergrenzen:

a) Wenn das Fahrzeug vollsténdig und fachgerecht repariert
wird, gilt: Wir zahlen die hierflr erforderlichen Kosten bis zur Hohe des
Wiederbeschaffungswerts nach A 2.5.1.9, wenn Sie uns dies durch eine
Rechnung nachweisen. Fehlt dieser Nachweis, zahlen wir entsprechend
A2521b.

b) Wenn das Fahrzeug nicht, nicht vollstdndig oder nicht fachge-
recht repariert wird, gilt:

Wir zahlen die erforderlichen Kosten einer vollstandigen Reparatur bis zur
Hohe des um den Restwert verminderten Wiederbeschaffungswerts (siehe
A 25.1.9und A 2.5.1.10).

C) Bei einer fiktiven Abrechnung der Reparaturkosten (ohne Vor-
lage der Reparaturkostenrechnung) werden nur Stundenverrechnungssatze
einer von uns zu benennenden regionalen Fachwerkstatt erstattet. Auf-
schlage auf die vom Hersteller empfohlenen Ersatzteilpreise und Verbrin-
gungskosten werden nur ersetzt, wenn und soweit sie tatsachlich angefallen
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sind. Die Glasbruchschéden nach A 2.2.1.5 sind von der fiktiven Abrech-
nung ausgeschlossen.

Abschleppen

A 2522 Bei Beschadigung des Fahrzeugs ersetzen wir die Kosten fiir
das Abschleppen vom Schadenort bis zur nachstgelegenen fiir die Reparatur
geeigneten Werkstatt. Dabei darf einschlief3lich unserer Leistungen wegen
der Beschadigung des Fahrzeugs nach A 2.5.2.1 die Obergrenze nach
A 25.2.1aoder A25.2.1b nicht Uberschritten werden.

Wir zahlen nicht, wenn ein Dritter Ihnen gegeniber verpflichtet ist, diese
Kosten zu ibernehmen.

Abzug neu fur alt

A2523

a) Wir ziehen von den Kosten der Ersatzteile und der Lackierung
einen dem Alter und der Abnutzung der alten Teile entsprechenden Betrag
ab (neu fur alt), wenn

bei der Reparatur alte Teile gegen Neuteile ausgetauscht wer-
den,

entwendete Teile ersetzt oder
das Fahrzeug ganz oder teilweise neu lackiert wird.

Der Abzug neu fir alt ist auf die Bereifung, Batterie und Lackierung be-
schrénkt, wenn das Schadenereignis

bei Omnibussen in den ersten 4 Jahren

bei den tbrigen Fahrzeugen in den ersten 3 Jahren
nach der Erstzulassung eintritt.
Ausgenommen von dieser Regelung sind

Audio-, Video- oder technische Kommunikations- und Leit-
systeme und

Antriebs-Akkumulatoren bei Elektro- bzw. Hybridfahrzeugen.

Bei Pkw und Kraftradern verzichten wir im AL_KFZem™t auf den Abzug
neu fir alt nach A 2.5.2.3 a), wenn das Fahrzeug fachgerecht und vollstan-
dig repariert wurde.

b) Bei einem Neuersatz des mitversicherten Audio-, Video- oder
technischen Kommunikations- und Leitsystems leisten wir innerhalb von
36 Monaten gemal Neupreisentschadigung A 2.5.1.2 den Neupreis des Ge-
rates. Danach nehmen wir vom Neupreis einen Abzug in Hohe von 1 % fir
jeden weiteren Monat vor.

Bei Pkw und Kraftradern verzichten wir im AL_KFzZ®mt auf den Abzug
neu fiir alt nach A 2.5.2.3 b).

c) Bei einem Neuersatz des Antriebsakkumulators richtet sich
unsere Entschadigungsleistung nach der Anzahl der Betriebsjahre. Wir zah-
len im ersten Betriebsjahr den Neupreis geméR A 2.5.1.11. Im zweiten Be-
triebsjahr ziehen wir vom Kaufpreis einen Abzug ,,neu fiir alt” in Hohe von
15 % ab. Ab dem dritten Betriebsjahr nehmen wir fiir jedes weitere ange-
fangene Betriebsjahr einen weiteren Abzug in Hohe von 10 % vor.

A2524

Wenn lhr versichertes Fahrzeug (beschrankt auf Pkw, Campingfahrzeuge
und Kraftrader) aufgrund eines Unfalls nach A 2.2.2.2 oder eines Zusam-
menstoRes mit einem Tier nach A 2.2.1.4 beschadigt wird und die fir die
Reparatur erforderlichen, erstattungsfahigen Kosten mehr als 1.000 Euro
betragen, zahlen wir einen Betrag wegen Wertminderung. Dieser Betrag be-
misst sich nach den Reparaturkosten ohne Mehrwertsteuer wie folgt:

Ausgleich einer Wertminderung

10 % der Reparaturkosten, wenn der Schaden im ersten Jahr
ab Erstzulassung des Fahrzeugs,

7 % der Reparaturkosten, wenn der Schaden im zweiten Jahr
ab Erstzulassung des Fahrzeugs,

5 % der Reparaturkosten, wenn der Schaden im dritten Jahr ab
Erstzulassung des Fahrzeugs,

4 % der Reparaturkosten, wenn der Schaden im vierten Jahr ab
Erstzulassung des Fahrzeugs

eingetreten ist.

Die Wertminderung wird nicht erstattet, wenn der Schaden nach Ablauf des
vierten Jahres nach der Erstzulassung eingetreten ist oder die Laufleistung
des Fahrzeugs 100.000 km Ubersteigt. Im Falle eines Totalschadens oder bei

Nichtbeachtung der vereinbarten Werkstattbindung nach A 2.10 erstatten
wir ebenfalls keine Wertminderung.

Diese Regelungen geméaR A 2.5.2.4 gelten nicht flir Leasing-Fahrzeuge.
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A253 Sachverstéandigenkosten

Die Kosten eines Sachversténdigen erstatten wir nur, wenn wir dessen Be-
auftragung veranlasst oder ihr zugestimmt haben.

A254

Mehrwertsteuer erstatten wir nur, wenn und soweit diese fiir Sie bei der von
lhnen gewéhlten Schadenbeseitigung tatsachlich angefallen ist. Die Mehr-
wertsteuer erstatten wir nicht, soweit VVorsteuerabzugsberechtigung besteht.

Mehrwertsteuer

A255 Zusatzliche Regelungen bei Entwendung

Wiederauffinden des Fahrzeugs

A 2551  Wird das entwendete Fahrzeug innerhalb eines Monats nach
Eingang der in Textform abgegebenen Schadenanzeige wieder aufgefunden,
sind Sie zur Riicknahme des Fahrzeugs verpflichtet. Voraussetzung ist, dass
Sie das Fahrzeug innerhalb dieses Zeitraums mit objektiv zumutbaren An-
strengungen wieder in Besitz nehmen kénnen.

A 2552  Wir zahlen die Kosten fiir die Rickholung des Fahrzeugs,
wenn es in einer Entfernung von mehr als 50 km (Luftlinie) aufgefunden
wird. Ersetzt werden die Kosten in Hohe einer Bahnfahrkarte 2. Klasse fur
Hin- und Rickfahrt bis zu einer Héchstentfernung von 1.500 km (Bahnki-
lometer). MaRgeblich ist jeweils die Entfernung vom regelmégigen Standort
des Fahrzeugs zum Fundort.

Eigentumsuibergang nach Entwendung

A 2553  Sind Sie nicht nach A 2.5.5.1 zur Riicknahme des Fahrzeugs
verpflichtet, werden wir dessen Eigentumer.

A2114 Haben wir die Versicherungsleistung wegen einer Pflichtver-
letzung (z. B. nach D 1.1, E 1.1, oder E 1.3 oder wegen grober Fahrlassig-
keit nach A 2.9.1 Satz 2) gekiirzt und wird das Fahrzeug wieder aufgefun-
den, gilt Folgendes: lhnen steht ein Anteil am erzielbaren VerduRRerungser-
16s nach Abzug der erforderlichen Kosten zu, die im Zusammenhang mit
der Riickholung und Verwertung entstanden sind, Der Anteil entspricht der
Quote, um die wir lhre Entsch&digung gekrzt haben.

A 256 Biszu welcher Hohe leisten wir (Héchstentschadigung)?

Unsere Hochstentschadigung ist beschrankt auf den Neupreis des Fahrzeugs
nach A 2.5.1.11.

A 257 Was wir nicht ersetzen und Rest- und Altteile
Was wir nicht ersetzen

A 2571  Wir zahlen nicht fiir Veranderungen, Verbesserungen, Alte-
rungs- und Verschleischaden. Ebenfalls nicht ersetzt werden Folgeschaden
wie Verlust von Treibstoff und Betriebsmittel (z. B. Ol, Kiihlflssigkeit),
Wertminderung, Zulassungskosten, Uberfilhrungskosten, Verwaltungskos-
ten, Nutzungsausfall oder Kosten eines Mietfahrzeugs.

Rest- und Altteile

A 2572 Rest-und Altteile sowie das unreparierte Fahrzeug verbleiben
bei Ihnen und werden zum VerauRRerungswert auf die Entschadigung ange-
rechnet.

Akku-Ausschluss

A 2573 Falls Sie den Akku-Ausschluss in der Fahrzeugversicherung
fur Pkw, Kraftrader oder Lieferwagen (Lkw bis 3,5t zuldssige Gesamt-
masse) mit uns vereinbaren, gilt folgende Bedingung:

Abweichend zu A 2.1.1 besteht kein Versicherungsschutz fiir den Verlust,
die Beschadigung oder Zerstorung des Akkumulators, auch dann nicht,
wenn weitere mitversicherte Fahrzeugteile durch ein in der Fahrzeugversi-
cherung A 2.2 versichertes Ereignis zerstort oder beschadigt werden oder
abhandenkommen.

Kosten bei Elektro- und Hybridfahrzeugen

A 2574  Aufraum- oder Entsorgungskosten, welche in Verbindung mit
der Beschadigung oder Zerstorung eines Akkumulators in einem Elektro-
und Hybridfahrzeug stehen, ersetzen wir nicht.

Bei Elektro- und Hybridfahrzeugen zahlen wir die Kosten, die dadurch ent-
stehen, dass ein Hybrid- oder Elektrofahrzeug nach einem Brand in einem
Wassercontainer oder in einem anderem dem Zwecke nach dem Wassercon-
tainer identischem Gehduse geldscht wird oder gelagert werden muss, um
eine erneute Entziindung zu verhindern. Die Entschadigungsleistung ist auf
20.000 EUR begrenzt.

Ist der Akkumulator aufgrund eines nach A 2 versicherten Kaskoschadens
beschédigt, so Ubernehmen wir die Kosten fir die Zustandsdiagnostik (Rest-
kapazitatspriifung, Inspektion), Restwertermittlung und fiir Abschlepp-/
Transportkosten zur ndchsten Akkumulator-Teststation bis zu einem Betrag
von 1.500 EUR, soweit wir der Beauftragung zugestimmt haben.
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A258 Selbstbeteiligung

A 2581 st eine Selbstbeteiligung vereinbart, wird diese bei jedem
Schadenereignis von der Entschadigung abgezogen. lhrem Versicherungs-
schein kdnnen Sie entnehmen, ob und in welcher Hohe Sie eine Selbstbetei-
ligung vereinbart haben.

Reduzierte Selbstbeteiligung

A 2582  Wir reduzieren bei Pkw die vereinbarte Selbstbeteiligung,
wenn das beschadigte Fahrzeug in Abstimmung mit uns vollstandig in un-
serer Partnerwerkstatt repariert wird.

a) In der Teilkaskoversicherung um 75 EUR, wenn der Repara-
turaufwand des ersatzpflichtigen Schadens tiber 250 EUR liegt. Ausgenom-
men sind Glasschéden.

b) In der Teilkaskoversicherung um 75 EUR, wenn ein Aus-
tausch einer Windschutzscheibe aufgrund eines Bruchschadens bei einem
unserer Glaspartner erfolgt.

c) In der Vollkaskoversicherung um 150 EUR, wenn der Repara-
turaufwand des ersatzpflichtigen Schadens tiber 500 EUR liegt.

Wegfall der Selbstbeteiligung

A 2583  Wird ein Bruchschaden an der Windschutzscheibe nicht durch
einen Austausch, sondern durch Reparatur der Scheibe von einer Fachwerk-
statt beseitigt, so verzichten wir auf die vereinbarte Selbstbeteiligung nach
A258.1.

A26 Sachversténdigenverfahren bei Meinungsverschiedenheit
Uber die Schadenhéhe
A26.1 Bei Meinungsverschiedenheit zur Schadenhéhe einschlieRlich

der Feststellung des Wiederbeschaffungswerts oder tber den Umfang der
erforderlichen Reparaturarbeiten kann auf Ihren Wunsch vor Klageerhe-
bung ein Sachverstandigenausschuss entscheiden.

A26.2 Fir den Ausschuss benennen Sie und wir je einen Kraftfahr-
zeugsachverstandigen. Wenn Sie oder wir innerhalb von zwei Wochen nach
Aufforderung keinen Sachverstandigen benennen, wird dieser von dem je-
weils Anderen bestimmt.

A26.3 Soweit sich der Ausschuss nicht einigt, entscheidet ein weite-
rer Kraftfahrzeugsachverstandiger als Obmann. Er soll vor Beginn des Ver-
fahrens von dem Ausschuss gewahlt werden. Einigt sich der Ausschuss
nicht ber die Person des Obmanns, wird er Uber das zustandige Amtsge-
richt benannt. Die Entscheidung des Obmanns muss zwischen den jeweils
von den beiden Sachverstandigen geschétzten Betrégen liegen.

A264 Die Kosten des Sachverstandigenverfahrens sind im Verhalt-
nis des Obsiegens zum Unterliegen von uns bzw. von lhnen zu tragen.

Hinweis: Auerdem haben Sie die Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschrei-
ten.

A27 Falligkeit unserer Zahlung

A271 Sobald wir unsere Zahlungspflicht und die Hohe der Entscha-
digung festgestellt haben, zahlen wir diese spatestens innerhalb von zwei
Wochen.

A272 Sie kdnnen einen angemessenen Vorschuss auf die Entschadi-
gung verlangen, wenn

wir unsere Zahlungspflicht festgestellt haben und

sich die Hohe der Entschadigung nicht innerhalb eines Monats
nach Schadenanzeige feststellen lasst.

A273 Ist das Fahrzeug entwendet worden, ist zundchst abzuwarten,
ob es wieder aufgefunden wird. Deshalb zahlen wir die Entschadigung fri-
hestens nach Ablauf eines Monats nach Eingang der in Textform abgegebe-
nen Schadenanzeige.

A28 Kénnen wir unsere Leistung vom Fahrer zurtickfordern,
wenn Sie nicht selbst gefahren sind?

Fahrt eine andere Person berechtigterweise das Fahrzeug und kommt es zu
einem Schadenereignis, fordern wir von dieser Person unsere Leistungen
bei schuldloser oder einfach fahrlassiger Herbeiflihrung des Schadens nicht
zuriick.

Jedoch sind wir bei grob fahrléssiger Herbeiflihrung des Schadens berech-
tigt, unsere Leistung soweit zuriickzufordern, wie dies der Schwere des Ver-
schuldens entspricht. Lebt der Fahrer bei Eintritt des Schadens mit Ihnen in
hauslicher Gemeinschaft oder handelt es sich bei dem versicherten Fahrzeug
um einen Pkw (ausgenommen Mietfahrzeuge, Taxen und Selbstfahrerver-
mietfahrzeuge), fordern wir unsere Ersatzleistung selbst bei grob fahrlassi-
ger Herbeiflihrung des Schadens nicht zurtick.
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Bei vorsétzlicher Herbeiftihrung des Schadens sind wir berechtigt, unsere
Leistungen in voller Hohe zuriickzufordern.

Die Absétze 1 bis 3 gelten entsprechend, wenn eine in der Kfz-Haftpflicht-
versicherung gemdal A 1.2 mitversicherte Person sowie der Mieter oder der
Entleiher einen Schaden herbeifiihrt.

A29 Was ist nicht versichert?

Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit

A291 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die Sie vor-
satzlich herbeifihren.

Bei grob fahrlassiger Herbeifiihrung des Schadens, sind wir berechtigt, un-
sere Leistung in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden
Verhéltnis zu kirzen.

Wir verzichten in der Voll- und Teilkaskoversicherung auf den Einwand der
groben Fahrléssigkeit nach § 81 Versicherungsvertragsgesetz bei

Pkw
Campingfahrzeugen und
Kraftradern.

Der Verzicht gilt nicht bei Entwendung des Fahrzeugs oder seiner Teile und
bei Herbeifiilhrung des Versicherungsfalls infolge des Genusses alkoholi-
scher Getranke oder anderer berauschender Mittel. In diesem Fall sind wir
weiterhin berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere lhres Verschul-
dens entsprechenden Verhéltnis zu kirzen.

Rennen und Fahrveranstaltungen

A292 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die bei Betei-
ligung an Privatfahrten oder behérdlich genehmigten kraftfahrt-sportlichen
Veranstaltungen entstehen, bei denen es auf Erzielung einer Hochstge-
schwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fiir dazugehérige Ubungsfahrten.

Ebenfalls besteht kein Versicherungsschutz bei Beteiligung an jeglichen
Fahrveranstaltungen oder Fahrten auf einer Motorsportstrecke (z. B. Gleich-
maRigkeitsfahrten oder Touristenfahrten), auch wenn eine solche Strecke
zeitweise fur den offentlichen StraRenverkehr freigegeben ist (z. B. Nur-
burgring).

Wir bieten Versicherungsschutz fiir organisierte und anerkannte Fahrsicher-
heitstrainings, die nach den Richtlinien des Deutschen Verkehrssicherheits-
rats (DVR) abgehalten werden.

Hinweis: Die Teilnahme an nicht genehmigten Rennen stellt eine Verlet-
zung lhrer Pflichten nach D 1.1.4 dar.

Reifenschaden

A293 Kein Versicherungsschutz besteht fiir beschadigte oder zer-
storte Reifen. Versicherungsschutz fiir Reifenschaden besteht jedoch, wenn
durch dasselbe Ereignis gleichzeitig andere unter den Schutz der Kaskover-
sicherung fallende Schaden am Fahrzeug verursacht wurden.

Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, Malnahmen der Staats-
gewalt

A294 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die durch Erd-
beben, Kriegsereignisse, innere Unruhen oder Mainahmen der Staatsgewalt
unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

Schaden durch Kernenergie

A295 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Kern-
energie.
A 210 Werkstatthbindung

Haben Sie fir Ihren Pkw mit uns die Werkstattbindung vereinbart, besteht
bei einem Kasko-Schaden an lhrem Fahrzeug, an den mitversicherten Teilen
oder an der Verglasung die Verpflichtung, im Falle einer Reparatur diese in
einer unserer Partnerwerkstatten ausfithren zu lassen.

A210.1 Sie informieren uns im Schadenfall, wir vermitteln lhnen eine
Partnerwerkstatt aus unserem Werkstattnetz, in der die Reparatur durchge-
flhrt wird und tragen die erforderlichen Kosten der Fahrzeugreparatur bis
zur Hohe des Wiederbeschaffungswertes nach A 2.5.1.9. Der Reparaturauf-
trag an diese Partnerwerkstatt ist von lhnen selbst zu erteilen.

A 2102 Lassen Sie Ihren Pkw nicht reparieren, werden wir auf unsere
Kosten die Schadenhohe feststellen. Wir ersetzen Ihnen die erforderlichen
Kosten einer vollstandigen Reparatur, wie diese in einer von uns ausgewahl-
ten Partnerwerkstatt entstanden waéren, bis zur Hohe des um den Restwert
verminderten Wiederbeschaffungswerts nach A 2.5.1.9.

A 2103 Lassen Sie lhren Pkw nicht in einer von uns ausgewahlten
Partnerwerkstatt, sondern in einer fremden Werkstatt, reparieren und legen
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uns die Reparaturkostenrechnung vor, ist Ihr Erstattungsanspruch auf 85 %
der Reparaturkosten begrenzt, die bei einer Fahrzeugreparatur in einer un-
serer Partnerwerkstatten entstanden waren. Wird uns nach erfolgter Repara-
tur keine Reparaturkostenrechnung vorgelegt, gelten die Bestimmungen von
A210.2.

A2104 Die Bestimmungen der Punkte A 2.10.1 bis A 2.10.3 gelten
nur fur Schadenfélle innerhalb Deutschlands, bei denen das Fahrzeug, mit-
versicherte Teile oder die VVerglasung beschadigt, zerstért werden oder ab-
handenkommen bzw. wenn das versicherte Fahrzeug nach einem Schadens-
fall im Ausland in Deutschland repariert wird.

A3 Schutzbrief
Hilfe fir unterwegs als Service oder Kostenerstattung

Der Schutzbrief kann fur Pkw-Eigenverwendung, Campingfahrzeuge mit
einem zuléssigen Gesamtgewicht von bis zu 4 t, Kraftrader, Lieferwagen
(Lkw bis 3,5 t zulassige Gesamtmasse im Werkverkehr) und Leichtkraftra-
der/-roller in Verbindung mit einer Kfz-Haftpflichtversicherung abge-
schlossen werden.

Sofern besonders vereinbart und im Versicherungsschein als mitversichert
ausgewiesen, gilt der Schutzbrief unter folgenden Voraussetzungen als mit-
versichert.

A3l

Wir erbringen nach Eintritt der in A 3.5 bis A 3.8 genannten Schadenereig-
nisse die dazu im Einzelnen aufgefiihrten Leistungen als Service oder er-
statten die von lhnen aufgewendeten Kosten im Rahmen dieser Bedingun-
gen.

Was ist versichert?

A3.2 Wer ist versichert?

A321. Versicherungsschutz besteht firr Sie, den berechtigten Fahrer
und die berechtigten Insassen, ausgenommen sind Anhalter, soweit nachfol-
gend nichts anderes geregelt ist.

A322. Alle firr Sie als Versicherungsnehmer getroffenen Bestimmun-
gen gelten sinngemaR fiir die mitversicherten Personen.

A3.23. Sind wir Thnen gegeniiber von der Verpflichtung zur Leistung
frei, so gilt dies auch gegentiber allen mitversicherten Personen.

A33 Versicherte Fahrzeuge

A331 Versichert ist das im Versicherungsschein bezeichnete Fahr-
zeug sowie ein mitgefiihrter Wohnwagen-, Gepack- oder Bootsanhénger.

A332 Ist das versicherte Fahrzeug nach Panne, Unfall oder Diebstahl
nicht fahrbereit und benutzt der Versicherungsnehmer deshalb anstelle des
versicherten Fahrzeugs voriibergehend einen Mietwagen, tritt dieser an die
Stelle des versicherten Fahrzeugs.

A34 In welchen L&ndern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben mit dem Schutzbrief Versicherungsschutz in den geographischen
Grenzen Europas sowie den auBereuropéischen Gebieten, die zum Gel-
tungsbereich der Europaischen Union gehoren.

A 35 Hilfe bei Panne oder Unfall

Kann das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall die Fahrt aus eige-
ner Kraft nicht fortsetzen, erbringen wir die nachfolgend genannten Leis-
tungen.

Wiederherstellung der Fahrbereitschaft

A351 Wir organisieren fiir Sie die Wiederherstellung der Fahrbereit-
schaft an der Schadenstelle durch ein Pannenhilfsfahrzeug und Gibernehmen
die hierdurch entstehenden Kosten. Der Hochstbetrag fiir diese Leistung be-
lauft sich einschlieRlich der vom Pannenhilfsfahrzeug mitgefiihrten und ver-
wendeten Kleinteile auf 150 EUR.

Abschleppen des Fahrzeugs

A352 Kann das Fahrzeug an der Schadenstelle nicht wieder fahrbe-
reit gemacht werden, organisieren wir fiir Sie das Abschleppen des Fahr-
zeugs. Dies schlie3t das Gepack und die nicht gewerblich beforderte Ladung
mit ein.

Wir tbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Der Hochstbetrag fur
diese Leistung belauft sich auf 200 EUR je versichertes Fahrzeug, fiir Lie-
ferwagen (Lkw bis 3,5 t zulassige Gesamtmasse) erhoht sich dieser Betrag
auf 400 EUR; hierauf werden durch den Einsatz eines Pannenhilfsfahrzeugs
entstandene Kosten angerechnet.

Bergen des Fahrzeugs

A353 Ist das Fahrzeug von der StralRe abgekommen, organisieren wir
fur Sie die Bergung des Fahrzeugs. Dies schliefit das Gepack und nicht ge-
werblich beférderte Ladung mit ein.
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Wir bernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Der Hochstbetrag fur
diese Leistung belduft sich auf 300 EUR.

Was versteht man unter Panne oder Unfall?

A354 Unter Panne ist jeder Betriebs-, Bruch- oder Bremsschaden zu
verstehen. Unfall ist ein unmittelbar von auen plétzlich mit mechanischer
Gewalt auf das Fahrzeug einwirkendes Ereignis. Zusatzlich gilt bei:

reinen Elektrofahrzeugen die nicht vorsatzlich herbeigefiihrte
Entladung des Akkumulators als Panne

Fahrzeugen mit Verbrennungsmotor eine Falschbetankung
nach A 3.5.5 als Panne.

Hilfe bei Falschbetankung

A355 Haben Sie (oder der berechtigte Fahrer) Ihren versicherten
Pkw mit falschem Kraftstoff betankt, ersetzen wir die nachgewiesenen Kos-
ten bis zu einer Hohe von insgesamt 500 EUR (inkl. Mehrwertsteuer) fiir
das Entfernen des falschen Kraftstoffes aus allen betroffenen Bauteilen des
Pkw.

Hierzu gehdren auch eventuell anfallende Entsorgungskosten des falschen
Kraftstoffes, der aus Ihrem Fahrzeug bzw. den betroffenen Bauteilen ent-
fernt werden muss. Weitere Folgeschéden, die durch die Falschbetankung
bedingt sind, sind vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

Als Falschbetankung gilt, wenn ein Fahrzeug mit Benzinmotor mit Diesel-
kraftstoff oder ein Fahrzeug mit Dieselmotor mit Benzin betankt wird.

Die maximale Entschadigungsleistung pro Versicherungsfall von 500 EUR
(inkl. Mehrwertsteuer) stellt gleichsam die Hochstersatzleistung pro Versi-
cherungsjahr dar. Die Abschleppkosten nach A 3.5.2 sind hiervon ausge-
schlossen.

Schlisselhilfe

A356 Kénnen Sie das Fahrzeug nicht fahren, weil die Fahrzeug-
schliissel abhandengekommen oder defekt sind, vermitteln wir die Beschaf-
fung eines Ersatzschlissels und iibernehmen die Kosten fiir dessen VVersand
bis hochstens 110 EUR. Die Kosten des Ersatzschlissels tbernehmen wir
nicht.

Ein Fahrzeugschlissel, der sich in einem geschlossenen Fahrzeug befindet,
gilt nicht als abhandengekommen.

A36 Zusatzliche Hilfe bei Panne, Unfall oder Diebstahl

Bei Panne, Unfall oder Diebstahl des Fahrzeugs erbringen wir nachfolgende
Leistungen unter der Voraussetzung, dass

das Fahrzeug weder am Schadentag noch am darauf folgenden
Tag wieder fahrbereit gemacht werden kann oder es gestohlen
worden ist.

Weiter- oder Ruckfahrt
A36.1 Folgende Fahrtkosten werden erstattet:

a) Eine Rickfahrt vom Schadenort zu lhrem stdndigen Wohnsitz
in Deutschland oder

b) eine Weiterfahrt vom Schadenort zum Zielort, jedoch hdchs-
tens innerhalb des Geltungsbereichs nach A 3.4 und

c) eine Rickfahrt vom Zielort zu Ihrem stdndigen Wohnsitz in
Deutschland,

d) eine Fahrt einer Person von Ihrem stdndigen Wohnsitz oder
vom Zielort zum Schadenort, wenn das Fahrzeug dort fahrbereit gemacht
worden ist.

Die Kostenerstattung erfolgt bei einer einfachen Entfernung unter
1.200 Bahnkilometern bis zur Hohe der Bahnkosten 2. Klasse. Bei groRerer
Entfernung werden diese bis zur Hohe der Kosten eines Linienfluges der
Economy Klasse, der Bahnkosten 1. Klasse oder der Liegewagenkosten je-
weils einschlieflich Zuschldgen ibernommen. Zusétzlich erstatten wir die
Kosten fur nachgewiesene Taxifahrten bis zu 50 EUR.

Ubernachtung

A3.6.2 Wir helfen Ihnen auf Wunsch bei der Beschaffung einer Uber-
nachtungsmaglichkeit und tibernehmen die Kosten fir hchstens drei Uber-
nachtungen. Wenn Sie die Leistung Weiter- oder Riickfahrt nach A 3.6.1 in
Anspruch nehmen, zahlen wir nur eine Ubernachtung. Sobald das Fahrzeug
lhnen wieder fahrbereit zur VVerfugung steht, besteht kein Anspruch auf wei-
tere Ubernachtungskosten. Wir ibernehmen die Kosten bis héchstens
100 EUR je Ubernachtung und Person.
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Mietwagen

A3.6.3 Wir helfen Ihnen, ein gleichwertiges Fahrzeug anzumieten.
Wir tbernehmen die Kosten des Mietwagens, bis Ihnen das Fahrzeug wie-
der fahrbereit zur Verfiigung steht. Voraussetzung ist, dass Sie weder die
Leistung Weiter- oder Riickfahrt nach A 3.6.1 noch Ubernachtung nach
A 3.6.2 in Anspruch genommen haben.

Wir zahlen héchstens fiir sieben Tage und maximal 50 EUR je Tag.

Fahrzeugunterstellung

A364 Muss das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall bis zur
Wiederherstellung der Fahrbereitschaft oder bis zur Durchfihrung des
Transports in einer Werkstatt untergestellt werden, sind wir Ihnen hierbei
behilflich. Wir Gbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten, jedoch
hochstens fir zwei Wochen.

A37 Hilfe bei Krankheit, Verletzung oder Tod auf einer Reise

Wir erbringen die nachfolgenden Leistungen unter den Voraussetzungen,
dass auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug

Sie oder eine mitversicherte Person unvorhersehbar erkranken
oder der Fahrer stirbt und

dies an einem Ort geschieht, der mindestens 50 km Luftlinie
von lhrem stédndigen Wohnsitz in Deutschland entfernt ist.

Als unvorhersehbar gilt eine Erkrankung, wenn diese nicht bereits innerhalb
der letzten sechs Wochen vor Beginn der Reise (erstmalig oder zum wieder-
holten Male) aufgetreten ist.

Was versteht man unter einer Reise?

A371 Reise ist jede Abwesenheit von Ihrem standigen Wohnsitz bis
zu einer Hochstdauer von fortlaufend sechs Wochen. Als Ihr stindiger
Wohnsitz gilt der Ort in Deutschland, an dem Sie behérdlich gemeldet sind
und sich Gberwiegend aufhalten.

Krankenrucktransport

A3.72 Mussen Sie oder eine mitversicherte Person infolge Erkran-
kung an Ihren stdndigen Wohnsitz zuriicktransportiert werden, organisieren
wir fir Sie die Durchfihrung des Riicktransports und Gibernehmen dessen
Kosten. Art und Zeitpunkt des Rucktransports missen medizinisch notwen-
dig sein. Unsere Leistung erstreckt sich auch auf die Begleitung des Er-
krankten durch einen Arzt oder Sanitater, wenn diese behérdlich vorge-
schrieben ist. Auerdem tbernehmen wir die bis zum Riicktransport entste-
henden Ubernachtungskosten. Diese miissen jedoch durch die Erkrankung
bedingt sein und sind begrenzt auf hochstens drei Ubernachtungen bis zu je
100 EUR pro Person.

Abweichend von A 3.4 haben Sie weltweiten Versicherschutz fiir den Kran-
kenriicktransport.

Wir leisten nicht, wenn Ihnen wegen der Erkrankung aufgrund vertraglicher
Regelungen ein deckungsgleicher Anspruch gegen einen Dritten (z. B.
Krankenversicherer) zusteht.

Krankenbesuch

A373 Missen Sie oder ein berechtigter Insasse sich auf einer Aus-
landsreise infolge Erkrankung langer als zwei Wochen in einem Kranken-
haus aufhalten, organisieren wir die Fahrt und die Ubernachtung fir Besu-
che durch eine nahestehende Person. Die Kosten werden bis zu einer Hohe
von 500 EUR je Schadenfall ibernommen.

Arzneimittel- und Brillenversand

A374 Sind Sie auf einer Auslandsreise mit dem versicherten Fahr-
zeug zur Aufrechterhaltung oder Wiederherstellung Ihrer Genesung auf ver-
schreibungspflichtige Arzneimittel, die an Ihrem Aufenthaltsort oder in Ih-
rer Néhe nicht erhaltlich sind und fir die es dort auch kein Ersatzpréparat
gibt, dringend angewiesen, organisieren wir nach Abstimmung mit dem
Hausarzt fiir Sie die Zusendung und tragen die hierdurch entstandenen Kos-
ten. Voraussetzung ist, dass keine Einfuhrbeschrankungen bestehen. Kosten
fur die eventuell notwendige Abholung des Arzneimittels sowie dessen Ver-
zollung werden Ihnen erstattet. Die direkten Kosten fiir die Arzneimittel
werden nicht ibernommen.

Wenn lhre Brille bzw. Kontaktlinsen, auf die Sie auf einer Auslandsreise
mit dem versicherten Fahrzeug dringend angewiesen sind, beschadigt wer-
den oder verloren gehen, organisieren wir fir Sie die Zusendung von einer
Ersatzbrille. Voraussetzung ist, dass an Ihrem Aufenthaltsort oder in lhrer
Néhe kein Ersatz erhaltlich ist und keine Einfuhrbeschrankungen bestehen.
Kosten fiir die eventuell notwendige Abholung der Ersatzbrille sowie deren
Verzollung werden Ihnen erstattet. Die direkten Kosten fir die Ersatzbrille
werden nicht Gbernommen.
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Ruckholung von Kindern

A3.75 Wir organisieren fur Sie die Abholung und Ruckfahrt mitrei-
sender minderjahriger Kinder mit einer Begleitperson zu ihrem Wohnsitz,
wenn

der Fahrer erkrankt ist oder stirbt und

die Kinder weder von Thnen noch von einem anderen Insassen
betreut werden kénnen.

Wir ubernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Wir erstatten dabei die
Bahnkosten 2. Klasse einschlieBlich Zuschlédgen sowie die Kosten fiir nach-
gewiesene Taxifahrten bis zu 50 EUR.

Fahrzeugabholung

A3.76 Wir organisieren flr Sie die Verbringung des Fahrzeugs zu Ih-
rem standigen Wohnsitz, wenn

der Fahrer langer als drei Tage erkrankt oder stirbt und

das Fahrzeug weder von ihm noch von einem Insassen zuriick-
gefahren werden kann.

Wir Ubernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.

Veranlassen Sie die Verbringung selbst, erhalten Sie als Kostenersatz
0,40 EUR je Kilometer zwischen lhrem Wohnsitz und dem Schadenort. Au-
Rerdem erstatten wir in jedem Fall die bis zur Abholung der berechtigten
Insassen entstehenden und durch den Fahrerausfall bedingten Ubernach-
tungskosten. Die Leistung ist begrenzt auf drei Ubernachtungen bis zu je
100 EUR pro Person.

A38 Zusétzliche Leistungen bei einer Auslandsreise
Ereignet sich der Schaden an einem Ort im Ausland (Geltungsbereich nach
A 3.4 ohne Deutschland) erbringen wir zusétzlich folgende Leistungen:

A38.1 Bei Panne und Unfall

Ersatzteilversand

a) Kénnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft
des Fahrzeugs an einem auslandischen Schadenort oder in dessen Néahe
nicht beschafft werden, organisieren wir, dass Sie diese auf schnellstmogli-
chem Wege erhalten. Wir tibernehmen alle entstehenden Versandkosten.

Fahrzeugtransport

b) Wir organisieren fiir Sie den Transport des Fahrzeugs zu einer
Werkstatt und Gbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten bis zur Hohe
der Ricktransportkosten an lhren Wohnsitz, wenn

das Fahrzeug an einem auslandischen Schadenort oder in des-
sen Nahe nicht innerhalb von drei Werktagen fahrbereit ge-
macht werden kann und

die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht hoher sind als der
Kaufpreis fiir ein gleichwertiges gebrauchtes Fahrzeug.

Fahrzeugverzollung und -verschrottung

c) Muss das Fahrzeug nach einem Unfall im Ausland verzollt
werden, helfen wir bei der Verzollung. Wir Gibernehmen die hierbei anfal-
lenden Verfahrensgebiihren mit Ausnahme des Zollbetrags und sonstiger
Steuern. Lassen Sie Ihr Fahrzeug verschrotten, um die Verzollung zu ver-
meiden, (ibernehmen wir die Verschrottungskosten.

A 382 Bei Fahrzeugdiebstahl

Fahrzeugunterstellung
a) Wir Ubernehmen die Kosten fiir eine Fahrzeugunterstellung,
wenn das gestohlene Fahrzeug

nach dem Diebstahl im Ausland wieder aufgefunden wird und

bis zur Durchfiihrung des Rucktransports oder der Verzollung
bzw. Verschrottung untergestellt werden muss.

Wir Gbernehmen die Kosten hdchstens fiir zwei Wochen.

Fahrzeugverzollung und -verschrottung

b) Muss das Fahrzeug nach dem Diebstahl im Ausland verzollt
werden, helfen wir bei der Verzollung. Wir libernehmen die hierbei anfal-
lenden Verfahrensgebihren mit Ausnahme des Zollbetrags und sonstiger
Steuern. Lassen Sie Ihr Fahrzeug verschrotten, um die Verzollung zu ver-
meiden, tbernehmen wir die Verschrottungskosten.

A383

Im Fall lhres Todes auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug im Aus-
land organisieren wir nach Abstimmung mit den Angehdrigen

Im Todesfall
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die Bestattung im Ausland oder
die Uberfiihrung nach Deutschland.
Wir Gbernehmen hierfir die Kosten.

Diese Leistung gilt nicht bei Tod einer mitversicherten Person.

A384 Besondere Notlagen auf Auslandsreisen

Ruckreise in besonderen Fallen

a) Ist Ihnen oder einem der berechtigten Insassen die planméRige
Beendigung der Fahrt oder Reise im Ausland mit dem versicherten Fahr-
zeug nicht oder nur zu einem anderen als dem urspriinglich vorgesehenen
Zeitpunkt zuzumuten, weil

ein Mitreisender oder ein naher Verwandter schwer erkrankt
oder verstoben ist, oder

eine erhebliche Schadigung lhres oder des Eigentums eines be-
rechtigten Insassen infolge Feuer, Elementarereignis oder vor-
sétzlichen Straftat eines Dritten eingetreten ist,

tbernehmen wir die gegenuber der urspringlich vorgesehenen Rickreise
entstehenden héheren Fahrtkosten bis zu 2.500 EUR je Schadenfall.

Hilfeleistung in besonderen Notfallen

b) Geraten Sie auf einer Auslandsreise mit dem versicherten
Fahrzeug in eine besondere Notlage, die unter A 3.5 bis A 3.8 nicht geregelt
ist und zu deren Beseitigung Hilfe notwendig ist, um einen erheblichen
Nachteil fiir die Gesundheit oder Ihr Vermdgen zu vermeiden, werden von
uns die erforderlichen MaBnahmen veranlasst und die hierdurch entstehen-
den Kosten bis zu 500 EUR je Schadenfall ibernommen. Kosten im Zusam-
menhang mit der Nicht- oder Schlechterfiillung von Vertragen, die von
lhnen abgeschlossen wurden, sowie Wiederbeschaffungs- und Reparatur-
kosten werden nicht erstattet.

A 385 Mietwagen

Bei Schadenféllen im Ausland werden Mietwagenkosten fir die Fahrt zum
standigen Wohnsitz des Versicherungsnehmers bis zu 350 EUR auch fiir
eine geringere Anzahl von Tagen Ubernommen. Nachgewiesene Zustell-
und Abholkosten werden bis zu 50 EUR (ibernommen.

Dokumentenverlust

A 386 Gerat wahrend einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug ein
fur diese Reise bendtigtes Dokument in Verlust, sind wir bei der Ersatzbe-
schaffung behilflich und Gbernehmen die hierbei anfallenden notwendigen
Kosten.

Vermittlung arztlicher Betreuung

A 387 Erkranken Sie auf einer Reise, informieren wir Sie auf Anfrage
Uber die Mdglichkeiten arztlicher Versorgung und stellen, soweit erforder-
lich, Kontakt zwischen Ihrem Hausarzt und Ihrem behandelnden Arzt oder
Krankenhaus im Ausland her und tragen die hierdurch entstehenden Kosten.

Ubersetzungshilfe

A 3838 Sind Sie auf einer Reise, erbringt der Versicherer nach einem
Schadenfall oder nach einer Notsituation auf Anfrage die Benennung und
Vermittlung eines Kontaktes zu Dolmetschern.

A39 Was ist nicht versichert?

Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit

A39.1 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schéden, die Sie vor-
sétzlich herbeifiihren. Bei grob fahrlassiger Herbeifiihrung des Schadens
sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere lhres Verschul-
dens entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen.

Rennen und Fahrveranstaltungen

A 392 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die bei Betei-
ligung an Privatfahrten oder behdrdlich genehmigten kraftfahrt-sportlichen
Veranstaltungen entstehen, bei denen es auf Erzielung einer Hochstge-
schwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fiir dazugehorige Ubungsfahrten.

Ebenfalls besteht kein Versicherungsschutz bei Beteiligung an jeglichen
Fahrveranstaltungen oder Fahrten auf einer Motorsportstrecke (z. B. Gleich-
maRigkeitsfahrten oder Touristenfahrten), auch wenn eine solche Strecke
zeitweise fir den o6ffentlichen StraRenverkehr freigegeben ist (z. B. Nur-
burgring).

Wir bieten Versicherungsschutz fur organisierte und anerkannte Fahrsicher-
heitstrainings, die nach den Richtlinien des Deutschen Verkehrssicherheits-
rats (DVVR) abgehalten werden.
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Hinweis: Die Teilnahme an nicht genehmigten Rennen stellt eine Verlet-
zung lhrer Pflichten nach D 1.1.4 dar.

Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen und Staatsgewalt
A3.93 Kein Versicherungsschutz besteht fur Schaden, die durch Erd-

beben, Kriegsereignisse, innere Unruhen oder MaBnahmen der Staatsgewalt
unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

Schaden durch Krankheit

A394 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden aufgrund einer
Erkrankung, die innerhalb von sechs Wochen vor Reisebeginn erstmalig
oder zum wiederholten Male aufgetreten ist.

Schéaden durch Kernenergie

A 395 Kein Versicherungsschutz besteht fur Schéden durch Kern-
energie.

Gewerbliche Nutzung

A 396 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, wenn das ver-
sicherte Fahrzeug bei Schadeneintritt zur gewerbsmaRigen Personenbefor-
derung oder gewerbsmaRigen Vermietung verwendet wurde.

A 3.10 Anrechnung ersparter Aufwendungen

Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart, die Sie ohne das
Schadenereignis hatten aufwenden mussen, kénnen wir diese von unserer
Zahlung abziehen.

A3.11 Verpflichtung Dritter

A3111 Soweit im Schadenfall ein Dritter Ihnen gegeniiber aufgrund
eines Vertrags oder einer Mitgliedschaft in einem Verband oder Verein zur
Leistung oder zur Hilfe verpflichtet ist, gehen diese Anspriiche unseren
Leistungsverpflichtungen vor.

A3.11.2  Wenden Sie sich nach einem Schadenereignis allerdings zuerst
an uns, sind wir Ihnen gegeniber abweichend von A 3.11.1 zur Leistung
verpflichtet.

A4 Kfz-Unfallversicherung — wenn Insassen verletzt oder ge-
totet werden
A4l Was ist versichert?

Unfalle bei Gebrauch des Fahrzeugs

A4d11 Wir bieten den vereinbarten Versicherungsschutz bei Unfallen
der versicherten Person, die in unmittelbarem Zusammenhang mit dem Ge-
brauch lhres Fahrzeugs oder eines damit verbundenen Anhangers stehen
(z. B. Fahren, Ein- und Aussteigen, Be- und Entladen).

Unfallbegriff
A412 Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch

ein plotzlich von auRen auf ihren Koérper wirkendes Ereignis
(Unfallereignis)

unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung erleidet.

Erweiterter Unfallbegriff

A413 Als Unfall gilt auch, wenn sich die versicherte Person durch
eine erhohte Kraftanstrengung

ein Gelenk an GliedmaRen oder der Wirbelséaule verrenkt,

Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln an Gliedmalien oder
der Wirbelséule zerrt oder zerreif3t.

Meniskus und Bandscheiben sind weder Muskeln, Sehnen, Bénder noch
Kapseln. Deshalb werden sie von dieser Regelung nicht erfasst.

Eine erhohte Kraftanstrengung ist eine Bewegung, deren Muskeleinsatz
Uber die normalen Handlungen des taglichen Lebens hinausgeht. MaRgeb-
lich fiir die Beurteilung des Muskeleinsatzes sind die individuellen korper-
lichen Verhaltnisse der versicherten Person.

A42 Wer ist versichert?

A421 Pauschalsystem

Mit der Kfz-Unfallversicherung nach dem Pauschalsystem sind die jeweili-
gen berechtigten Insassen des Pkws versichert. Ausgenommen sind bei
lhnen angestellte Berufsfahrer und Beifahrer, wenn sie als solche das Fahr-
zeug gebrauchen.

Bei zwei und mehr berechtigten Insassen erhéht sich die Versicherungs-
summe um 50 % und teilt sich durch die Gesamtzahl der Insassen, unabhén-
gig davon, ob diese zu Schaden kommen.
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A422 <-entfallt - >

A423 Was versteht man unter berechtigten Insassen?

Berechtigte Insassen sind Personen (Fahrer und alle weiteren Insassen), die
sich mit Wissen und Willen des Verfligungsherechtigten in oder auf dem
versicherten Pkw befinden oder in unmittelbarem Zusammenhang mit ihrer
Beforderung beim Gebrauch des Fahrzeugs tatig werden.

A43 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben in der Kfz-Unfallversicherung Versicherungsschutz in den geo-
graphischen Grenzen Europas sowie den auBereuropéischen Gebieten, die
zum Geltungsbereich der Europdischen Union gehoren.

Ad4 Welche Leistungen umfasst die Kfz-Unfallversicherung?

lhrem Versicherungsschein kdnnen Sie entnehmen, welche der nachstehen-
den Leistungen mit welchen Versicherungssummen vereinbart sind.

A45 Leistung bei Invaliditat

A45.1 Voraussetzung fur die Leistung

Invaliditét

A 4511 Die versicherte Person hat eine Invaliditét erlitten.

Eine Invaliditét liegt vor, wenn unfallbedingt
die korperliche oder geistige Leistungsfahigkeit
dauerhaft
beeintrachtigt ist.
Dauerhaft ist eine Beeintrachtigung, wenn
sie voraussichtlich langer als drei Jahre bestehen wird und
eine Anderung dieses Zustands nicht zu erwarten ist.
Eintritt und &rztliche Feststellung der Invaliditat
A 4512 Die Invaliditat ist innerhalb von 15 Monaten nach dem Unfall
eingetreten und
von einem Arzt in Textform festgestellt worden.

Ist eine dieser Voraussetzungen nicht erfillt, besteht kein Anspruch auf In-
validitatsleistung.

Geltendmachung der Invaliditat

A 4513  Siemissen die Invaliditat innerhalb von 15 Monaten nach dem
Unfall bei uns geltend machen. Geltend machen heif3t: Sie teilen uns mit,
dass Sie von einer Invaliditat ausgehen.

Versdumen Sie diese Frist, ist der Anspruch auf Invaliditatsleistung ausge-
schlossen.

Nur in besonderen Ausnahmefallen l4sst es sich entschuldigen, wenn Sie die
Frist versdumt haben.

Keine Invaliditatsleistung bei Unfalltod im ersten Jahr

A 4514  Stirbtdie versicherte Person unfallbedingt innerhalb eines Jah-
res nach dem Unfall, besteht kein Anspruch auf Invaliditétsleistung. In die-
sem Fall zahlen wir eine Todesfallleistung (A 4.9), sofern diese vereinbart
ist.

A452 Art und Hohe der Leistung

Berechnung der Invaliditatsleistung
A 4521 Die Invaliditatsleistung erhalten Sie als Einmalzahlung.

Grundlagen fir die Berechnung der Leistung sind

die vereinbarte Versicherungssumme und

der unfallbedingte Invaliditatsgrad.
Bemessung des Invaliditatsgrads, Zeitraum fir die Bemessung
A 4522  Der Invaliditatsgrad richtet sich

nach der Gliedertaxe (A 4.5.2.3), sofern die betroffenen Kor-
perteile oder Sinnesorgane dort genannt sind,

ansonsten danach, in welchem Umfang die normale kérperli-
che oder geistige Leistungsfahigkeit dauerhaft beeintrachtigt
ist (A4.5.2.4).

MafRgeblich ist der unfallbedingte Gesundheitszustand, der spatestens am
Ende des dritten Jahres nach dem Unfall erkennbar ist. Dies gilt sowohl fiir
die erste als auch fiir spatere Bemessungen der Invaliditat (A 4.11.4)
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Gliedertaxe

A 4523 Bei Verlust oder vollstandiger Funktionsunfahigkeit der fol-
genden Korperteile oder Sinnesorgane gelten ausschlieBlich die hier ge-
nannten Invaliditatsgrade.

Arm 70 %
Arm bis oberhalb des Ellenbogengelenks 65 %
Arm unterhalb des Ellenbogengelenks 60 %
Hand 55 %
Daumen 20 %
Zeigefinger 10 %
anderer Finger 5%
Bein uber der Mitte des Oberschenkels 70 %
Bein bis zur Mitte des Oberschenkels 60 %
Bein bis unterhalb des Knies 50 %
Bein bis zur Mitte des Unterschenkels 45 %
Ful 40 %
groRe Zehe 5%
andere Zehe 2%
Auge 50 %
Gehor auf einem Ohr 30 %
Geruchssinn 10 %
Geschmackssinn 5%

Bei Teilverlust oder teilweiser Funktionsbeeintrachtigung gilt der entspre-
chende Teil der genannten Invaliditatsgrade.

Bemessung auRerhalb der Gliedertaxe

A 4524  Firandere Korperteile oder Sinnesorgane richtet sich der In-
validitatsgrad danach, in welchem Umfang die normale korperliche oder
geistige Leistungsfahigkeit insgesamt dauerhaft beeintréchtigt ist. MaRstab
ist eine durchschnittliche Person gleichen Alters und Geschlechts.

Die Bemessung erfolgt ausschlielich nach medizinischen Gesichtspunkten.

Minderung bei Vorinvaliditat

A 4525  Eine Vorinvaliditat besteht, wenn betroffene Kdrperteile oder
Sinnesorgane schon vor dem Unfall dauerhaft beeintréchtigt waren. Sie wird
nach A 4.5.2.3 und A 4.5.2.4 bemessen.

Der Invaliditatsgrad mindert sich um diese Vorinvaliditat.

Invaliditatsgrad bei Beeintrachtigung mehrerer Korperteile oder Sin-
nesorgane

A 4526  Durch einen Unfall kénnen mehrerer Korperteile oder Sinnes-
organe beeintrachtigt sein. Dann werden die Invaliditatsgrade, die nach den
vorstehenden Bestimmungen ermittelt wurden, zusammengerechnet.

Mehr als 100 % werden jedoch nicht beriicksichtigt.

Invaliditatsleistung bei Tod der versicherten Person

A 4527  Stirbt die versicherte Person vor der Bemessung der Invalidi-
tét, zahlen wir eine Invaliditatsleistung unter folgenden Voraussetzungen:

die versicherte Person ist nicht unfallbedingt des ersten Jahres
nach dem Unfall verstorben und

die sonstigen Voraussetzungen fiir die Invaliditatsleistung
nach A 4.5.1 sind erfllt.

Wir leisten nach dem Invaliditatsgrad, mit dem aufgrund der &rztlichen Be-
funde zu rechnen gewesen ware.

A 46 Tagegeld

Voraussetzung fur die Leistung
A4d6.1 Die versicherte Person ist unfallbedingt

in lhrer Arbeitsfahigkeit beeintrachtigt und
in &rztliche Behandlung.

Ho6he und Dauer der Leistung

A46.2 Grundlagen fir die Berechnung der Leistung sind
die vereinbarte Versicherungssumme und

der unfallbedingte Grad der Beeintrachtigung der Arbeitsfa-
higkeit.
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Der Grad bemisst sich

nach der Fahigkeit der versicherten Person, ihrem bis dem Un-
fall ausgelibten Beruf weiter nachzugehen.

nach der allgemeinen Fahigkeit der versicherten Person, Ar-
beit zu leisten, wenn sie zum Zeitpunkt des Unfalls nicht be-
rufstatig war.

Das Tagegeld wird nach dem Grad der Beeintrachtigung abgestuft.

Wir zahlen das Tagegeld fiir die Dauer der &rztlichen Behandlung, l&ngstens
flr ein Jahr ab dem Tag des Unfalls.

A46.3 Bei Versicherten unter 16 Jahren gilt:

a) Das Tagegeld zahlen wir fir jeden Kalendertag, an dem sich
der Versicherte wegen eines Unfalls aus medizinischen Griinden in statio-
narer Krankenhausbehandlung befindet. Aufnahme- und Entlassungstag
werden je als ein Kalendertag gerechnet. Findet keine stationdre Behand-
lung statt, werden statt des Tagegeldes die notwendigen Kosten des Heil-
verfahrens bis zur Hohe des versicherten Tagegeldes ersetzt.

b) Die Leistungen entfallen fiir einen Aufenthalt in Sanatorien,
Erholungsheimen und Kuranstalten.

A47 Krankenhaustagegeld

Voraussetzung fiir die Leistung

A471 Die versicherte Person ist unfallbedingt in medizinisch not-
wendiger vollstationérer Heilbehandlung.

Rehabilitationsmanahmen (mit Ausnahme von Anschlussheilbehandlun-
gen) sowie Aufenthalte in Sanatorien und Erholungsheimen gelten nicht als
medizinisch notwendige Heilbehandlung.

Ho6he und Dauer der Leistung

A472 Wir zahlen das vereinbarte Krankenhaustagegeld fir jeden
Kalendertag der vollstationdren Behandlung, langstens fiir 2 Jahre ab dem
Tag des Unfalls.

A48 Genesungsgeld

A48.1 Voraussetzung fir die Zahlung des Genesungsgelds ist, dass
die versicherte Person aus der vollstationaren Behandlung entlassen worden
ist und Anspruch auf Krankenhaustagegeld nach A 4.7.1 hatte.

A482 Wir zahlen das Genesungsgeld in Hohe der vereinbarten Ver-
sicherungssumme fir dieselbe Anzahl von Kalendertagen, fur die wir Kran-
kenhaustagegeld gezahlt haben, langstens jedoch fiir 100 Tage und zwar:

firden  1.bis 10.Tag 100 %
firden 11.bis 20.Tag 50 %
furden 21.bis 100. Tag 25%

Mehrere vollstationare Krankenhausaufenthalte wegen desselben Unfalls
gelten als ein ununterbrochener Krankenhausaufenthalt.

A49 Todesfallleistung

Voraussetzung fiir die Leistung

A491 Die versicherte Person stirbt unfallbedingt innerhalb eines Jah-
res nach dem Unfall.

Beachten Sie dann die Verhaltensregeln nach E 1.5.1.

Art und Héhe der Leistung

A492 Wir zahlen die Todesfallleistung in Hohe der vereinbarten
Versicherungssumme.

Hohe der Leistung bei Kindern unter 14 Jahre

A 493 Bei versicherten Personen unter 14 Jahren betragt die Todes-
fallleistung hochstens 5.000 EUR. Innerhalb des Pauschalsystems wird der
auf andere Versicherte entfallende Teilbetrag aus der versicherten Todes-
fallsumme um den durch diese Summenbegrenzung frei werdenden Betrag
verhdltnismaRig erhdht, jedoch ist der Anteil des einzelnen Versicherten auf
die im Vertrag vereinbarte Versicherungssumme beschrénkt; A 4.2.1 findet
insoweit keine Anwendung.

A4.10 Was passiert, wenn Unfallfolgen mit Krankheiten oder Ge-
brechen zusammentreffen?

Krankheiten und Gebrechen

A 4101 Wir leisten ausschlieRlich fur Unfallfolgen. Dies sind Gesund-
heitsschadigungen und ihre Folgen, die durch das Unfallereignis verursacht
wurden.

Wir leisten nicht fiir Krankheiten oder Gebrechen.
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Mitwirkung
A 4102 Treffen Unfallfolgen mit Krankheiten oder Gebrechen zusam-
men gilt Folgendes:

A 4.10.2.1 Entsprechend dem Umfang, in dem Krankheiten oder Gebre-
chen an der Gesundheitsschadigung oder ihren Folgen mitgewirkt haben
(Mitwirkungsanteil), mindert sich

bei der Invaliditatsleistung der Prozentsatz des Invaliditéts-
grads,

bei der Todesfallleistung und

soweit nicht etwas anderes bestimmt ist, bei den anderen Leis-
tungsarten die Leistung selbst.

A 4.10.2.2 Betragt der Mitwirkungsanteil weniger als 25 % nehmen wir
keine Minderung vor.

A411 Féalligkeit

Wir erbringen unsere Leistungen, nachdem wir die Erhebung abgeschlossen
haben, die zur Feststellung des Versicherungsfalls und des Umfangs unserer
Leistungspflicht notwendig sind. Dazu gilt Folgendes:

Erklarung tber die Leistungspflicht

A 4111  Wirsind verpflichtet, innerhalb eines Monats in Textform zu
erklaren, ob und in welchem Umfang wir unsere Leistungspflicht anerken-
nen. Bei Invaliditatsleistung betréagt die Frist drei Monate.

Die Fristen beginnen, sobald uns folgende Unterlagen zugehen:
Nachweis des Unfallhergangs und der Unfallfolgen.

Bei Invaliditatsleistung zusétzlich der Nachweis Uber den Ab-
schluss des Heilverfahrens, soweit dies fiir die Bemessung des
Invaliditatsgrads notwendig ist.

Beachten Sie dabei auch die Verhaltensregeln nach E 1.5.

Die &rztlichen Gebiihren, die Ihnen zur Begriindung des Leistungsanspruchs
entstehen, Ubernehmen wir

bei Invaliditétsleistung bis zu 0,1 % der versicherten Summe.
bei Tagegeld bis zu einem Tagegeldsatz.

bei Krankenhaustagegeld mit Genesungsgeld bis zu einem
Krankenhaustagegeldsatz.

Sonstige Kosten Gibernehmen wir nicht.

Leistung innerhalb von zwei Wochen

A4112 Erkennen wir den Anspruch an oder haben wir uns mit Ihnen
Uber Grund und Héhe geeinigt, zahlen wir innerhalb von zwei Wochen.

Vorschuisse

A4.113 Steht die Leistungspflicht zun&chst nur dem Grunde nach fest,
zahlen wir auf Ihren Wunsch angemessene Vorschiisse.

Vor Abschluss des Heilverfahrens kann eine Invaliditatsleistung innerhalb
eines Jahres nach dem Unfall nur bis zur H6he einer vereinbarten Todesfall-
summe beansprucht werden.

Neubemessung des Invaliditatsgrads

A4114 Nach der Bemessung des Invaliditatsgrads kénnen sich Veran-
derungen des Gesundheitszustands ergeben.

Sie und wir sind berechtigt den Grad der Invaliditét jéhrlich erneut arztlich
bemessen zu lassen.

Dieses Recht steht Ihnen und uns l&ngstens bis zu drei Jahre nach dem Un-
fall zu. Bei Kindern bis zur Vollendung des 14. Lebensjahres verléngert sich
diese Frist von drei auf funf Jahre.

Wenn wir eine Neubemessung wiinschen, teilen wir Ihnen dies
zusammen mit der Erkldrung iber unsere Leistungspflicht mit.

Wenn Sie eine Neubemessung wiinschen, missen Sie uns dies
vor Ablauf der Frist mitteilen.

A 412

Sie konnen die Auszahlung der auf eine mitversicherte Person entfallenden
Versicherungsleistung an Sie selbst nur mit der Zustimmung der versicher-
ten Person verlangen.

Zahlung fir eine mitversicherte Person
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A4.13 Was ist nicht versichert?
Straftat
A4131 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen, die der versi-

cherten Person dadurch zustoRen, dass sie vorsatzlich eine Straftat begeht
oder versucht.

Geistes- oder Bewusstseinsstdrungen / Trunkenheit

A 4132 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unfallen des Fahrers
durch Geistes- oder Bewusstseinsstérungen, auch soweit diese auf Trunken-
heit beruhen, sowie durch Schlaganfalle, epileptische Anfélle oder andere
Krampfanfélle, die den ganzen Korper des Fahrers ergreifen.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn diese Stérungen oder Anfélle
durch ein Unfallereignis verursacht sind, das unter diesen Vertrag oder unter
eine fur das Vorfahrzeug bei uns abgeschlossene Kfz-Unfallversicherung
fallt.

Rennen und Fahrveranstaltungen

A 4133 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen, die sich bei
Beteiligung an Privatfahrten oder behordlich genehmigten kraftfahrt-sport-
lichen Veranstaltungen ereignen, bei denen es auf Erzielung einer Hochst-
geschwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fiir dazugehérige Ubungsfahrten.

Ebenfalls besteht kein Versicherungsschutz bei Beteiligung an jeglichen
Fahrveranstaltungen oder Fahrten auf einer Motorsportstrecke (z. B. Gleich-
maRigkeitsfahrten oder Touristenfahrten), auch wenn eine solche Strecke
zeitweise fur den offentlichen StraRenverkehr freigegeben ist (z. B. Nur-
burgring).

Hinweis: Die Teilnahme an nicht genehmigten Rennen stellt eine Verlet-
zung lhrer Pflichten nach D 1.1.4 dar.

Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, Mafnahmen der Staats-
gewalt

A4.134 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen, die durch Erd-
beben, Kriegsereignisse, innere Unruhen oder MaRnahmen der Staatsgewalt
unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

Kernenergie

A 4135
energie.

Kein Versicherungsschutz besteht bei Schaden durch Kern-

Bandscheiben, innere Blutungen

A 4136 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schaden an Bandschei-
ben sowie bei Blutungen aus inneren Organen und Gehirnblutungen. Versi-
cherungsschutz besteht jedoch, wenn iiberwiegende Ursache ein unter die-
sen Vertrag fallendes Unfallereignis nach A 4.1.2 ist.

Schwarzfahrten

A 4137 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Unfalle bei Fahrten, die
ohne Wissen und Willen der lber die Verwendung des Fahrzeugs Verfi-
gungsberechtigen vorbereitet, ausgefiihrt oder ausgedehnt werden.

Infektionen

A 4138 Kein Versicherungsschutz besteht bei Infektionen. Bei Wund-
starrkrampf und Tollwut besteht jedoch Versicherungsschutz, wenn die
Krankheitserreger durch ein versichertes Unfallereignis sofort oder spater in
den Kérper gelangen. Bei anderen Infektionen besteht Versicherungsschutz,
wenn die Krankheitserreger durch ein versichertes Unfallereignis, das nicht
nur geringfiigige Haut- oder Schleimhautverletzungen verursacht, sofort o-
der spater in den Korper gelangen. Bei Infektionen, die durch Heilmalnah-
men verursacht sind, besteht Versicherungsschutz, wenn die HeilmaBnah-
men durch ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis veranlasst wa-
ren.

Psychische Reaktionen
A 4139 Kein Versicherungsschutz besteht bei krankhaften Stérungen

infolge psychischer Reaktionen, auch wenn diese durch einen Unfall verur-
sacht wurden.

Bauch- und Unterleibsbriiche

A 4.13.10 Kein Versicherungsschutz besteht bei Bauch- oder Unterleibs-
briichen. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn sie durch eine unter die-
sen Vertrag fallende gewaltsame, von auen kommende Einwirkung ent-
standen sind.

A5 Fahrerschutzversicherung — Wenn der Fahrer verletzt
oder getotet wird

Sofern besonders vereinbart und im Versicherungsschein als mitversichert
ausgewiesen, gilt bei Pkw und Campingfahrzeugen folgende Sonderbedin-
gung:
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A5.1 Was ist eine Fahrerschutzversicherung?

Die Fahrerschutzversicherung ist eine Kraftfahrt-Unfallversicherung, deren
Leistungen sich nach dem tatsachlich entstandenen Personenschaden rich-
ten.

Ab5.2 Was ist versichert?

A521 Versichert sind Personenschaden des berechtigten Fahrers, die
dadurch entstehen, dass er durch einen Unfall beim Lenken des versicherten
Fahrzeugs verletzt oder getétet wird.

Ein Unfall liegt vor, wenn der Fahrer durch ein plétzlich von auBen auf sei-
nen Korper einwirkendes Ereignis (Unfallereignis) unfreiwillig eine Ge-
sundheitsschadigung erleidet.

AS53
Versichert ist der berechtigte Fahrer des Fahrzeugs.

Wer ist versichert?

Berechtigter Fahrer ist eine Person, die mit Wissen und Willen des Verfii-
gungsberechtigten das Fahrzeug lenkt.

Ab54 Versicherte Fahrzeuge

Die Fahrerschutzversicherung kann nur gemeinsam mit einer Kfz-Haft-
pflichtversicherung und nur fir Pkw oder fur Campingfahrzeuge abge-
schlossen werden.

A55 In welchen La&ndern besteht Versicherungsschutz?

In der Fahrerschutzversicherung besteht Versicherungsschutz in den geo-
graphischen Grenzen Europas sowie den aufereuropdischen Gebieten, die
zum Geltungsbereich der Europdischen Union gehdren.

A5.6 Was leisten wir in der Fahrerschutzversicherung?

Was wir ersetzen

A5.6.1  Wirersetzen den unfallbedingten Personenschaden so, als ob ein
Dritter schadenersatzpflichtig wére. Dabei leisten wir nach den deutschen
gesetzlichen Schadenersatzbestimmungen des Privatrechts in folgendem
Umfang:

Verdienstausfall fir eine Dauer von maximal 12 Monaten und
bis monatlich 2.000 EUR brutto

Notwendige medizinische, soziale und berufliche Rehabilita-
tionsmaRnahmen fiir eine Dauer von maximalen 12 Monaten
und bis 50.000 EUR

Erforderliche behindertengerechte UmbaumafRnahmen bis ma-
ximal 50.000 EUR

Witwen- bzw. Waisenrente in Anlehnung an sozialversiche-
rungsrechtliche Bestimmungen

Heilbehandlungskosten in Anlehnung an sozialversicherungs-
rechtliche Bestimmungen

Beerdigungskosten bis 3.500 EUR

Die Kosten eines Rechtsanwaltes ersetzen wir nur, wenn die
Zahlung der Entschadigung festgestellt ist und wir mit der
Zahlung der Entschadigung im Verzug sind.

Wenn der berechtigte Fahrer nach den Bestimmungen dieser Police einen
Ausgleich in Form von wiederkehrenden Leistungen fordern kann, hat der
Versicherer das Recht, diese zum 7. Jahrestag des Unfalles fiir die Zukunft
durch eine einmalige Kapitalzahlung abzufinden. Die Hohe der kiinftigen
wiederkehrenden Leistungen bestimmt sich dabei nach deren tatsachlicher
durchschnittlicher Hohe in den letzten 3 Jahren vor dem Stichtag.

Vorrangige Leistungspflicht Dritter

A5.6.2 Wir erbringen keine Leistungen, soweit Sie gegenuber Dritten
(z. B. Schadiger, Haftpflichtversicherer, Krankenkasse, Rentenversiche-
rungstrager, Berufsgenossenschaft, Arbeitgeber) Anspruch auf Ersatz lhres
Schadens oder Anspruch auf deckungsgleiche (kongruente) Leistungen ha-
ben.

Ausnahme: Soweit Sie einen solchen Anspruch nicht erfolgversprechend
durchsetzen kénnen, leisten wir dennoch, wenn nachfolgende Vorausset-
zungen vorliegen:

Sie haben den Anspruch in Textform geltend gemacht.

Sie haben weitere zur Durchsetzung Ihres Anspruchs erforder-
liche Anstrengungen unternommen, die lhnen billigerweise
zumutbar waren.

Sie haben Ihren Anspruch wirksam an uns abgetreten.
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Hinweis: Anspriiche gegen Dritte sind nicht immer wirksam abtretbar. Un-
ter anderem konnen Anspriiche gegen Sozialversicherungstrager (z. B.
Krankenkasse, Rentenversicherungstrager) haufig nicht oder nur mit deren
Zustimmung abgetreten werden. In diesen Fallen kénnen wir nicht im Vo-
raus Leistungen erbringen, sondern erst dann, wenn abschlieend geklart ist,
dass keine Anspriiche gegenuber Dritten bestehen.

Vereinbarungen, die Sie mit Dritten (iber diese Anspriiche treffen (z. B. ein
Abfindungsvergleich), binden uns nur, wenn wir vorher zugestimmt haben.

Bis zu welcher Hohe leisten wir (Versicherungssumme)?

A5.6.3 Unsere Leistungen der Fahrerschutzversicherung fiir ein Scha-
denereignis sind auf eine Versicherungssumme von 1 Mio. EUR begrenzt.

Mehrere zeitlich zusammenhéngende Schéden, die dieselbe Ursache haben,
gelten als ein einziges Schadenereignis.

Diese Versicherungssumme ist als absolute Entschadigungshdchstgrenze im
Sinne der Unfallversicherung zu verstehen, auch wenn der tatsachlich ent-
standene Personenschaden hoher sein sollte. Inshesondere findet das Kiir-
zungs- und Verteilungsverfahren gemaR §§ 107, 109 VVG keine entspre-
chende Anwendung.

A57 Falligkeit, Zahlung fur eine mitversicherte Person

Féalligkeit der Leistung und Vorschusszahlung

A571 Wir sind verpflichtet, innerhalb eines Monats in Textform zu
erklaren, ob und in welchem Umfang wir unsere Leistungspflicht anerken-
nen. Die Frist beginnt, wenn uns lhr Leistungsantrag und die zu dessen Be-
urteilung erforderlichen Unterlagen vorliegen.

Erkennen wir den Anspruch an oder haben wir uns mit Ihnen tber Grund
und Hohe geeinigt, leisten wir innerhalb von zwei Wochen.

Steht die Leistungspflicht zunachst nur dem Grunde nach fest, zahlen wir —
auf Ihren Wunsch — angemessene Vorschiisse.

Zahlung fur eine mitversicherte Person

A5.72 Sie als Versicherungsnehmer kénnen unsere Zahlung fiir eine
mitversicherte Person an Sie selbst nur mit Zustimmung der mitversicherten
Person verlangen.

A58 Was ist nicht versichert?

Schmerzensgeld

A581 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schmerzensgeld.
Straftat
A582 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen, die dem Fah-

rer dadurch zustoRen, dass er vorsétzlich eine Straftat begeht oder versucht.

Psychische Reaktionen

A583 Kein Versicherungsschutz besteht bei krankhaften Stérungen
infolge psychischer Reaktionen, auch wenn diese durch einen Unfall verur-
sacht wurden.

Bandscheiben, innere Blutungen

A584 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schaden an Bandschei-
ben sowie bei Blutungen aus inneren Organen und Gehirnblutungen, unab-
héngig davon, ob diese durch den Unfall entstanden sind oder nicht.

Anspriche Dritter

A585 Anspriiche, die von anderen Versicherern, Arbeitgebern,
Dienstherrn und Sozialversicherungstragern gegen uns geltend gemacht
werden, sind ausgeschlossen.

Rennen und Fahrveranstaltungen

A586 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die bei Betei-
ligung an Privatfahrten oder behérdlich genehmigten kraftfahrt-sportlichen
Veranstaltungen entstehen, bei denen es auf Erzielung einer Hochstge-
schwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fiir dazugehorige Ubungsfahrten.

Ebenfalls besteht kein Versicherungsschutz bei Beteiligung an jeglichen
Fahrveranstaltungen oder Fahrten auf einer Motorsportstrecke (z. B. Gleich-
maRigkeitsfahrten oder Touristenfahrten), auch wenn eine solche Strecke
zeitweise fir den offentlichen StraBenverkehr freigegeben ist (z. B. Nur-
burgring).

Wir bieten Versicherungsschutz fiir organisierte und anerkannte Fahrsicher-
heitstrainings, die nach den Richtlinien des Deutschen Verkehrssicherheits-
rats (DVVR) abgehalten werden.

Hinweis: Die Teilnahme an nicht genehmigten Rennen stellt eine Verlet-
zung lhrer Pflichten nach D 1.1.4 dar.
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Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, MaRnahmen der Staats-
gewalt

A587 Kein Versicherungsschutz besteht fur Schaden, die durch Erd-
beben, Kriegsereignisse, innere Unruhen oder Manahmen der Staatsgewalt
unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

Schéaden durch Kernenergie

A5838 Kein Versicherungsschutz besteht fur Schéden durch Kern-
energie.

Fahren ohne Fahrerlaubnis, Fahrverbot

A589 Kein Versicherungsschutz besteht, wenn der Fahrer zum Zeit-
punkt des Unfalls nicht die vorgeschriebene Fahrerlaubnis besitzt oder ein
Fahrverbot gegen den Fahrer ausgesprochen wurde.

Gurtpflicht

A5.8.10 Kein Versicherungsschutz besteht, wenn der Fahrer zum Scha-
denzeitpunkt keinen Sicherheitsgurt nach § 21 a StraBenverkehrsordnung
angelegt hatte.

Alkohol und andere berauschende Mittel

A58.11 Kein Versicherungsschutz besteht, wenn der Fahrer zum Zeit-
punkt des Unfalls infolge des Genusses von Alkohol oder anderen berau-
schenden Mitteln zum sicheren Fihren des Fahrzeugs nicht in der Lage war.

Geistes- und Bewusstseinsstorungen

A58.12 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unfallen des Fahrers
durch Geistes- oder Bewusstseinsstorungen, auch soweit diese auf den Ge-
nuss von Alkohol oder anderen berauschenden Mitteln beruhen, sowie
durch Schlaganfalle. epileptische Anfélle oder andere Krampfanfalle.

Hinweis: Beachten Sie auch lhre Pflichten nach D und E der AKB.

A59 Ubergang von Ersatzanspriichen

A591 Schadenersatzanspriiche des Fahrers gegen Dritte gehen in
Hohe der Leistung aus der Fahrerschutzversicherung auf uns tber.

A592 Auf Verlangen ist der Fahrer verpflichtet, Schadenersatzan-
spriiche gegen Dritte an uns abzutreten, soweit er Leistungen aus der Fah-
rerschutzversicherung erhélt.

A593 Richtet sich der Ersatzanspruch des Fahrers gegen einen mit
ihm in héuslicher Gemeinschaft lebenden Familienangehérigen, ist der
Ubergang bzw. die Verpflichtung zur Abtretung ausgeschlossen, es sei
denn, der Angehdrige hat den Schaden vorsétzlich verursacht.

A5.10 Arztliche Untersuchung, Gutachten, Entbindung von der
Schweigepflicht

Nach einem Unfall, der Leistungen der Fahrerschutzversicherung zur Folge
hat, sind Sie verpflichtet:

a) unverziglich einen Arzt hinzuzuziehen,
b) den &rztlichen Anordnungen nachzukommen.
c) darauf hinzuwirken, dass von uns angeforderte Berichte und

Gutachten alsbald erstellt werden,

d) sich von einem durch uns beauftragten Arzt untersuchen zu
lassen, wobei wir die Kosten der Untersuchung tragen,

e) Arzte, die Sie - auch aus anderen Anlassen — behandelt oder
untersucht haben, andere Versicherer, Versicherungstréger und Behdrden
von der Schweigepflicht zu entbinden und zu erméchtigen, uns alle erfor-
derlichen Auskiinfte zu erteilen.

A5.11 Laufzeit und Kiindigung

Die Fahrerschutzversicherung wird bis zum Ende der laufenden Versiche-
rungsperiode abgeschlossen. Sie verlangert sich jeweils um ein Jahr, wenn
sie nicht spatestens einen Monat vor Ablauf der Versicherungsperiode ge-
kiindigt wird. Die Kundigung kann dabei unabhéngig von einer Kiindigung
der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung ausgesprochen werden.

Mit Beendigung der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung endet auch die
Fahrerschutzversicherung, ohne dass es eine gesonderte Kuindigung bedarf.
Bei Verkauf des versicherten Fahrzeugs endet die Fahrerschutzversicherung
zum Zeitpunkt der Ubergabe und geht nicht auf den Erwerber iber.
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A6 Auslandschadenschutz — wenn Andere Sie oder Ihren Pkw
im Ausland geschadigt haben

Der Auslandschadenschutz kann fir Pkw-Eigenverwendung in Verbindung
mit einer Kfz-Haftpflichtversicherung abgeschlossen werden.

Sofern besonders vereinbart und im Versicherungsschein als mitversichert
ausgewiesen, gilt der Auslandschadenschutz unter folgenden Voraussetzun-
gen als mitversichert.

A6.1 Was ist versichert?
Verkehrsunfall
A6.1.1 Haben Sie mit Ihrem Fahrzeug wéhrend einer Reise im Aus-

land einen Unfall, bei dem der Unfallgegner alleine haftet, ersetzen wir Ih-
ren Personen- und Sachschaden, fur den der Unfallgegner einzutreten hat,
5o, als ob der Unfallgegner bei uns kraftfahrzeughaftpflichtversichert wére.
Bei der Leistung des Auslandschadenschutzes handelt sich um einen reinen
Kostenersatz. Assistance-Leistungen sind nicht mitversichert.

Sie mussen das alleinige Verschulden des ausléndischen Unfallbeteiligten
durch einen Polizeibericht und weitere geeignete Belege nachweisen.

Personen- und Sachschaden

A6.1.2 Ein Personenschaden liegt vor, wenn eine Person verletzt oder
getdtet wird. Ein Sachschaden liegt vor, wenn Sachen beschédigt oder zer-
stort werden oder abhandenkommen.

Gegnerisches Fahrzeug

A6.13 Beim gegnerischen Unfallfahrzeug muss es sich um ein versi-
cherungspflichtiges Kraftfahrzeug handeln, das im Ausland zugelassen ist.
AuRerdem muss der Schaden beim Gebrauch dieses Fahrzeugs entstehen.

Reise

A6.14 Reise ist jede Abwesenheit von Ihrem standigen Wohnsitz bis
zu einer Hochstdauer von fortlaufend 12 Wochen. Als Ihr standiger Wohn-
sitz gilt der Ort in Deutschland, an dem Sie behérdlich gemeldet sind und
sich Uberwiegend aufhalten.

A 6.2 Wer ist versichert?

Versicherungsschutz besteht fiir Sie, alle berechtigten Fahrzeuginsassen,
den Halter und den Eigentimer des Fahrzeugs. Anspriiche aus dem Versi-
cherungsvertrag koénnen nur Sie geltend machen.

A6.3 Versicherte Fahrzeuge
Versichert ist das im Versicherungsschein genannte Fahrzeug.

A64 In welchen L&ndern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben Versicherungsschutz in Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland,
Finnland, Frankreich, Griechenland, GroRRbritannien, Irland, Island, Italien,
Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, der Nieder-
lande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden,
Schweiz, der Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien und Ungarn.

Kein Versicherungsschutz besteht innerhalb Deutschlands oder in einem der
vorstehend genannten Lé&nder, wenn Sie, der Halter oder ein Fahrer, dem
das Fahrzeug zum standigen Gebrauch Uberlassen wurde, in diesem Land
einen Wohnsitz (Haupt- oder Zweitwohnsitz) haben.

A6.5 Was leisten wir beim Auslandschadenschutz?

Bis zu welcher Hohe leisten wir?

A65.1 Unsere Leistungen der Auslandschadenschutzversicherung
sind auf eine Versicherungssumme von 100.000 EUR begrenzt. Mehrere
zeitlich zusammenhéngende Schéden, die dieselbe Ursache haben, gelten
als ein einziges Schadenereignis. Die Regelungen fir ein Kirzungs- und
Verteilungsverfahren nach § 107 und § 109 VVG finden keine entspre-
chende Anwendung.

Bis zur Kl&rung der Haftungsfrage erfolgen Zahlungen unter VVorbehalt. So-
fern sich eine alleinige Haftung des auslandischen Beteiligten nicht besté-
tigt, sind von uns geleistete Zahlungen zurlickzuerstatten.

A6.52 Leistungen eines Dritten, insbesondere die eines auslandi-
schen Kfz-Haftpflichtversicherers, werden auf die Versicherungsleistung
angerechnet.

A6.5.3 Die Kosten eines Rechtsanwalts ersetzen wir nicht.
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Welches Recht gilt?

A65.4 Wir leisten nach deutschem Recht. Bei straenverkehrsrecht-
lichen Fragen wenden wir das Recht des Unfalllandes an.

A 6.6 Zahlung fir eine mitversicherte Person

Sie als Versicherungsnehmer kdnnen unsere Zahlung fir eine mitversicherte
Person an sich nur mit deren Zustimmung verlangen.

A6.7 Verpflichtung Dritter

Wann gehen Leistungen Dritter vor?

A6.7.1 Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist, oder
ein Dritter gegenuber den versicherten Personen eine Entschadigung aus an-
deren Versicherungsvertragen zu erbringen hat, gehen diese Leistungs-
pflichten vor.

A6.8
Es gelten die Ausschliisse nach A 2.9.

Was ist nicht versichert?

Aufgeben von Anspriichen

A6.81 Kein Versicherungsschutz besteht, wenn Sie Anspriiche oder
diese Anspriiche sichernde Rechte aufgeben, die lhnen gegen Dritte — ins-
besondere gegen den ausléndischen Kfz-Haftpflichtversicherer — zustehen,
und wir deshalb keinen Ersatz verlangen kdnnen.

A6.9 Welche Obliegenheiten miissen Sie im Versicherungsfall
beachten

Es gelten die Pflichten und Obliegenheiten nach Teil D und Teil E.

Polizeiliche Aufnahme des Unfalls und Einreichung des Europaischen
Unfallberichts

A69.1 Nach einem Unfall sind Sie verpflichtet, den Unfall von der
Polizei aufnehmen zu lassen und im Zuge der Schadenanzeige den Europa-
ischen Unfallbericht einzureichen.

Geltendmachung von Anspriichen bei Threm Unfallgegner

A6.9.2 Sie sind verpflichtet, uns bei der Geltendmachung der auf-
grund von Versicherungsleistungen auf uns (ibergegangenen Anspriichen
gegeniiber Dritten zu unterstiitzen, uns die hierfur benétigten Unterlagen
auszuhandigen sowie eine Abtretungsvereinbarung mit uns zu schlieRen, die
auslandischen Formvorschriften entspricht. Sie missen uns zudem die Pro-
zessfiihrung gegen Dritte, insbesondere gegen den ausléandischen Kfz-Haft-
pflichtversicherer, iberlassen. Samtliche Unterlagen benétigen wir in Text-
form.

A7 Generell geltende Ausschlisse vom Versicherungsschutz
auf Grund gesetzlicher Anordnung

Sanktionsklausel

Es besteht — unbeschadet der tbrigen Vertragsbestimmungen — Versiche-
rungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die Vertragsparteien di-
rekt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Em-
bargos der Européischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland ent-
gegenstehen.

Dies gilt auch fiir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Em-
bargos der Vereinigten Staaten von Amerika, soweit dem nicht Rechtsvor-
schriften der Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland
entgegenstehen.

A8 Kinftige Bedingungsverbesserungen (Leistungsupdate)

A8.1 Wenn wir die im Abschnitt A der AKB comfort genannten
Leistungen fiir Neuvertrége in der Produktlinie comfort &ndern, finden Leis-
tungsverbesserungen automatisch und ohne Mehrprdmie auch auf lhren
Vertrag Anwendung. Voraussetzung hierflr ist, dass Versicherungsschutz
flr die jeweilige Versicherungsart abgeschlossen wurde.

A8.2 Kinftige Leistungserweiterungen, die bei Neuvertragen in der
Produktlinie comfort nur gegen zusétzliche Pramie versichert werden kon-
nen, sind hiervon ausgenommen.

A83 Die kiinftigen Bedingungsverbesserungen gelten nur fur Ver-
sicherungsvertrage von Pkw.
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Teil B: Beginn des Vertrags und vorlaufiger Versicherungsschutz
B1 Wann beginnt der Versicherungsschutz?

B2 Vorlaufiger Versicherungsschutz

Der Versicherungsvertrag kommt dadurch zustande, dass wir Ihren Antrag
annehmen. RegelmaRig geschieht dies durch Zugang des Versicherungs-
scheins bei lhnen.

B1 Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt erst, wenn Sie die in Ihrem Versiche-
rungsschein genannte féllige Pramie gezahlt haben, jedoch nicht vor dem
vereinbarten Zeitpunkt. Zahlen Sie die erste oder einmalige Pramie nicht
rechtzeitig, richten sich die Folgen nach C 1.2 und C 1.3.

B2 Vorlaufiger Versicherungsschutz

Bevor die Pramie gezahlt ist, haben Sie nach folgenden Bestimmungen vor-
laufigen Versicherungsschutz:

Kfz-Haftpflichtversicherung

B 2.1 Handigen wir lhnen die Versicherungsbestatigung aus oder nennen
wir lhnen bei elektronischer Versicherungsbestatigung die Versicherungs-
bestéatigungs-Nummer, haben Sie in der Kfz-Haftpflicht-versicherung vor-
laufigen Versicherungsschutz zu dem vereinbarten Zeitpunkt, spétestens ab
dem Tag, an dem das Fahrzeug unter Verwendung der Versicherungsbesta-
tigung zugelassen wird. Ist das Fahrzeug bereits auf Sie zugelassen, beginnt
der vorlaufige Versicherungsschutz ab dem vereinbarten Zeitpunkt.

Kaskoversicherung, Schutzbrief, Kfz-Unfall- und  Fahrerschutzversi-
cherung sowie Auslandschadenschutz

B 2.2 In der Kaskoversicherung, Schutzbriefversicherung, Kfz-Unfall-
versicherung und Fahrerschutzversicherung sowie beim Auslandschaden-
schutz haben Sie vorléufigen Versicherungsschutz nur, wenn wir dies aus-
driicklich zugesagt haben. Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbar-
ten Zeitpunkt.

Ubergang des vorlaufigen in den endgiiltigen Versicherungsschutz

B 2.3 Sobald Sie die erste oder einmalige Pramie nach C 1.1 gezahlt ha-
ben, geht der vorlaufige in den endgiiltigen Versicherungsschutz tiber.

Riickwirkender Wegfall des vorlaufigen Versicherungsschutzes
B 2.4  Der vorlaufige Versicherungsschutz entféllt riickwirkend, wenn

wir lhren Antrag unverandert angenommen haben und

Sie die erste oder einmalige Prdmie nicht unverziglich (d. h. spé-
testens innerhalb von 14 Tagen) nach Ablauf von zwei Wochen
nach Zugang des Versicherungsscheins bezahlt haben.

Sie haben dann von Anfang an keinen Versicherungsschutz. Dies gilt nur,
wenn Sie die nicht rechtzeitige Zahlung zu vertreten haben.

Kindigung des vorlaufigen Versicherungsschutzes

B 2.5 Sie und wir sind berechtigt, den vorlaufigen Versicherungsschutz
jederzeit zu kiindigen. Unsere Kiindigung wird erst nach Ablauf von zwei
Wochen ab Zugang der Kiindigung bei lhnen wirksam.

Beendigung des vorlaufigen Versicherungsschutzes durch Widerruf

B 2.6  Widerrufen Sie den Versicherungsvertrag nach § 8 Versicherungs-
vertragsgesetz, endet der vorlaufige Versicherungsschutz mit dem Zugang
lhrer Widerrufserklarung bei uns.

Pramie flr vorlaufigen Versicherungsschutz

B 2.7 Fur den Zeitraum des vorlaufigen Versicherungsschutzes haben
wir Anspruch auf einen der Laufzeit entsprechenden Teil der Prémie.

Teil C: Pramienzahlung

Cl1 Zahlung der ersten oder einmaligen Pramie
C2 Zahlung der Folgepréamie

C3 Nicht rechtzeitige Zahlung bei Fahrzeugwechsel

C4 Zahlungsperiode
C5 Pramienpflicht bei Nachhaftung in der Kfz-Haftpflichtversi-
cherung

Cc1 Zahlung der ersten oder einmaligen Préamie

Rechtzeitige Zahlung

C1.1 Dieim Versicherungsschein genannte erste oder einmalige Pramie
wird in 14 Tagen nach Zugang des Versicherungsscheins féllig. Sie haben
diese Pramie dann unverziiglich (d. h. spétestens innerhalb von 14 Tagen)
zu zahlen.

Nicht rechtzeitige Zahlung

C1.2 Zahlen Sie die erste oder einmalige Pramie nicht rechtzeitig, haben
Sie von Anfang an keinen Versicherungsschutz, es sei denn, Sie haben die
Nichtzahlung oder verspétete Zahlung nicht zu vertreten. Haben Sie die
nicht rechtzeitige Zahlung jedoch zu vertreten, beginnt der Versicherungs-
schutz erst ab der Zahlung der Pramie.

C1.3 AuBerdem kdnnen wir vom Vertrag zuriicktreten, solange die Pré-
mie nicht gezahlt ist. Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn Sie die Nicht-
zahlung nicht zu vertreten haben. Nach dem Riicktritt kénnen wir von lhnen
eine Geschéaftsgebuhr verlangen. Diese betragt 10 % der Jahrespramie fir
jeden angefangenen Monat ab dem beantragten Beginn des Versicherungs-
schutzes bis zu unserem Ruicktritt, jedoch héchstens 40 % der Jahrespramie.

C2 Zahlung der Folgepramie

Rechtzeitige Zahlung

C21 Eine Folgepramie ist zu dem im Versicherungsschein oder in der
Pramienrechnung angegebenen Zeitpunkt fallig und zu zahlen.

Nicht rechtzeitige Zahlung

C 2.2 Zahlen Sie eine Folgepramie nicht rechtzeitig, fordern wir Sie auf,
die ruckstandige Prémie zuziglich des Verzugsschadens (Kosten und Zin-
sen) innerhalb von zwei Wochen ab Zugang unserer Aufforderung zu zah-
len.

C 23 Tritt ein Schadenereignis nach Ablauf der zweiwbdchigen Zah-
lungsfrist ein und sind zu diesem Zeitpunkt diese Betrdge noch nicht be-
zahlt, haben Sie keinen Versicherungsschutz. Wir bleiben jedoch zur Leis-
tung verpflichtet, wenn Sie die verspétete Zahlung nicht zu vertreten haben.

C 2.4 Sind Sie mit der Zahlung dieser Betrdge nach Ablauf der zweiwo-
chigen Zahlungsfrist noch in Verzug, kdnnen wir den Vertrag mit sofortiger
Wirkung kiindigen. Unsere Kiindigung wird unwirksam, wenn Sie diese
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Betrage innerhalb eines Monats ab Zugang der Kiindigung zahlen. Haben
wir die Kindigung zusammen mit der Mahnung ausgesprochen, wird die
Kundigung unwirksam, wenn Sie innerhalb eines Monats nach Ablauf der
in der Mahnung genannten Zahlungsfrist zahlen.

Fir Schadenereignisse, die in der Zeit nach Ablauf der zweiwdchigen Zah-
lungsfrist bis zu Ihrer Zahlung eintreten, haben Sie keinen Versicherungs-
schutz. Versicherungsschutz besteht erst wieder fiir Schadenereignisse nach
lhrer Zahlung.

C3 Nicht rechtzeitige Zahlung bei Fahrzeugwechsel

Versichern Sie anstelle Ihres bisher bei uns versicherten Fahrzeugs ein an-
deres Fahrzeug bei uns (Fahrzeugwechsel), wenden wir fiir den neuen Ver-
trag bei nicht rechtzeitiger Zahlung der ersten oder einmaligen Pramie die
fur Sie gunstigeren Regelungen zur Folgepramie nach C 2.2 bis C 2.4 an.
AuRerdem berufen wir uns nicht auf den riickwirkenden Wegfall des vor-
laufigen Versicherungsschutzes nach B 2.4. Dafiir mussen folgende Voraus-
setzungen gegeben sein:

Zwischen dem Ende der Versicherung des bisherigen Fahrzeugs
und dem Beginn der Versicherung des anderen Fahrzeugs sind
nicht mehr als sechs Monate 