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1 Deklaration der versicherten Sachen

Bitte beachten Sie: Diese Leistungsbeschreibung ist lediglich eine Kurziibersicht.

Der rechtsverbindliche Umfang des Versicherungsschutzes ergibt sich aus dem compact classic comfort
Versicherungsschein und dem Wortlaut der vereinbarten Bedingungen.

Anprall von fremden Kraft-, Schienen- oder Wasserfahrzeugen [ ] L] o
Aufbrechen eines Behéltnisses auBerhalb von Gebauden (z. B. Schlie3facher und Spinde) - 500 EUR 1.000 EUR
Berufsbedingter Zweitwohnsitz 3 max. 11)00?6 EUR: | max. 2%00(?6 EUR:
B Wertsachen bis 3.000 EUR 3.000 EUR
Beschéddigung und Verlust von aufgegebenem Reisegepack - 250 EUR 500 EUR
Best—Leistungs-Garantie - - )
Bewachungskosten o | [ ] | ]
Blindgéangerschiden [ ] | L] | o
Bruchschéden an Armaturen - | [ | °
Datenrettungskosten in der Privatversicherung - | 1.000 EUR | 3.000 EUR
Dauerhafte AuBlenversicherung fiir Sportgeréte - | 5.000 EUR | 10.000 EUR
Diebstahl am Arbeitsplatz - 1.000 EUR o
Diebstahl auf dem eingefriedeten Versicherungsgrundstiick bzw. aus dem Treppenhaus von

B Gartenmobeln, Gartengerdten, Teich-/ Poolzubehor, Grills, Wéschespinnen, Skulpturen 1.000 EUR 2.500 EUR 5.000 EUR
B Wische, Bekleidung, Spielfahrzeugen, Kinderspiel- und Sportgeréiten 1.000 EUR 2.500 EUR [ ]
Diebstahl aus dem Krankenzimmer 3 3.000 EUR; 5.000 EUR;
B Wertsachen bis 300 EUR 500 EUR
Diebstahl von Kinderwagen, Rollstithlen und fahrbaren Gehhilfen - | [ ] | ]
Diebstahl von Waschmaschinen und Waschetrocknern aus Gemeinschaftsrdumen - | ° | °
Einbruchdiebstahl aus Schiffskabinen und Schlafwagenabteilen _ 10 % ®

B Wertsachen bis 500 EUR 1.000 EUR
Einbruchdiebstahl aus verschlossenen Kraftfahrzeugen (innerhalb der EU- und EFTA'-

Eta?)fr?e) Nachtzeitklausel B 2% 2%

B Einbruch durch Funksignalmanipulation ist versichert

Einbruchdiebstahl iiber nicht versicherte Rdume [ ° °
Eingelagerter Hausrat in einer Self Storage Anlage - - )
Einhaltung der Mindeststandards des Arbeitskreises Beratungsprozesse [ ° °
Entschiddigungsgrenze fiir die AuBenversicherung fiir 31?\/10/(());1ate fiir 15201\?(;nate fir IZT\;Ionate
Entschiadigungsgrenze fiir die Vorsorgeversicherung 10 % | 20 % | 30 %
e e | emere | omorun
Feuer-Nutzwérmeschéaden [ | [ | °
Garagen in der Nahe des Versicherungsortes [ ] | ° | °
Garagen nicht in der Ndhe des Versicherungsortes, innerhalb der BRD - - max. 21. ;{;’6 EUR
Genereller Unterversicherungsverzicht 1.000 EUR 3.000 EUR 5.000 EUR
Grobe Fahrlassigkeit (Herbeifiihrung des Versicherungsfalls) [ ] ® °
Grobe Fahrléssigkeit bei Obliegenheitsverletzungen - - 5.000 EUR
Hausliches Arbeitszimmer — ausschlie8lich iiber versicherte Wohnung zu betreten [ ° °
R T | PR | SO0
Hotelkosten 2 %o pro Tag, 2 %o pro Tag, 3 %o pro Tag,

Innere Unruhen, Streik oder Aussperrung
Innovationsklausel/Kiinftige Bedingungsverbesserungen

Keine Gefahrerhohung bei
B voriibergehendem Unbewohntsein bis zu
B Aufstellung eines Gertistes

Keine Mindestwindstirke fiir die Sturmgefahr
Konditionsdifferenzdeckung

Konditionsdifferenzdeckung fiir Weitere Naturgefahren (Elementargefahren)
auch wenn im Vorvertrag nicht vereinbart

max. 100 Tage

max. 200 Tage
[ ]
[ ]

120 Tage
[ ]

max. 365 Tage
([ ]
[ ]

180 Tage
[ ]

[ J
15 Monate

6 Monate

® generell mitversichert bzw. bis zur Hohe der Versicherungssumme versichert

! European Free Trade Association (Europiisches Freihandelsabkommen) zwischen den 4 Staaten Island, Liechtenstein, Schweiz und Norwegen
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Bitte beachten Sie: Diese Leistungsbeschreibung ist lediglich eine Kurziibersicht.

Der rechtsverbindliche Umfang des Versicherungsschutzes ergibt sich aus dem compact classic comfort
Versicherungsschein und den Wortlaut der vereinbarten Bedingungen.

Kosten durch Fehlalarm eines Rauchmelders - 500 EUR 1.000 EUR
Kostenerstattung iiber die Versicherungssumme hinaus 10 % 20 % 30 %
Kosten fiir provisorische Maflnahmen zum Schutz versicherter Sachen o [ ] o
Kosteniibernahme fiir personliche Auslagen - - 500 EUR
KundenschlieBfacher bei Banken - 30 % 50 %
Leistungsgarantie gegeniiber den GDV-Musterbedingungen ° [} [
Mehrkosten

B durch Preissteigerungen ] [ °

B durch Technologiefortschritt ] o [ ]

B fiir energetische Modernisierung von Haushaltsgeraten - - 1.000 EUR
Niésseschdden durch Witterungsniederschlage (Regen- oder Schmelzwasser) - | - | 5.000 EUR
Pramienbefreiung bei Arbeitslosigkeit oder Kurzarbeit 12 Monate | 12 Monate | 12 Monate
Réuberische Erpressung - | [ ] | °
Rauch— und RuBschiden — | [ | )
Riickreisekosten aus dem Urlaub (ab einer Schadenhéhe von 5.000 EUR) 1.OOOEUR |  5.000EUR | °
Sachen, die dem Beruf oder Gewerbe dienen - 7.500 EUR 15.000 EUR
Sachen in vermieteten Einliegerwohnungen - - °
Sachverstdndigenkosten (ab einer Schadenhdhe von 5.000 EUR) - 5.000 EUR [ ]
Schiden durch Kurzschluss und Stromschwankungen - 3.000 EUR ®
Schiden durch radioaktive Isotope - - [
Schiden durch Stromausfall (Netzausfall) an Tiefkiihl-/Gefriergut sowie an kiihlpflichtigen _ ° °
Medikamenten B B ®

B Versicherungsschutz auch fiir technisches Geréateversagen

Schlossdnderungskosten an Hauseingangstiiren von Zwei- und Mehrfamilienhdusern 1.000 EUR | [ ] | °
Seng- und Schmorschiaden - | [ | °
Sicherungsanlagen (technisch, optisch, akustisch) [ | [} | [ )
Sturm/Hagel ynd — sofern vere}.nbart — weitere Naturgefahren sowie Brand und Blitzschlag B 5.000 EUR 10.000 EUR
auf dem Versicherungsgrundstiick

Taschendiebstahl 500 EUR 1.000 EUR
B Bargeld bis - 50 EUR 50 EUR
B Mobiltelefone und Tablets bis 50 % 50 %
Teile und Zubehér von Kraftfahrzeugen - |  5000EUR |  10.000 EUR
Telefonmissbrauch nach einem Einbruch 500 EUR | 1.500 EUR | 5.000 EUR
Tierarztkosten - | - | 500 EUR
Transportmittelunfall - | 500 EUR | [
Transport- und Lagerkosten 100 Tage | 200 Tage | 365 Tage
Trickdiebstahl (innerhalb des Versicherungsortes) - | 1.500 EUR | 3.000 EUR
Uberschallknall ° | ° | °
Uberspannungsschiden durch Blitz ° | [} | [
Umzugskosten nach einem Versicherungsfall 5% 5% L]
Unbenannte Gefahren - - ®, SB 300 EUR
Unbejrechtlgter Gebrauch von Scheck-, Kredit- und Kundenkarten nach einem 3 1.500 EUR 5000 EUR
Versicherungsfall

Unklare Zusténdigkeit bei Versichererwechsel ] o [ ]
Vandalismus nach einem Einbruch oder bei Raub ] [ °
Verpuffungsschiden ] | o | [ ]

. . . o 20.000 EUR 40.000 EUR
Vorsorgeversicherung bei Haushaltsneugriindung fiir Kinder - fiir 6 Monate fir 12 Monate
Vorversicherungsgarantie - | [ | °
Wasseraustritt aus
B Aquarien und Terrarien o [ ] L]

B Zimmerbrunnen und Wasserséulen ] [ ] °

B Wasserbetten [ [} [

B innenliegenden Regenfallrohren - [ °
Wasser- und Gasverlust - 1.500 EUR 5.000 EUR
Wertsachen gemdf3 A 18 AL-VHB 2016 20 % 40 % 50 %

B Bargeld, auf Geldkarten geladene Betrige (z. B. Chipkarten) 1.000 EUR 3.000 EUR 4.000 EUR
B Urkunden, Sparbiicher 5.000 EUR 20.000 EUR 30.000 EUR
B Schmucksachen, Briefmarken 20.000 EUR 40.000 EUR 50.000 EUR
Zuschuss bei Unbenutzbarkeit der Kiiche bis 250 EUR bis 250 EUR bis 250 EUR

® generell mitversichert bzw. bis zur Hohe der Versicherungssumme versichert
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II  Erginzungen zum Versicherungsumfang (nur mit besonderer Vereinbarung)

Paket Cyber

Leistungen und Services bei
B Online-Shopping

W Identitatsdatendiebstahl
B Datenrettung

H Cyber-Mobbing

Paket Fahrrad

W versichert Thr Fahrrad gegen Diebstahl

W Versicherungsschutz auch fiir Pedelecs und Fahrradanhénger
B Mindestversicherungssumme 500 EUR

B Hochstversicherungssumme 10.000 EUR

Paket Haus- und Wohnungsschutzbrief

Kosteniibernahme bis zu 500 EUR fiir
W Schliisseldienst im Notfall

B Rohrreinigungsservice im Notfall

W Sanitér-Installateurservice im Notfall

B Elektro-Installationsservice im Notfall

M Notdienst bei Ausfall der Heizung

B Schidlingsbekampfung

B Entfernung von Wespen-, Hornissen- und Bienennestern
[ |

Organisation einer Kinderbetreuung

Organisation im Schadenfall von

» Ubernachtungsmoglichkeit
B Haustierbetreuung
B Rickreise aus dem Urlaub innerhalb Europas

Dariiber hinaus umfasst das Paket:

24 Stunden-Handwerker-Service
Psychologische Erstberatung nach Einbruchdiebstahl und Raub
Notdienst bei Ausfall von Elektrogerdten

Paket Reisegepick

W versichert Ihr Gepack wahrend einer Reise z. B. gegen Diebstahl
B die Versicherungssumme betragt 1.500 EUR

M ab einer Reisedauer von 4 Tagen erhoht sich die Versicherungssumme
auf 3.000 EUR

Weitere Naturgefahren (Elementargefahren)

® Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch,
Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch und Dachlawinen

I Selbstbehalt 10 % des Schadens, mindestens 250 EUR,
maximal 2.500 EUR

B Haftungslimit je Schadenereignis und Versicherungsort die vereinbarte
Hausrat-Versicherungssumme, maximal 800.000 EUR

B Wartezeit 4 Wochen

Tarif #papierlos

W Einfache und papierlose Kommunikation iiber unser Kundenportal
findu
B Attraktive Pramien durch gesonderten Nachlass

W Verfugbar in allen Tarifvarianten

B Voraussetzung fiir Zugang des #papierlos-Tarifs ist die Registrierung
in unserem Kundenportal fin4u und die Aktivierung des digitalen Do-
kumentenversands
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III Praambel zu den Allgemeinen Hausrat Versicherungsbedingungen

Die Verbundene Hausratversicherung schiitzt Sie vor den finanziellen Fol-
gen von Sachschdden an Threm Hausrat. Versichert sind Schidden durch die
in diesen Versicherungsbedingungen zusammengefassten (verbundenen)
Gefahren. Wird der Hausrat zerstort oder beschédigt, entschadigen wir Sie
nach den unten stehenden Bestimmungen. In der Regel vereinbaren wir mit
Thnen die Wiederbeschaffung in gleicher Art und Giite im neuwertigen
Zustand. Wir berechnen Thre Entschddigung nach dem Neuwert zum Zeit-
punkt des Versicherungsfalls. Der Neuwert des zu versichernden Hausrats ist
die Grundlage fiir die Versicherungssumme.

Wir iibernehmen auch eine Reihe von Folgekosten (z. B. Schlossédnderungs-
kosten, Hotelkosten), die durch ein Schadenereignis entstehen.

Die »Allgemeinen Hausrat Versicherungsbedingungen« sind die Vertrags-
grundlage fiir Ihre Verbundene Hausratversicherung.

Auf die gleichzeitige Verwendung méannlicher und weiblicher Sprachformen
verzichten wir. Personenbezogene Formulierungen sind geschlechtsneutral
zu verstehen.

Threm besseren Verstidndnis dieser Versicherungsbedingungen dienen fol-
gende rechtlich unverbindliche Begriffserlauterungen:

Versicherungsnehmer: Das sind Sie als unser Vertragspartner und Kiufer
des Versicherungsschutzes.

Versicherungsfall: Der Versicherungsfall ist das Ereignis, fiir das wir
Entschddigung leisten.

Ausschliisse: Ein Ausschluss beschreibt eine Gefahr, eine Schadenart oder
eine Sache, fiir die kein Versicherungsschutz besteht. Ausschliisse dienen der
Abgrenzung des Leistungsversprechens und gewiahrleisten, dass der Versi-
cherungsschutz kalkulierbar bleibt. Sie finden sie in den Bedingungen ent-
weder als generelle Ausschliisse (z. B. Krieg) oder in Bestimmungen zu
einzelnen Gefahren und Schéden sowie bei der Beschreibung der versicher-
ten Sachen.

S H4.2 -10.2022

Versicherungswert: Der Versicherungswert ist der Wert Ihres Hausrats,
nach dem wir im Schadenfall entschddigen. Da die Hausratversicherung im
Regelfall zum Neuwert entschédigt, ist dies der Betrag, den Sie aufwenden
miissten, um Sachen neu wiederzubeschaffen. Fiir Kunstgegenstdnde und
Antiquitdten ist es der Betrag, den Sie aufwenden miissten, um Sachen
gleicher Art und Giite wiederzubeschaffen. Bei in Ihrem Haushalt nicht mehr
zweckgemafl verwendbaren Sachen, ist es der erzielbare Verkaufspreis.

Ausreichende Versicherungssumme und Vorsorge: Die Versicherungs-
summe ist ausreichend, wenn Sie dem Wert Thres Hausrats entspricht. Die
Versicherungssumme ist maBgeblich fiir die Hohe der Prdmie. Oftmals
erhoht sich der Wert des Hausrats wahrend der Vertragslaufzeit, z. B. durch
Neuanschaffungen. Deshalb stellen wir fiir Sie im Schadenfall noch eine
zusdtzliche Vorsorgeversicherungssumme zur Verfiigung. Die Versiche-
rungssumme und die Vorsorge zusammen definieren die Hochstleistung im
Schadenfall. Damit reduziert sich fiir Sie das Risiko, nicht ausreichend
versichert zu sein.

Summenanpassung: Die Entschiadigung zum Neuwert erfordert eine lau-
fende Aktualisierung Ihrer Versicherungssumme. Die Anpassung der Versi-
cherungssumme richtet sich nach dem Prozentsatz, um den sich der Preisin-
dex fur Ihren Hausrat verdndert. Das soll Sie im Schadenfall vor einer
Unterversicherung durch Preissteigerungen schiitzen.

Obliegenheiten: Das sind Ihre Verhaltenspflichten vor, wéhrend und nach
dem Versicherungsfall. Zum Beispiel miissen Sie zur Vermeidung von
Frostschdaden Thre Wohnung in der kalten Jahreszeit ausreichend beheizen.
Wenn Sie Obliegenheiten verletzen, gefiahrden Sie lhren Versicherungs-
schutz.
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IV Allgemeine Hausrat Versicherungsbedingungen

AL-VHB 2016 (Teil A) — Stand 10.2022

Inhaltsverzeichnis

Abschnitt A 1 Welche Gefahren sind versichert?
Welche Gefahren sind zusétzlich versicherbar?

Welche Schiiden sind versichert? Seite 7

A 1-1  Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz,
Explosion, Implosion, Anprall oder Absturz
eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder Ladung

A 1-2  Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem
Einbruch sowie Raub oder den Versuch einer
solchen Tat

A 1-3  Leitungswasser

A 1-4  Naturgefahren

Abschnitt A 2 Welche generellen Ausschliisse gibt es?

Seite 7
A 2-1  Ausschluss Krieg
A 2-2  Ausschluss Innere Unruhen
A 2-3  Ausschluss Kernenergie

ébschnitt A 3 Was ist unter Brand, Blitzschlag,
Uberspannung durch Blitz, Explosion, Implosion, Anprall
oder Absturz eines Luftfahrzeuges zu verstehen?

Welche Schiiden sind hier nicht versichert? Seite 7
A3-1 Brand
A 3-2  Blitzschlag
A 3-3  Uberspannung durch Blitz
A 3-4  Explosion
A 3-5 Implosion
A 3-6  Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges,
seiner Teile oder Ladung
A 3-7  Nicht versicherte Schiden
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lismus nach einem Einbruch sowie Raub zu verstehen?

Welche Schéiden sind hier nicht versichert? Seite 8
A 4-1  Einbruchdiebstahl

A 4-2  Vandalismus nach einem Einbruch

A 4-3  Raub

A 4-4  Nicht versicherte Schiden
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zu verstehen?

Welche Schéden sind hier nicht versichert? Seite 9

A 5-1  Versicherte Gefahren und Schiden
A 5-2  Leitungswasserschiden

A 5-3  Bruchschidden

A 5-4  Nicht versicherte Schiden
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Abschnitt A 7 Welche Sachen sind versichert? Seite 10

Abschnitt A 8 Was gehort zum Hausrat? Seite 10
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Seite 11
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Versicherers
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A 19-1 Feststellung der Schadenhohe
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A 19-4 Feststellung

A 19-5 Verfahren nach der Feststellung
A 19-6 Kosten

A 19-7 Obliegenheiten

Abschnitt A 20 Wann wird die Entschiidigung gezahlt
und wie wird sie verzinst? Seite 16

A 20-1 Falligkeit der Entschadigung
A 20-2 Verzinsung

A 20-3 Hemmung

A 20-4 Aufschiebung der Zahlung

Abschnitt A 21 Welche vertraglich vereinbarten
Sicherheitsvorschriften (zusitzliche Obliegenheiten)
hat der Versicherungsnehmer vor dem
Versicherungsfall zu erfiillen? Seite 16
A 21-1 Sicherheitsvorschriften

A 21-2 Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Abschnitt A 22 Welche besondere Obliegenheit
hat der Versicherungsnehmer nach dem
Versicherungsfall zu erfiillen? Seite 16
A 22-1 Besondere Obliegenheit bei Verlust von Wertpapie-
ren und Urkunden

A 22-2  Folgen der Obliegenheitsverletzung

Abschnitt A 23 Welche besonderen Umstinde

erhohen die Gefahr? Seite 16

A 23-1 Anzeigepflichtige Gefahrerhohung
A 23-2  Folgen einer Gefahrerhohung

Abschnitt A 24 Was gilt fiir wiederherbeigeschaffte

Sachen? Seite 17

A 24-1 Anzeigepflicht

A 24-2 Entschidigung

A 24-3 Beschédigte Sachen

A 24-4 Mogliche Riickerlangung

A 24-5 Ubertragung der Rechte

A 24-6 Riickabwicklung bei kraftlos erklarten Wert-
papieren

Abschnitt A 1 Welche Gefahren sind versichert? Welche Gefahren sind
zusitzlich versicherbar? Welche Schiiden sind versichert?

Der Versicherer entschadigt fiir versicherte Sachen, die durch folgende
Ereignisse (Gefahren) zerstort oder beschddigt werden oder infolge solcher
Ereignisse abhandenkommen:

Al-1 Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion;
Implosion; Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder
Ladung;

A1-2 Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie
Raub oder den Versuch einer solchen Tat;

A1-3 Leitungswasser;

A1-4 Naturgefahren

Al-4.1 Sturm, Hagel;

A 1-42  soweit zusitzlich vereinbart:

Die weiteren Naturgefahren (Elementargefahren) Uberschwemmung, Riick-
stau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen und Vulkan-
ausbruch.

Abschnitt A 2 Welche generellen Ausschliisse gibt es?

A 2-1 Ausschluss Krieg

Nicht versichert sind Schdden durch Krieg, kriegséhnliche Ereignisse, Biir-
gerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand. Das gilt ohne Beriicksichti-
gung mitwirkender Ursachen.

A 2-2 Ausschluss Innere Unruhen

Nicht versichert sind Schidden durch Innere Unruhen. Das gilt ohne Beriick-
sichtigung mitwirkender Ursachen.

A2-3 Ausschluss Kernenergie

Nicht versichert sind Schidden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder

radioaktive Substanzen. Das gilt ohne Beriicksichtigung mitwirkender
Ursachen.

Abschnitt A 3 Was ist unter Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch
Blitz; Explosion; Implosion; Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges
zu verstehen? Welche Schéiden sind hier nicht versichert?

A 3-1 Brand
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Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemédfien Herd entstanden
ist oder ihn verlassen hat und das sich aus eigener Kraft auszubreiten ver-
mag.

A3-2 Blitzschlag

Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.

Auch Uberspannungs-, Uberstrom- oder Kurzschlussschiiden an elektrischen
Einrichtungen und Geréten konnen Blitzschlagschdden sein. Das ist der Fall,
wenn iiber diese Schiden hinaus auf dem Grundstiick des Versicherungsorts
der Einschlag eines Blitzes zumindest durch Spuren nachweisbar ist.

A3-3 Uberspannung durch Blitz

Uberspannung durch Blitz ist ein Schaden, der durch Uberspannung, Uber-
strom oder Kurzschluss infolge eines Blitzes oder durch sonstige atmosphi-
risch bedingte Elektrizitdt an versicherten elektrischen Einrichtungen und
Geriten entsteht.

A3-4 Explosion

Explosion ist eine plotzlich verlaufende Kraftduerung, die auf dem Aus-
dehnungsbestreben von Gasen oder Ddmpfen beruht.

Die Explosion eines Behilters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur unter
besonderen Voraussetzungen vor. Die Wandung muss in einem solchen
Umfang zerrissen werden, dass ein plotzlicher Ausgleich des Druckunter-
schieds innerhalb und auBerhalb des Behilters stattfindet. Wird im Innern
eines Behdlters eine Explosion durch chemische Reaktion hervorgerufen, so
ist ein Zerreiflen seiner Wandung nicht erforderlich.

A3-5 Implosion

Implosion ist ein plotzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohl-
korpers durch duBeren Uberdruck infolge eines inneren Unterdrucks.

A 3-6 Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile
oder Ladung

Versichert ist der Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges. Gleiches gilt
fiir den Anprall oder Absturz seiner Teile oder seiner Ladung.

A 3-7 Nicht versicherte Schiden

Nicht versichert sind

A 3-7.1 Schidden durch Erdbeben. Das gilt ohne Beriicksichtigung mit-
wirkender Ursachen.

A 3-72  Sengschiaden. Versicherungsschutz besteht aber, wenn
Sengschdden durch eine versicherte Gefahr nach A 3-1 AL-VHB 2016
verursacht wurden.

A3-73 Schidden an Verbrennungsmotoren durch die im Verbrennungs-
raum der Maschine auftretenden Explosionen. Ferner Schiden, die an
Schaltorganen von elektrischen Schaltern entstehen, und zwar durch den in
ihnen auftretenden Gasdruck. Versicherungsschutz besteht aber, wenn diese
Schéden Folge eines versicherten Schadenereignisses nach A 3-1 AL-VHB
2016 sind.

Abschnitt A 4 Was ist unter Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach
einem Einbruch sowie Raub zu verstehen? Welche Schéiden sind hier
nicht versichert?

A 4-1 Einbruchdiebstahl

Einbruchdiebstahl ist in folgenden Féllen gegeben:
A4-1.1 Unberechtigtes Eindringen in einen Raum eines Gebédudes

Das liegt vor, wenn der Dieb in einen Raum eines Gebédudes einbricht,
einsteigt, mit falschem Schliissel oder mit Hilfe von anderen Werkzeugen

eindringt.

Ein Schlissel ist falsch, wenn seine Anfertigung fiir das Schloss nicht von
einer dazu berechtigten Person veranlasst oder gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schliissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn
feststeht, dass versicherte Sachen abhandengekommen sind.

A4-12 Aufbrechen eines Behiltnisses in einem Raum eines Gebaudes
Das liegt vor, wenn der Dieb das in einem Raum befindliche Behiltnis

aufbricht. Das gilt auch, wenn er das Behéltnis mit falschem Schliissel oder
mit Hilfe von anderen Werkzeugen o6ffnet.

Ein Schliissel ist falsch, wenn seine Anfertigung fiir das Schloss nicht von
einer dazu berechtigten Person veranlasst oder gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schliissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn
feststeht, dass versicherte Sachen abhandengekommen sind.

A4-13 Einschleichen oder Verborgen halten

Das liegt vor, wenn der Dieb Sachen aus einem verschlossenen Raum eines
Gebidudes entwendet, in das er sich zuvor eingeschlichen oder in dem er sich
verborgen gehalten hatte.

A 4-14  Gewaltsame Sicherung des Diebesgutes

Der Dieb wird in einem Raum eines Gebdudes auf frischer Tat angetroffen
und wendet Gewalt an, um sich den Besitz gestohlener Sachen zu erhalten.
Eine Androhung von Gewalt mit Gefahr fiir Leib oder Leben ist der Anwen-
dung von Gewalt gleichzusetzen.

A 4-1.5  Unberechtigtes Eindringen mit richtigem Schliissel

Dies liegt in folgenden Féllen vor:

A 4-1.5.1 Der Dieb dringt in den Raum eines Gebdudes mit einem richti-
gen Schliissel ein oder 6ffnet dort damit ein Behiltnis. Den richtigen Schliis-
sel hat sich der Dieb vorher durch Einbruchdiebstahl oder Raub nach A 4-3
AL-VHB 2016 beschafft. Der Einbruchdiebstahl oder Raub dieses Schliissels
kann auch auBerhalb des Versicherungsorts erfolgt sein.

A 4-1.5.2 Der Dieb dringt in einen Raum eines Gebdudes mit einem richti-
gen Schliissel ein. Den richtigen Schliissel hat sich der Dieb vorher durch
Diebstahl beschafft. Dabei hat weder der Versicherungsnehmer noch der
Gewahrsamsinhaber den Diebstahl des Schliissels durch fahrldssiges Verhal-
ten ermoglicht. Der Diebstahl dieses Schliissels kann auch auBerhalb des
Versicherungsorts erfolgt sein.

A4-2 Vandalismus nach einem Einbruch

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Téter wie in A 4-1.1
oder A 4-1.5 AL-VHB 2016 beschrieben in den Versicherungsort eindringt
und dort versicherte Sachen vorsitzlich zerstort oder beschadigt.

A4-3 Raub

Raub ist in folgenden Fillen gegeben:

A4-3.1 Anwendung von Gewalt
Der Rauber wendet gegen den Versicherungsnehmer Gewalt an, um dessen
Widerstand gegen die Wegnahme versicherter Sachen auszuschalten.

Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines
bewussten Widerstandes entwendet werden (einfacher Diebstahl/Trick-
diebstahl).
A 4-32  Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fiir Leib oder Leben

Der Versicherungsnehmer gibt Sachen heraus oder ldsst sie sich wegnehmen,
weil der Riuber eine Gewalttat mit Gefahr fiir Leib oder Leben androht.
Dabei soll die angedrohte Gewalttat innerhalb des Versicherungsorts veriibt
werden. Bei mehreren Versicherungsorten ist der Versicherungsort maf3geb-
lich, an dem die Drohung ausgesprochen wird.

A 4-33  Wegnahme nach Verlust der Widerstandskraft

Dem Versicherungsnehmer werden versicherte Sachen weggenommen, weil

seine Widerstandskraft ausgeschaltet war. Der Verlust der Widerstandskraft
muss seine Ursache in einer Beeintrichtigung des korperlichen Zustands des
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Versicherungsnehmers haben. Diese Beeintrachtigung muss unmittelbar vor
der Wegnahme bestanden haben und durch einen Unfall oder eine sonstige
nicht verschuldete Ursache wie z. B. eine Ohnmacht oder ein Herzinfarkt
entstanden sein.

Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die mit seiner Zustim-
mung in der Wohnung anwesend sind.

A 4-4 Nicht versicherte Schiden

A4-4.1 Nicht versicherte Schdden bei Einbruchdiebstahl, Vandalismus
nach einem Einbruch sowie Raub

Versicherungsschutz besteht nicht fiir Schdden, die durch weitere Naturge-
fahren (Uberschwemmung, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck,
Lawinen, Vulkanausbruch) verursacht werden.

Das gilt ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen.

A4-42 Nicht versicherte Schdden bei Raub

Sachen, die erst auf Verlangen des Téters herangeschafft werden, sind nicht
versichert. Geschieht dies allerdings innerhalb des Versicherungsorts an dem
die Tathandlungen nach A 4-3.1 bis A 4-3.3 AL-VHB 2016 veriibt werden,
sind diese Sachen versichert.

Abschnitt A 5 Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verstehen?
Welche Schiéiden sind hier nicht versichert?
A 5-1 Versicherte Gefahren und Schiiden

Unter die Gefahr Leitungswasser fallen:

A5-1.1 Leitungswasserschaden
A 5-12  Bruchschdden
AS5-2 Leitungswasserschiden

Leitungswasser ist Wasser, das bestimmungswidrig ausgetreten ist aus:

A5-2.1 Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit
verbundenen Schlduchen,

A5-22 den mit diesen Rohren bzw. Schlduchen verbundenen sonstigen
Einrichtungen oder deren wasserfiihrenden Teilen,

A'5-23  Heizungs- oder Klimaanlagen,
A5-24 Wasserlosch- oder Berieselungsanlagen,
A5-2.5 Wasserbetten oder Aquarien.

Als Leitungswasser gelten auch Betriebsfliissigkeiten aus Heizungs- oder
Klimaanlagen sowie Wasserdampf. Ausgenommen davon sind die Fliissig-
keiten, die zur Energieerzeugung bestimmt sind.

AS-3 Bruchschiiden

Soweit die folgenden Rohre und Installationen zum versicherten Hausrat
gehoren, sind folgende Bruchschédden innerhalb von Gebéuden versichert:
A 5-3.1 frostbedingte und sonstige Bruchschidden an Rohren

A 5-3.1.1 der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) oder den damit
verbundenen Schlduchen;

A 5-3.1.2 von Heizungs- oder Klimaanlagen;
A 5-3.1.3  von Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen.

Das setzt voraus, dass diese Rohre nach A 5-3.1 AL-VHB 2016 kein Bauteil
von Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren Anlagen sind.

A5-32  frostbedingte Bruchschdden an folgenden Installationen:

A 5-3.2.1 Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spiilklosetts, Armaturen
(z. B. Wasser- und Absperrhéhne, Ventile, Geruchsverschliisse, Wassermes-
ser) sowie deren Anschlussschlduche;

A 5-3.2.2 Heizkorper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von
Heizungs- oder Klimaanlagen.

Als innerhalb des Gebéudes gilt der gesamte Baukoérper, einschlieBlich der
Bodenplatte.

Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre innerhalb
des Gebéudes.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und Installationen
unterhalb der Bodenplatte (tragend oder nicht tragend) nicht versichert.
A 54 Nicht versicherte Schiden

Nicht versichert sind ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen — es sei
denn, im Folgenden sind solche genannt — Schdden durch

A5-4.1 Plansch- oder Reinigungswasser;
A5-42 Schwamm;
A5-43 Grundwasser, stehendes oder flieBendes Gewisser, Uber-

schwemmung oder Witterungsniederschldge oder einen durch diese Ursa-
chen hervorgerufenen Riickstau;

A5-44 Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch;

A5-45 Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser

nach A 5-2 AL-VHB 2016 die Erdsenkung oder den Erdrutsch verursacht
hat;

A5-46  Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen
wegen eines Brandes, durch Druckproben oder durch Umbauten oder Repa-
raturarbeiten an dem versicherten Gebdude oder an der Wasserlosch- oder
Berieselungsanlage.

Nicht versichert sind Schdden an

A 5-4.7 Gebduden oder an Gebdudeteilen, die nicht bezugsfertig sind.
Dies gilt auch fiir die in diesen Gebduden oder Gebdudeteilen befindlichen
Sachen.

A5-48 dem Inhalt eines Aquariums, die dadurch entstehen, dass Wasser
aus dem Aquarium ausgetreten ist.

Abschnitt A 6 Was ist unter Naturgefahren (Sturm, Hagel und weitere
Naturgefahren) zu verstehen? Welche Schiiden sind versichert? Welche
Schiéden sind hier nicht versichert?

A 6-1 Sturm

A6-1.1 Ein Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens

Windstarke 8 nach der Beaufortskala (Windgeschwindigkeit mindestens
62 km pro Stunde).

Ist die Windstiarke fiir den Schadenort nicht feststellbar, wird Sturm unter-
stellt, wenn der Versicherungsnehmer einen der folgenden Sachverhalte
nachweist:

A 6-1.1.1 Die Luftbewegung hat in der Umgebung des Versicherungs-
grundstiicks Schidden an Gebduden in einwandfreiem Zustand oder an ebenso
widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.

A 6-1.1.2 Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands des versi-
cherten Gebdudes oder des Gebéudes, in dem sich die versicherten Sachen
befunden haben, nur durch Sturm entstanden sein. Das gilt auch fiir Gebau-
de, die baulich mit dem versicherten Gebdude verbunden sind.

A 6-2 Hagel

Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskérnern.
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A 6-3 Versicherte Sturm-/Hagelereignisse

Versichert sind nur Schiden, die wie folgt entstehen:

A6-3.1 Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf versicherte Sachen
oder auf Gebédude ein, in denen sich versicherte Sachen befinden. Daraus
entstehende Folgeschidden an versicherten Sachen sind versichert.

A 6-3.2  Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebdude ein, die mit
dem versicherten Gebdude baulich verbunden sind.

A 6-33 Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebdude ein, die mit
Gebduden, in denen sich versicherte Sachen befinden, baulich verbunden
sind.

A6-3.4 Sturm oder Hagel werfen Gebéudeteile, Bdume oder andere
Gegenstiande auf versicherte Sachen oder auf Gebédude, in denen sich versi-
cherte Sachen befinden. Daraus entstehende Folgeschdden an versicherten
Sachen sind versichert.

A 6-3.5 Sturm oder Hagel werfen Gebéudeteile, Baume oder andere
Gegenstiande auf Gebdude, die mit dem versicherten Gebdude baulich ver-
bunden sind.

A 6-3.6 Sturm oder Hagel werfen Gebéudeteile, Baume oder andere
Gegenstande auf Gebdude, die mit Gebduden, in denen sich versicherte
Sachen befinden, baulich verbunden sind.

A 6-4 Weitere Naturgefahren (Elementargefahren)

A 6-41  Uberschwemmung

Uberschwemmung ist die Uberflutung von Grund und Boden des Versiche-
rungsgrundstiicks mit Oberflachenwasser. Dies gilt nur, wenn

A 6-4.1.1
Gewidssern,

eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden)

A 6-4.1.2 Witterungsniederschliage
oder

A 6-4.1.3 ein Austritt von Grundwasser an die Erdoberfldche als Folge von
A 6-4.1.1 oder A 6-4.1.2 AL-VHB 2016

die Uberflutung verursacht haben.
A 6-4.2

Riickstau

Riickstau liegt vor, wenn Wasser aus den gebdudeeigenen Ableitungsrohren
oder damit verbundenen Einrichtungen in das Gebéude eindringt. Dies gilt
nur, wenn

A 6-4.2.1
Gewissern

eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden)

oder

A 6-4.2.2 Witterungsniederschlage
den Riickstau verursacht haben.

A 6-43  Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens, die durch
geophysikalische Vorgénge im Erdinneren ausgeldst wird.

Erdbeben wird unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer einen der folgen-
den Sachverhalte nachweist:

A 6-4.3.1 Die naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens hat in der Um-
gebung des Versicherungsorts Schdden an Gebduden im einwandfreien
Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.

A 6-4.3.2 Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands der versi-
cherten Sachen nur durch ein Erdbeben entstanden sein.

A 6-44  Erdsenkung

Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens iiber naturbe-
dingten Hohlrdumen.

A 6-4.5  Erdrutsch

Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstiirzen von Erd- oder
Gesteinsmassen.

A 6-4.6 Schneedruck

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen.

A 6-4.7 Lawinen

Lawinen sind Schnee- oder Eismassen, die an Berghdngen niedergehen.

A 6-4.8  Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine plotzliche Druckentladung beim Aufreien der
Erdkruste, verbunden mit Lavaergiissen, Asche-Eruptionen oder dem Aus-
tritt von sonstigen Materialien und von Gasen.

A 6-5 Nicht versicherte Schiden

Nicht versichert sind ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen — es sei
denn, im Folgenden sind solche genannt — Schdden durch

A 6-5.1 Sturmflut;

A6-52 Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht
ordnungsgemiB geschlossene Fenster, AuBentiiren oder andere Offnungen.

Dies gilt nicht, wenn diese Offnungen durch Sturm oder Hagel entstanden
sind und einen Gebdudeschaden darstellen;

A6-53 Grundwasser, soweit nicht infolge von Witterungsniederschldgen
oder Ausuferung von oberirdischen Gewissern an die Erdoberfliche gedrun-
gen;

A 6-54  Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion;
Implosion; Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder
seiner Ladung; dies gilt nicht, soweit diese Gefahren durch ein versichertes
Erdbeben ausgeldst wurden;

A 6-5.5 Trockenheit oder Austrocknung.

Nicht versichert sind Schaden an

A 6-5.6  Gebduden oder an Gebéudeteilen, die nicht bezugsfertig sind.
Dies gilt auch fiir die in diesen Gebduden oder Gebaudeteilen befindlichen
Sachen.

A 6-5.7  Sachen, die sich auflerhalb von Gebéuden befinden. Ausgenom-
men hiervon sind Antennenanlagen und Markisen nach A 8-3.3 AL-VHB
2016.

Abschnitt A 7 Welche Sachen sind versichert?

Versichert ist der gesamte Hausrat innerhalb des im Versicherungsschein
bezeichneten Versicherungsorts.

Hausrat, der anldsslich eines — auch unmittelbar bevorstehenden — Versiche-
rungsfalls aus dem Versicherungsort entfernt und bei dieser Gelegenheit
zerstort oder beschadigt wird oder abhandenkommt, ist versichert.

Hausrat auBlerhalb des im Versicherungsschein bezeichneten Versiche-
rungsorts ist nur im Rahmen der AuBenversicherung nach A 12 AL-VHB
2016 versichert. Er ist auch versichert, soweit dies zusitzlich vereinbart ist.

Abschnitt A 8 Was gehort zum Hausrat?

A 8-1 Zum Hausrat gehoren alle Sachen, die dem Haushalt des Versi-
cherungsnehmers zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw. Verbrauch) dienen.

A8-2 Wertsachen und Bargeld gehoren ebenfalls zum Hausrat. Hierfiir
gelten besondere Voraussetzungen und Entschadigungsgrenzen nach A 18
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AL-VHB 2016.

A 8-3 Ferner gehoren zum Hausrat

A8-3.1 alle in das Gebdude eingefiigten Sachen (z. B. Einbaumdbel und
Einbaukiichen). Dies gilt aber nur, wenn der Versicherungsnehmer diese als
Mieter oder Wohnungseigentiimer auf seine Kosten beschafft oder iiber-
nommen hat. Er muss aufgrund dessen hierfiir die Gefahr tragen.

A 8-3.2  Anbaumdbel und Anbaukiichen, die serienméBig vorgefertigt
und lediglich mit geringem Einbauaufwand an die Gebdudeverhiltnisse
angepasst worden sind.

A8-33 privat genutzte Antennenanlagen und Markisen, die ausschlie3-
lich der versicherten Wohnung nach A 10 AL-VHB 2016 dienen. Diese
miissen sich auf dem Grundstiick befinden, auf dem die versicherte Woh-
nung liegt.

A8-34 selbstfahrende  Krankenfahrstiihle, Rasenmiher, Go-Karts,
Modell- und Spielfahrzeuge, soweit diese nicht versicherungspflichtig sind.

A8-3.5 Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlielich ihrer
Motoren sowie Surfgerite.

A 8-3.6  Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdrachen.

A 8-3.7  Arbeitsgerdte und Einrichtungsgegenstinde, die folgenden
Personen zu ausschlieBlich beruflichen oder gewerblichen Zwecken dienen:
Dem Versicherungsnehmer oder einer Person, die mit ihm in hduslicher
Gemeinschaft lebt. Handelswaren und Musterkollektionen sind hiervon
ausgeschlossen.

A 8-3.8  Haustiere, d. h. Tiere, die regelmaBig artgerecht in Wohnungen
nach A 10-1 AL-VHB 2016 gehalten werden (z. B. Fische, Katzen, Vogel).

A 8-4 Zum Hausrat gehort auch fremdes Eigentum nach A 8-1 bis
A 8-3 AL-VHB 2016, das sich im Haushalt des Versicherungsnehmers
befindet. Das gilt nicht fiir Sachen von Mietern bzw. Untermietern des
Versicherungsnehmers nach A 9-1.5 AL-VHB 2016.

Abschnitt A 9 Was gehort nicht zum Hausrat?

A9-1 Nicht zum Hausrat gehdren

A9-1.1 Gebdudebestandteile, es sei denn, sie sind in A 8-3.1 AL-VHB
2016 genannt.

A9-12  vom Gebidudeeigentiimer eingebrachte oder in sein Eigentum

iibergegangene Sachen, fiir die er die Gefahr tragt.

Sofern diese Sachen danach durch den Mieter oder Wohnungseigentiimer
ersetzt werden, sind diese ebenfalls nicht versichert.

A9-13  Kraftfahrzeuge aller Art und Anhénger, unabhéingig von deren
Versicherungspflicht, sowie Teile und Zubehor von Kraftfahrzeugen und
Anhidngern, soweit nicht unter A 8-3.4 AL-VHB 2016 genannt.

A9-14  Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhéngig von deren Versiche-
rungspflicht, einschlielich nicht eingebauter Teile, soweit nicht unter
A 8-3.4 bis A 8-3.6 AL-VHB 2016 genannt.

A9-15 Hausrat von Mietern und Untermietern in der Wohnung des
Versicherungsnehmers, es sei denn, dieser wurde ihnen vom Versicherungs-
nehmer iiberlassen.

A9-1.6 Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten Versiche-
rungsvertrag (z. B. fir Schmucksachen und Pelze, Kunstgegenstinde,
Musikinstrumente bzw. Jagd- und Sportwaffen) versichert sind.

A9-1.7  elektronisch gespeicherte Daten und Programme. Kosten fiir die
technische Wiederherstellung von elektronisch gespeicherten, ausschlieBlich
fiir die private Nutzung bestimmten Daten und Programme sind nur versi-
chert, soweit dies zusitzlich vereinbart ist.

Abschnitt A 10 Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?

Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung. Zur
Wohnung gehdren

A 10-1 diejenigen Raume, die Wohnzwecken dienen und eine selbstéin-
dige Lebensfiihrung ermoglichen. Dies sind die ausschlieflich vom Versi-
cherungsnehmer privat genutzten Flichen eines Gebdudes.

Der Nutzung durch den Versicherungsnehmer steht eine Nutzung durch
Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in héuslicher Gemeinschaft
leben, gleich.

Raume, die ausschlieBlich beruflich oder gewerblich genutzt werden, geho-
ren nicht zur Wohnung. Davon ausgenommen sind Raume, die ausschlief3-
lich tiber die Wohnung zu betreten sind (sog. Arbeitszimmer in der Woh-
nung).

A 10-2 Loggien, Balkone sowie an das Gebdude unmittelbar anschlie-
Bende Terrassen. Gleiches gilt fiir ausschlieflich vom Versicherungsnehmer
zu privaten Zwecken genutzte Rdume in Nebengebduden einschlieBlich
Garagen. Diese miissen sich auf dem Grundstiick befinden, auf dem sich die
versicherte Wohnung befindet. Der Nutzung durch den Versicherungsneh-
mer steht eine Nutzung durch Personen, die mit dem Versicherungsnehmer
in héuslicher Gemeinschaft leben, gleich.

A 10-3 gemeinschaftlich genutzte, verschlieBbare Raume, in dem Haus-
rat bestimmungsgemaf vorgehalten wird (z. B. ausgewiesene Stellfléchen in
Fluren, Fahrradkeller, Waschkeller). Diese miissen sich auf demselben
Grundstiick befinden, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet.

A 10-4 privat genutzte Garagen, soweit sich diese in der Nahe des
Versicherungsorts befinden.

Als Nihe gilt

A 10-4.1 eine identische fiinfstellige Postleitzahl oder

A 10-42 eine Entfernung von maximal 2 Kilometern — gemessen als
Luftlinie.

Abschnitt A 11 Was gilt fiir Selbstbeteiligungen und Entschidigungs-
grenzen im Versicherungsvertrag?

Eine Selbstbeteiligung ist der Anteil der Entschadigung oder der Betrag, den
der Versicherungsnehmer je Versicherungsfall selbst zu tragen hat. Eine
Entschadigungsgrenze begrenzt die Entschddigungshohe je Versicherungs-
fall nach oben.

Selbstbeteiligungen und Entschddigungsgrenzen kénnen individuell verein-
bart werden. Sie konnen sich je nach versicherter Gefahr und Versicherungs-
leistung voneinander unterscheiden.

Abschnitt A 12 Was ist unter der Auflenversicherung zu verstehen?
Was beinhaltet sie?
A12-1 Begriff und Geltungsdauer der Auflenversicherung

AuBerhalb des Versicherungsorts besteht fiir versicherte Sachen weltweit
Versicherungsschutz unter folgenden Voraussetzungen:

A 12-1.1 Die Sachen sind Eigentum oder dienen dem Gebrauch des Ver-
sicherungsnehmers. Dies gilt auch fiir Sachen der mit ihm in héauslicher
Gemeinschaft lebenden Personen.

A 12-1.2 Die Sachen befinden sich nur voriibergehend auflerhalb des
Versicherungsorts. Zeitraume von mehr als...

Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact ...3 Monaten...
classic ...12 Monaten...
comfort ...12 Monaten...

...gelten nicht als voriibergehend.
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A 12-2 Unselbstindiger Hausstand wihrend Ausbildung und Frei-
willigendiensten

Halt sich der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in h&uslicher Gemein-
schaft lebende Person langer auBBerhalb der Wohnung auf, besteht Versiche-
rungsschutz wihrend:

A 12-2.1  der Ausbildung;
A 12-2.2  einem freiwilligen Wehrdienst;
A 12-2.3  einem sonstigen gesetzlichen Freiwilligendienst (z. B. Freiwilli-

ges Soziales oder Okologisches Jahr, Bundesfreiwilligendienst).

Das gilt unabhidngig von der Dauer des Aufenthalts, solange die Person
keinen eigenen Hausstand griindet.
A12-3 Besonderheit bei Einbruchdiebstahl

Fiir Schiaden durch Einbruchdiebstahl miissen die Voraussetzungen nach
A 4-1 AL-VHB 2016 erfiillt sein.

A 124 Besonderheit bei Raub

Droht der Réuber eine Gewalttat mit Gefahr fiir Leib oder Leben nach
A 4-3.2 AL-VHB 2016 an, besteht Auflenversicherungsschutz nur unter
folgender Voraussetzung:

Die angedrohte Gewalttat soll an Ort und Stelle veriibt werden.

Dies gilt auch, wenn der Raub an Personen begangen wird, die mit dem
Versicherungsnehmer in héuslicher Gemeinschaft leben.

Sachen, die erst auf Verlangen des Réubers herangeschafft werden, sind
nicht versichert.
A 12-5 Besonderheit bei Naturgefahren

Fiir Schiden durch Naturgefahren besteht Versicherungsschutz nur innerhalb
von Gebéuden.
A 12-6 Entschidigungsgrenzen

Die Entschédigung ist begrenzt auf:

Tarifvariante  Versicherungsschutz

compact 10 % der Versicherungssumme
classic 50 % der Versicherungssumme
comfort 100 % der Versicherungssumme

Abschnitt A 13 Welche Kosten sind versichert?
A 13-1 Versicherte Kosten

Der Versicherer ersetzt folgende Kosten, die infolge eines Versicherungsfalls
erforderlich und tatséchlich angefallen sind:

A 13-1.1  Aufrdumungskosten

A 13-1.2  Bewegungs- und Schutzkosten

A 13-1.3 Hotelkosten

A 13-1.4  Transport- und Lagerkosten

A 13-1.5  Schlossdnderungskosten

A 13-1.6  Bewachungskosten

A 13-1.7 Reparaturkosten fiir Gebaudeschaden

A 13-1.8  Reparaturkosten fiir Leitungswasserschdaden in Wohnungen
A 13-1.9  Kosten fiir provisorische Maflnahmen

A 13-2 Definition und Umfang der Kosten

A 13-2.1  Aufrdumungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen aufzurdumen. Dies
schlieft Aufwendungen ein, um zerstorte und beschadigte Sachen wegzu-
rdumen, zum ndchsten Ablagerungsplatz abzutransportieren und sie zu
vernichten.

A 13-2.2  Bewegungs- und Schutzkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um andere Sachen zu bewegen, zu verandern
oder zu schiitzen. Voraussetzung ist, dass diese Maflnahmen dazu dienen,
versicherte Sachen wiederherzustellen oder wiederzubeschaffen.

A 13-2.3 Hotelkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um eine Hotel- oder dhnliche Unterbringung
ohne Nebenkosten (z. B. Friihstiick) vorzunehmen. Voraussetzung ist, dass
die ansonsten stindig bewohnte Wohnung unbewohnbar wurde und dem

Versicherungsnehmer die Beschriankung auf einen bewohnbaren Teil nicht
zumutbar ist.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung
wieder bewohnbar ist. Dies gilt ldngstens fiir die Dauer von:

Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact 100 Tagen
classic 200 Tagen
comfort 365 Tagen

Die Entschédigung ist pro Tag auf...

Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact .2 %o...
classic ...2 %o...
comfort ...3 %o...

...der Versicherungssumme begrenzt, soweit nicht etwas anderes vereinbart
ist.

A 13-2.4  Transport- und Lagerkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherten Hausrat zu transportieren
und zu lagern. Voraussetzung ist, dass die Wohnung unbenutzbar wurde und
dem Versicherungsnehmer auch die Lagerung in einem benutzbaren Teil
nicht zumutbar ist.

Die Kosten fiir die Lagerung werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem
die Wohnung wieder benutzbar oder eine Lagerung in einem benutzbaren
Teil der Wohnung wieder zumutbar ist. Dies gilt ldngstens fiir die Dauer
von:

Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact 100 Tagen
classic 200 Tagen
comfort 365 Tagen
A 13-2.5 Schlossidnderungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um Schlossénderungen vorzunehmen.
Voraussetzung ist, dass Schliissel fiir Tiren der Wohnung oder fiir dort
befindliche Wertschutzschranke durch einen Versicherungsfall abhanden-
gekommen sind.

A 13-2.6  Bewachungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen zu bewachen, wenn
die Wohnung unbewohnbar wurde und SchlieBvorrichtungen und sonstige
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Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die SchlieSvorrich-
tungen oder sonstige Sicherungen wieder voll gebrauchsfahig sind.

A 13-2.7 Reparaturkosten fiir Gebaudeschaden

Das sind Kosten, die entstehen, weil Gebdudeschidden im Bereich der Woh-
nung repariert werden miissen. Dies setzt voraus, dass die Schaden durch
Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer solchen Tat entstanden
sind.

Schiden innerhalb der Wohnung, die durch Vandalismus nach einem Ein-
bruch oder einem Raub verursacht wurden, zéhlen ebenfalls dazu.

A 13-2.8  Reparaturkosten fiir Leitungswasserschdden in Wohnungen

Das sind Kosten, die entstehen, weil Leitungswasserschdaden an Bodenbeld-
gen, Innenanstrichen oder Tapeten repariert werden miissen. Dies setzt
voraus, dass der Schaden in einer gemieteten oder in Sondereigentum befind-
lichen Wohnung entstanden ist.

A 13-2.9 Kosten fiir provisorische Mafinahmen

Das sind Kosten, die fiir provisorische Mainahmen entstehen, um versicher-
te Sachen zu schiitzen.

Abschnitt A 14 Was ist der Versicherungswert und die Versicherungs-
summe? Was sind die Grundlagen der Anpassung der Versicherungs-
summe?
A 14-1 Versicherungswert

Der Versicherungswert bildet die Grundlage fiir die Berechnung der Ent-
schidigung.

A 14-1.1  Versicherungswert ist der Neuwert. Das ist der Betrag, der
aufzuwenden ist, um Sachen gleicher Art und Giite in neuwertigem Zustand
wiederzubeschaffen.

A 14-12 Fiur Kunstgegenstinde nach A 18-1.1.5 AL-VHB 2016 und
Antiquitdten nach A 18-1.1.6 AL-VHB 2016 ist der Versicherungswert der
Betrag, der aufzuwenden ist, um Sachen gleicher Art und Giite wiederzube-
schaffen.

A 14-1.3  Sind Sachen fiir ihren Zweck in dem versicherten Haushalt nicht
mehr zu verwenden, ist der Versicherungswert der gemeine Wert. Das ist der
Betrag, den der Versicherungsnehmer dafiir bei einem Verkauf erzielen
kann.

A 14-1.4 Ist die Entschiddigung fiir Wertsachen auf bestimmte Betriage
nach A 18-3 AL-VHB 2016 begrenzt, werden hochstens diese beriicksich-
tigt.

A 14-2 Versicherungssumme

A 14-2.1 Die Versicherungssumme wird zwischen Versicherer und Ver-

sicherungsnehmer vereinbart. Sie soll dem Versicherungswert nach
A 14-1 AL-VHB 2016 entsprechen.

A 14-2.2 Die Versicherungssumme erhoht sich um einen Vorsorgebetrag
von:

Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact 10 %
classic 20 %
comfort 30 %
A 14-3 Grundlagen der Anpassung von Versicherungssumme und

Primie

Es gelten folgende Grundlagen:

A 14-3.1 Der Versicherer passt den Versicherungsschutz an die Entwick-
lung der Verbraucherpreise an. Er verdndert hierzu die Versicherungssum-
me.

Fiir die Anpassung wird der Index »Verbrauchs- und Gebrauchsgiiter ohne
Nahrungsmittel und ohne die normalerweise nicht in der Wohnung gelager-
ten Giiter« verwendet. Dieser ist Bestandteil des Verbraucherpreisindexes fiir
Deutschland (VPI). MaBgebend ist der jeweils fiir den Monat September
vom Statistischen Bundesamt verdffentlichte Index.

Die Versicherungssumme erhoht oder vermindert sich entsprechend dem
Prozentsatz, um den sich der Index im vergangenen Kalenderjahr gegeniiber
dem davorliegenden Kalenderjahr veréndert hat.

Der Veranderungsprozentsatz wird nur bis zur ersten Stelle nach dem Kom-
ma beriicksichtigt.

Die neue Versicherungssumme verdndert sich jeweils mit Beginn einer jeden
Versicherungsperiode. Sie wird auf den néchsten vollen Euro aufgerundet.
Der Versicherer gibt dem Versicherungsnehmer die neue Versicherungs-
summe bekannt.

A 14-3.2  Aus der neuen Versicherungssumme ergibt sich eine neue Pri-
mie.

A 14-3.3 Der Versicherungsnehmer kann der Anpassung der Versiche-
rungssumme durch Erkldrung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief)
widersprechen. Dies muss innerhalb eines Monats geschehen, nachdem ihm
die Mitteilung iiber die neue Versicherungssumme zugegangen ist. Um die
Frist zu wahren, geniigt es, den Widerspruch rechtzeitig abzusenden. Damit
wird die Anpassung nicht wirksam.

Abschnitt A 15 Was sind die Grundlagen der Berechnung und Anpas-
sung der Primie?

A 15-1 Grundsatz

Die Prdamie bzw. der Pramiensatz, auch soweit fiir erweiterten Versiche-
rungsschutz vereinbart, kann zu Beginn eines jeden Versicherungsjahres
nach Mafigabe der nachfolgenden Regelungen zur Anpassung der Pramie
bzw. des Pramiensatzes steigen oder sinken.

A 15-2 Priamienanpassung aufgrund Neukalkulation

A 15-2.1 Die Pramien werden unter Beriicksichtigung von Schadenauf-
wand, Kosten (insbesondere Provisionen, Verwaltungskosten, Schadenregu-

lierungskosten, Riickversicherungspriamien), Feuerschutzsteuer und Gewinn-
ansatz kalkuliert.

A 15-2.2  Der Versicherer ist berechtigt, die Kalkulation fiir bestehende
Vertrdge in angemessenen Zeitrdumen zu iiberpriifen. Dabei ist auler der
bisherigen Schadenentwicklung einer ausreichend grolen Zahl von Risiken,
die die gleichen Tarifmerkmale aufweisen, auch die voraussichtliche kiinf-
tige Schaden- und Kostenentwicklung des ALTE LEIPZIGER -
HALLESCHE Konzern zu beriicksichtigen. Fiir die Ermittlung der bisheri-
gen und kiinftigen Schaden- und Kostenentwicklung kann der Bestand aller
Versicherungsvertrage auch in Risikogruppen unterteilt werden, die sich
nach versicherungsmathematisch begriindeten Tarifmerkmalen richten
miissen.

Die sich aufgrund der Neukalkulation ergebenden Pramienanpassungen
gelten ab Beginn des nédchsten Versicherungsjahres fiir bestehende Vertrige.

A 15-2.3  Die Pramien diirfen nach der Anpassung nicht hoher sein als die
Pramien fiir neu abzuschlieBende Vertrdge, sofern diese Tarife die gleichen
Tarifmerkmale sowie den gleichen Deckungsumfang aufweisen.

A 15-2.4 Die Pramienanpassungen, die sich aus der Neukalkulation erge-
ben, werden dem Versicherungsnehmer spétestens einen Monat vor Inkraft-
treten mitgeteilt.

A 15-2.5 Der Versicherungsnehmer hat im Falle einer sich hieraus erge-
benen Pramienerh6hung das Recht den Versicherungsvertrag mit sofortiger
Wirkung, frithestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Erho-
hung, zu kiindigen. Die Kiindigung muss innerhalb eines Monats nach
Eingang der Mitteilung iiber die Pramienerhohung erfolgen.
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Abschnitt A 16 Was gilt bei einem Wohnungswechsel?

A 16-1 Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der Versicherungs-
schutz auf die neue Wohnung iiber. Wahrend des Wohnungswechsels besteht
in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz in der
bisherigen Wohnung erlischt spitestens 2 Monate nach Umzugsbeginn. Der
Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sachen
dauerhaft in die neue Wohnung gebracht werden.

A 16-2 Mehrere Wohnungen

Bewohnt der Versicherungsnehmer neben der neuen weiterhin seine bisheri-
ge Wohnung (Doppelwohnsitz), geht der Versicherungsschutz nicht iiber.
Fiir eine Ubergangszeit von 2 Monaten besteht Versicherungsschutz in
beiden Wohnungen.

A 16-3 Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland,
geht der Versicherungsschutz nicht auf die neue Wohnung iiber. Der Versi-
cherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spétestens 2 Monate
nach Umzugsbeginn.

A 164 Anzeige der neuen Wohnung

A 16-4.1 Ein Wohnungswechsel muss dem Versicherer spitestens bei
Umzugsbeginn angezeigt werden. Dabei ist die neue Wohnfldche in Quad-
ratmetern anzugeben.

A 16-4.2 Waren fiir die bisherige Wohnung besondere Sicherungen ver-
einbart, ist dem Versicherer mitzuteilen, ob auch in der neuen Wohnung
entsprechende Sicherungen vorhanden sind. Die Anzeige muss in Textform
(z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) erfolgen.

A 16-4.3 Verdndert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnfldche
oder der Wert des Hausrats, kann das zu Unterversicherung fithren, wenn der
Versicherungsschutz nicht angepasst wird.

A 16-5 Festlegung der neuen Primie, Kiindigungsrecht

A 16-5.1 Mit Umzugsbeginn gelten die Tarifbestimmungen des Versiche-
rers, die am Ort der neuen Wohnung giiltig sind.

A 16-5.2  Wenn sich die Pramie aufgrund verdnderter Pramiensétze erhoht,
kann der Versicherungsnehmer den Vertrag kiindigen. Dies gilt auch, wenn
die Selbstbeteiligung erhoht wird.

Kiindigt der Versicherungsnehmer, muss er das in Textform (z. B. E-Mail,
Telefax oder Brief) tun. Dafiir hat er einen Monat nach Zugang der Mittei-
lung iiber die Erhdhung Zeit. MafB3geblich fiir die Wahrung der Frist ist der
Zugang beim Versicherer. Die Kiindigung wird einen Monat, nachdem sie
dem Versicherer zugegangen ist, wirksam.

A 16-5.3 Dem Versicherer steht im Fall einer Kiindigung die Pramie nur
in bisheriger Hohe und zeitanteilig bis zur Wirksamkeit der Kiindigung zu.

A 16-6 Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung

Im Fall einer Trennung von Ehegatten gilt Folgendes:

A 16-6.1 Zieht der Versicherungsnehmer aus der gemeinsamen Ehewoh-
nung aus und bleibt der Ehegatte dort zuriick, gelten als Versicherungsort
beide Wohnungen: Die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des
Versicherungsnehmers. Dies gilt so lange, bis der Versicherungsvertrag
gedndert wird, ldngstens bis zum Ablauf von 3 Monaten nach der auf den
Auszug folgenden Pramienfilligkeit. Danach besteht Versicherungsschutz
nur noch in der neuen Wohnung des Versicherungsnehmers.

A 16-6.2 Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und einer von
ihnen aus der Ehewohnung auszieht, sind Versicherungsort ebenfalls beide
Wohnungen: Die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des auszie-
henden Ehegatten. Dies gilt so lange, bis der Versicherungsvertrag gedndert
wird, ldngstens bis zum Ablauf von 3 Monaten nach der auf den Auszug
folgenden Priamienfilligkeit. Danach erlischt der Versicherungsschutz fiir die
neue Wohnung.

A 16-6.3 Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und beide in
neue Wohnungen ziehen, gilt A 16-6.2 AL-VHB 2016 entsprechend. Nach
Ablauf der Frist von 3 Monaten nach der auf den Auszug folgenden Prami-
enfalligkeit erlischt der Versicherungsschutz fiir beide neuen Wohnungen.

A 16-7 Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften

A 16-6 AL-VHB 2016 gilt auch fiir ehedhnliche Lebensgemeinschaften und

Lebenspartnerschaften, sofern beide Partner am Versicherungsort gemeldet
sind.

Abschnitt A 17 Wie wird die Entschiidigung ermittelt? Was gilt bei einer
Unterversicherung?

A17-1 Der Versicherer ersetzt

A 17-1.1 bei zerstorten oder abhandengekommenen Sachen den Versiche-
rungswert nach A 14-1 AL-VHB 2016 zum Zeitpunkt des Versicherungs-

falls. Der erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschddigungs-
berechnung angerechnet.

A 17-1.2  Dbei beschédigten Sachen die erforderlichen Reparaturkosten zum
Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der Versicherer ersetzt auferdem eine
Wertminderung, die durch die Reparatur nicht ausgeglichen wird. Ersetzt
wird aber hochstens der Versicherungswert nach A 14-1 AL-VHB 2016 zum
Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der erzielbare Verkaufspreis von Resten
wird bei der Entschiddigungsberechnung angerechnet.

A 17-1.3  bei beschidigten Sachen, deren Gebrauchsfahigkeit nicht beein-
trachtigt ist (Schonheitsschaden), einen Betrag, der dem Minderwert ent-
spricht. Das setzt voraus, dass dem Versicherungsnehmer eine Nutzung
dieser Sache ohne Reparatur zumutbar ist.

A17-2 Mehrwertsteuer

Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie tatsachlich ange-
fallen ist.
A17-3 Gesamtentschidigung, Kosten auf Weisung des Versicherers
Die Gesamtentschadigung fiir versicherte Sachen einschlieBlich versicherter
Kosten ist je Versicherungsfall auf die zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls

geltende Versicherungssumme einschlieBlich Vorsorgebetrag nach A 14-2.4
AL-VHB 2016 begrenzt.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die auf Weisung des
Versicherers entstanden sind, werden unbegrenzt ersetzt.

Wird die vereinbarte Versicherungssumme einschlieBlich Vorsorgebetrag fiir
die Entschddigung versicherter Sachen bereits vollstindig ausgeschopft, gilt
Folgendes:

Versicherte Kosten nach A 13 AL-VHB 2016 werden dariiber hinaus bis
Zu...

Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact ...10%...
classic ...20 %...
comfort ...30%...

...der Versicherungssumme nach A 14-2.1 bis A 14-2.3 AL-VHB 2016
ersetzt.
A17-4 Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung

Ist die Versicherungssumme zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls niedriger
als der Versicherungswert nach A 14-1 AL-VHB 2016, besteht eine Unter-
versicherung. In diesem Fall kann die Entschadigung nach A 17-1 AL-VHB
2016 in dem Verhiltnis von Versicherungssumme zum Versicherungswert
gekiirzt werden. Es gilt folgende Berechnungsformel: Entschadigung =
Schadenbetrag multipliziert mit der Versicherungssumme dividiert durch den
Versicherungswert.

Die Erstattung von versicherten Kosten nach A 13 AL-VHB 2016 wird nach
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der gleichen Berechnungsformel in dem Verhéltnis von Versicherungssum-
me zum Versicherungswert gekiirzt. Das schlie3t auch Schadenabwendungs-
, Schadenminderungs- und Schadenermittlungskosten ein.

A17-5 Kosten

Versicherte Kosten nach A 13 AL-VHB 2016 werden ersetzt, wenn sie

nachweislich tatsdchlich angefallen sind. Dabei werden die jeweils verein-
barten Entschidigungsgrenzen beriicksichtigt.

Abschnitt A 18 Was sind Wertsachen? Was sind Wertschutzschrinke?
Welche Entschidigungsgrenzen gelten fiir Wertsachen?

A 18-1 Wertsachen

A 18-1.1 Versicherte Wertsachen nach A 8-2 AL-VHB 2016 sind:
A 18-1.1.2 Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentrager geladene
Geldbetrige;

A 18-1.1.3 Urkunden einschlielich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere;

A 18-1.1.4 Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen,
Medaillen, alle Sachen aus Gold oder Platin sowie Uhren, deren Wert
2.000 EUR iibersteigt;

A 18-1.1.5 Pelze, handgekniipfte Teppiche, Gobelins und Kunstgegenstéinde
sowie nicht in A 18-1.1.4 AL-VHB 2016 genannte Sachen aus Silber;

A 18-1.1.6 Antiquitéten, die tiber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme von
Mobelstiicken.

A 18-2 Wertschutzschrinke

A 18-2.1 Wertschutzschranke sind Sicherheitsbehiltnisse, die durch die

VdS Schadenverhiitung GmbH oder durch eine gleichermaflien qualifizierte
Priifstelle anerkannt sind.

A 18-2.2  Zusitzlich gilt:

Freistehende Wertschutzschrinke miissen ein Mindestgewicht von 200 kg
aufweisen.

Bei geringerem Gewicht miissen sie nach den Herstellervorschriften fach-
ménnisch verankert oder in der Wand oder im Fulboden biindig eingelassen
sein.

A 18-3 Entschidigungsgrenzen
A 18-3.1 Wertsachen werden je Versicherungsfall bis...
Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact ...20%...
classic .40 %...
comfort ...50%...

...der Versicherungssumme, mindestens aber bis...

Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact ...10.000 EUR...
classic ...15.000 EUR...
comfort ...20.000 EUR...

...entschadigt, sofern nichts anderes vereinbart ist. Obergrenze der Entscha-
digungsleistung bildet die vereinbarte Versicherungssumme.

A 18-3.2 Fir Wertsachen auflerhalb eines verschlossenen Wertschutz-
schranks nach A 18-2 AL-VHB 2016 gelten folgende Entschadigungsgren-
zen je Versicherungsfall, hochstens jedoch der jeweils vereinbarte Betrag.

A 18-3.2.1 Bargeld und auf Karten oder sonstige Datentridger geladene
Geldbetrage mit Ausnahme von Miinzen, deren Versicherungswert den
Nennbetrag iibersteigt:

Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact 1.000 EUR
classic 3.000 EUR
comfort 4.000 EUR

A 18-3.2.2 Urkunden einschlieBlich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere:

Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact 5.000 EUR

classic 20.000 EUR

comfort 30.000 EUR

A 18-3.2.3 Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen,
Medaillen, alle Sachen aus Gold oder Platin sowie Uhren, deren Wert
2.000 EUR iibersteigt:

Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact 20.000 EUR
classic 40.000 EUR
comfort 50.000 EUR

Abschnitt A 19 Welche Regeln gelten fiir das Sachverstindigenverfah-
ren?
A19-1 Feststellung der Schadenhéhe

Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versicherungsfalls verlan-

gen, dass die Hohe des Schadens in einem Sachverstindigenverfahren fest-
gestellt wird.

Ein solches Sachverstidndigenverfahren konnen der Versicherer und der
Versicherungsnehmer auch gemeinsam vereinbaren.

A 19-2 Weitere Feststellungen

Der Versicherungsnehmer und der Versicherer konnen vereinbaren, das
Sachverstindigenverfahren auf weitere Feststellungen zum Versicherungsfall
auszudehnen.

A19-3  Verfahren vor der Feststellung

Fiir das Sachverstiandigenverfahren gilt:

A 19-3.1 Jede Partei hat in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief)
einen Sachverstindigen zu benennen. Eine Partei, die ihren Sachverstdndi-
gen benannt hat, kann die andere Partei in Textform (z. B. E-Mail, Telefax
oder Brief) auffordern, den zweiten Sachverstidndigen zu benennen. Dabei
muss sie den von ihr benannten Sachverstindigen angeben. Der zweite
Sachverstandige muss innerhalb von 2 Wochen nach Zugang der Aufforde-
rung benannt werden. Wenn das nicht geschieht, kann die auffordernde
Partei den Sachverstindigen durch das fiir den Schadenort zustindige Amts-
gericht ernennen lassen. In seiner Aufforderung muss der Versicherer den
Versicherungsnehmer auf diese Folge hinweisen.

A 19-3.2  Der Versicherer darf folgende Personen nicht als Sachverstandi-
gen benennen:

A 19-3.2.1 Mitbewerber des Versicherungsnehmers,

A 19-3.2.2 Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in dauernder Ge-
schiftsverbindung stehen,

A 19-3.2.3 Personen, die bei Mitbewerbern oder Geschiftspartnern des

Versicherungsnehmers angestellt sind oder mit ihnen in einem &hnlichen
Verhiltnis stehen.
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A 19-3.3 Beide Sachverstindige benennen in Textform (z. B. E-Mail,
Telefax oder Brief) vor Beginn ihrer Feststellungen einen dritten Sachver-
standigen als Obmann. Die Regelung nach A 19-3.2 AL-VHB 2016 gilt auch
fiir seine Benennung. Wenn sich die Sachverstindigen nicht einigen, wird
der Obmann durch das fiir den Schadenort zustindige Amtsgericht ernannt.
Dies geschieht auf Antrag einer der beiden Parteien.

A 194 Feststellung

Die Feststellungen der Sachverstéindigen miissen enthalten:

A 19-4.1 ein Verzeichnis der abhandengekommenen, der zerstorten und
der beschddigten versicherten Sachen mit den dazugehorigen Versiche-
rungswerten zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls,

A 19-42  die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten,

A 19-4.3  die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen,

A 19-4.4  die versicherten Kosten.

Wenn kein Unterversicherungsverzicht gegeben ist, muss zudem der Versi-
cherungswert der nicht vom Schaden betroffenen versicherten Sachen zum
Zeitpunkt des Versicherungsfalls enthalten sein.

A 19-5 Verfahren nach der Feststellung

Jeder Sachverstdndige iibermittelt seine Feststellungen beiden Parteien
gleichzeitig. Weichen die Feststellungen der Sachverstindigen voneinander
ab, libergibt der Versicherer sie unverziiglich dem Obmann. Dieser entschei-
det iiber die darin streitig gebliebenen Punkte. Die Feststellungen der Sach-
verstandigen bilden dabei die Grenzen fiir den Entscheidungsspielraum des
Obmanns. Seine Entscheidung tibermittelt der Obmann beiden Parteien
gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstindigen bzw. des Obmanns sind fiir die
Vertragsparteien verbindlich. Sie sind unverbindlich, wenn nachgewiesen
wird, dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen.

Aufgrund von verbindlichen Feststellungen berechnet der Versicherer die
Entschadigung.

Wenn die Feststellungen unverbindlich sind, trifft das Gericht eine verbind-
liche Feststellung.

Dies gilt auch, wenn die Sachverstindigen die Feststellung nicht treffen
konnen oder wollen oder sie verzogern.

A 19-6 Kosten

Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, trigt jede Partei die Kosten ihres
Sachverstdndigen. Die Kosten des Obmanns tragen beide Parteien je zur
Hilfte.
A 19-7 Obliegenheiten

Durch das Sachverstdndigenverfahren werden die Obliegenheiten des Versi-
cherungsnehmers nicht beriihrt.

Abschnitt A 20 Wann wird die Entschidigung gezahlt und wie wird sie
verzinst?
A 20-1 Filligkeit der Entschidigung

Die Entschiadigung wird féllig, wenn der Versicherer den Anspruch dem
Grund und der Hohe nach abschlieend festgestellt hat.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Schadens
den Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen, der voraussichtlich mindes-
tens zu zahlen ist.

A 20-2 Verzinsung

Fir die Verzinsung gelten folgende Regelungen, soweit nicht aus einem
anderen Rechtsgrund eine weitergehende Zinspflicht besteht:

A 20-2.1 Entschadigung

Sie ist ab dem Tag der Schadenmeldung zu verzinsen. Dies gilt nicht, soweit
die Entschddigung innerhalb eines Monats geleistet wurde.

A 20-2.2 Zinssatz

Der Zinssatz liegt einen Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz des
Biirgerlichen Gesetzbuchs (§ 247 BGB), mindestens aber bei 4 Prozent und
hochstens bei 6 Prozent Zinsen pro Jahr.

Die Zinsen werden zusammen mit der Entschddigung féllig.

A 20-3 Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen nach A 20-1 und A 20-2.1 AL-VHB 2016
gilt: Nicht zu berticksichtigen ist der Zeitraum, fiir den wegen Verschuldens
des Versicherungsnehmers die Entschddigung nicht ermittelt oder nicht
gezahlt werden kann.

A 20-4 Aufschiebung der Zahlung

Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange

A 20-4.1 Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsneh-
mers bestehen;

A 20-42 ein behordliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den
Versicherungsnehmer oder seinen Reprisentanten aus Anlass dieses Versi-
cherungsfalls noch lduft.

Abschnitt A 21 Welche vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften
(zusétzliche Obliegenheiten) hat der Versicherungsnehmer vor dem
Versicherungsfall zu erfiillen?

A21-1 Sicherheitsvorschriften in der kalten Jahreszeit

Als vertraglich vereinbarte, zusétzliche Obliegenheiten gelten folgende
Sicherheitsvorschriften:

Der Versicherungsnehmer hat in der kalten Jahreszeit die Wohnung nach
A 10 AL-VHB 2016 zu beheizen und dies genligend héufig zu kontrollieren.

Alternativ sind dort alle wasserfithrenden Anlagen und Einrichtungen abzu-
sperren, zu entleeren und entleert zu halten.

A21-2 Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der in A 21-1 AL-VHB 2016 ge-
nannten Obliegenheiten, gilt unter den Voraussetzungen nach B 3-3.1.2 und
B 3-3.3 (Gemeinsamer Allgemeiner Teil) Folgendes: Der Versicherer ist

berechtigt zu kiindigen. Auflerdem kann er ganz oder teilweise leistungsfrei
sein.

Abschnitt A 22 Welche besondere Obliegenheit hat der Versicherungs-
nehmer nach dem Versicherungsfall zu erfiillen?

A 22-1
Urkunden

Besondere Obliegenheit bei Verlust von Wertpapieren und

Der Versicherungsnehmer hat bei zerstorten oder abhandengekommenen
Wertpapieren und sonstigen Urkunden etwaige Rechte zu wahren.

Zum Beispiel muss er fiir aufgebotstiahige Wertpapiere und Urkunden unver-
ziiglich das Aufgebotsverfahren einleiten. Ebenso muss er Sparbiicher sowie
andere sperrfahige Urkunden unverziiglich sperren lassen.

A 22-2 Folgen der Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, gilt unter den Voraus-
setzungen nach B 3-3.3 (Gemeinsamer Allgemeiner Teil) Folgendes: Der
Versicherer kann ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Abschnitt A 23 Welche besonderen Umstéinde erhéhen die Gefahr?

A 23-1 Anzeigepflichtige Gefahrerh6hung

Eine anzeigepflichtige Gefahrerh6hung nach B 3-2 (Gemeinsamer Allge-

meiner Teil) kann insbesondere in den folgenden Féllen vorliegen:
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A 23-1.1 Es édndert sich ein Umstand, nach dem der Versicherer vor
Vertragsschluss gefragt hat.

A 23-1.2  Anlésslich eines Wohnungswechsels nach A 16 AL-VHB 2016
andert sich ein Umstand, nach dem im Antrag gefragt worden ist.

A 23-1.3 Die ansonsten stindig bewohnte Wohnung bleibt langer als...
Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact ...60 Tage...
classic ...120 Tage...
comfort ...180 Tage...

...oder tber eine fiir den Einzelfall vereinbarte langere Frist hinaus unbe-
wohnt.

Sie ist zudem auch nicht beaufsichtigt oder in geeigneter Weise gesichert.
Beaufsichtigt ist eine Wohnung z. B. dann, wenn sich wihrend der Nacht
eine dazu berechtigte volljahrige Person darin aufhilt.

A 23-1.4 Vereinbarte Sicherungen wurden beseitigt, vermindert oder sind
in nicht gebrauchsfahigem Zustand. Das gilt auch bei einem Wohnungs-
wechsel.
A 23-2 Folgen einer Gefahrerh6hung

Die Folgen einer Gefahrerhohung sind in B 3-2.3 bis B 3-2.5 (Gemeinsamer
Allgemeiner Teil) geregelt.

Abschnitt A 24 Was gilt fiir wiederherbeigeschaffte Sachen?

A 24-1 Anzeigepflicht

Erlangt der Versicherer oder der Versicherungsnehmer Kenntnis iiber den
Verbleib abhandengekommener Sachen, hat er dies dem Vertragspartner
unverziiglich anzuzeigen.

Die Anzeige muss in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) erfolgen.

A 24-2 Entschédigung
Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhandengekommenen Sache
wiedererhalten, so gilt fiir die Entschddigung dieser Sache:

A 24-2.1 Vor Zahlung der abschlieBenden Entschiadigung

Der Versicherungsnehmer behélt den Anspruch auf die Entschadigung.

Das setzt voraus, dass er dem Versicherer die Sache innerhalb von 2 Wochen
zur Verfligung stellt.

Andernfalls ist eine zwischenzeitlich geleistete Entschadigung fiir diese
Sache zuriickzuzahlen. Das gilt auch fiir eine anteilig geleistete Entschidi-

gung.
A 24-22 Nach Zahlung der abschlieBenden Entschidigung

Der Versicherungsnehmer kann innerhalb von 2 Wochen nach Empfang
einer Aufforderung des Versicherers wihlen, die Entschdadigung zuriickzu-
zahlen und die Sache zu behalten. Andernfalls gelten folgende Regelungen:

A 24-2.2.1 Bei Entschidigung der Sache in voller Hohe des Versicherungs-
werts kann er dem Versicherer die Sache zur Verfiigung stellen. Dieses
Wahlrecht muss er innerhalb von 2 Wochen nach Empfang der Aufforderung
des Versicherers ausiiben. Tut der Versicherungsnehmer das nicht, geht das
Wabhlrecht auf den Versicherer iiber.

A 24-2.2.2 Bei Entschddigung der Sache in bedingungsgemill anteiliger
Hohe des Versicherungswerts muss er sie im Einvernehmen mit dem Versi-
cherer 6ffentlich meistbietend verkaufen lassen.

Der Versicherer erhélt von dem Erlos abziiglich der Verkaufskosten hochs-
tens den Anteil, den er bereits fiir die Sache entschadigt hat.

A 24-3 Beschiidigte Sachen

Behilt der Versicherungsnehmer wiederherbeigeschaffte Sachen und sind
diese beschidigt worden, kann er auch die bedingungsgemdfBe Entschadi-
gung in Hohe der Reparaturkosten verlangen oder behalten.

A 24-4 Mogliche Riickerlangung

Ist es dem Versicherungsnehmer moglich, den Besitz einer abhandenge-
kommenen Sache zuriick zu erlangen, ohne dass er davon Gebrauch macht,
gilt die Sache als zuriickerhalten.

A 24-5 Ubertragung der Rechte

Muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer zuriickerlangte Sachen zur
Verfiigung stellen, gilt:

Er hat dem Versicherer den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte
zu libertragen, die ihm an diesen Sachen zustehen.

A 24-6 Riickabwicklung bei kraftlos erklirten Wertpapieren

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fiir kraftlos erklért worden,

hat der Versicherungsnehmer die gleichen Rechte und Pflichten wie bei
Zuriickerlangung des Wertpapiers.

Er kann die Entschadigung jedoch behalten, soweit ihm bei der Riickwick-

lung durch Verzdgerung félliger Leistungen aus den Wertpapieren ein Zins-
verlust entstanden ist.

Seite 17 von 49



ALTE LEIPZIGER
Versicherung AG

N 4

ALTE LEIPZIGER

V  Allgemeine Bedingungen fiir die Sachversicherung (Teil B) — Stand 05.2020

Inhaltsverzeichnis

Abschnitt B 1 Beginn des Versicherungsschutzes,
Primienzahlung Seite 18
1-1  Beginn des Versicherungsschutzes
B 1-2  Pridmienzahlung, Versicherungsperiode
1-3  Falligkeit der Erst- oder Einmalpramie, Folgen
verspateter Zahlung oder Nichtzahlung

B 1-4  Folgeprimie
B 1-5  Lastschriftverfahren
B 1-6  Primie bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Abschnitt B 2 Dauer und Ende des Vertrages,

Kiindigung Seite 19
B 2-1  Dauer und Ende des Vertrages

B 2-2  Kiindigung nach Versicherungsfall

Abschnitt B 3 Anzeigepflicht, Gefahrerhéhung,

andere Obliegenheiten Seite 20

B3-1  Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder

seines Vertreters bis zum Vertragsschluss

B3-2
B 3-3

Gefahrerhohung (gilt nur fiir die Sachversicherung)
Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Abschnitt B 4 Weitere Regelungen Seite 22

B4-1  Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung

B 4-2  Erklarungen und Anzeigen, Anschrifteninderung

B4-3  Vollmacht des Versicherungsvertreters (gilt nur fiir
die Sachversicherung)

B4-4  Verjahrung

B 4-5  Ortlich zustiindiges Gericht

B4-6  Anzuwendendes Recht

B4-7  Embargobestimmung

B 4-8  Uberversicherung (gilt nur fiir die Sachversiche-
rung)

B 4-9  Versicherung fiir fremde Rechnung (gilt nur fiir die
Sachversicherung)

B 4-10 Aufwendungsersatz (gilt nur fiir die Sachversiche-
rung)

B 4-11 Ubergang von Ersatzanspriichen (gilt nur fiir die
Sachversicherung)

B 4-12 Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden
(gilt nur fiir die Sachversicherung)

B 4-13 Reprisentanten (gilt nur fiir die Sachversicherung)

Abschnitt B 1 Beginn des Versicherungsschutzes, Primienzahlung

B1-1 Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebe-
nen Zeitpunkt. Dies gilt vorbehaltlich der Regelungen iiber die Folgen
verspéteter Zahlung oder Nichtzahlung der Erst- oder Einmalpramie.

B1-2 Priamienzahlung, Versicherungsperiode

B1-2.1 Pramienzahlung

Je nach Vereinbarung werden die Pramien entweder durchlaufende Zahlun-
gen monatlich, vierteljahrlich, halbjéhrlich, jéhrlich oder als Einmalpramie
im Voraus gezahlt.

B1-2.2 Versicherungsperiode

Die Versicherungsperiode betragt ein Jahr. Das gilt auch, wenn die verein-
barte Vertragsdauer ldnger als ein Jahr ist. Ist die vereinbarte Vertragsdauer

kiirzer als ein Jahr, so entspricht die Versicherungsperiode der Vertragsdau-
er.

B1-3 Filligkeit der Erst- oder Einmalprimie, Folgen verspiiteter
Zahlung oder Nichtzahlung

B1-3.1 Falligkeit der Erst- oder Einmalpramie

Die erste oder einmalige Priamie ist unverziiglich nach dem Zeitpunkt des
vereinbarten und im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbe-

ginns zu zahlen. Dies gilt unabhéngig von dem Bestehen eines Widerruf-
rechts.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertrags-
schluss, ist die erste oder einmalige Prdmie unverziiglich nach Vertrags-

schluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziiglich nach dem in Absatz 1

S H4.2 -10.2022

oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst, nach-
dem die Zahlung veranlasst ist.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers
oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist die erste oder einmalige Pramie
frithestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

B 1-3.2  Riicktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird die erste oder einmalige Pridmie nicht rechtzeitig nach B 1.3.1 gezahlt,

so kann der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten, solange die Zahlung nicht
veranlasst ist.

Der Riicktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die Nicht-
zahlung nicht zu vertreten hat.

B1-3.3 Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer die erste oder einmalige Prémie nicht
rechtzeitig nach B 1-3.1 zahlt, so ist der Versicherer fiir einen vor Zahlung
der Pramie eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet.
Voraussetzung ist, dass er den Versicherungsnehmer durch gesonderte
Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) oder durch einen
auffilligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der
Nichtzahlung der Pramie aufmerksam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn der Versicherungsnehmer die Nicht-
zahlung zu vertreten hat.

B1-4 Folgepriamie

B1-4.1 Falligkeit

Eine Folgepramie wird entsprechend der vereinbarten Zahlungsweise jeweils
zu Monats-, Vierteljahres-, Halbjahres- oder Jahresbeginn oder zu einem
anderen vereinbarten Zeitpunkt fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Félligkeit veranlasst wird.

B1-42  Verzug und Schadensersatz
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Wird eine Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, gerdt der Versicherungs-
nehmer ohne Mahnung in Verzug. Dies gilt nur, wenn er die verspitete
Zahlung zu vertreten hat.

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung einer Folgeprdmie in Verzug,
ist der Versicherer berechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen
Schadens zu verlangen.

B 143 Mahnung

Wird eine Folgeprdmie nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer den
Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in Textform (z. B. E-Mail, Telefax
oder Brief) zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist bestimmen (Mah-
nung). Die Zahlungsfrist muss mindestens 2 Wochen ab Zugang der Zah-
lungsaufforderung betragen.

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag die riick-
standigen Betrige der Primie sowie der Zinsen und Kosten im Einzelnen
beziffert und auf die Rechtsfolgen (Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht)
hinweist.
B1-44 Leistungsfreiheit nach Mahnung

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versiche-
rungsfall ein und ist der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versiche-
rungsfalles mit der Zahlung der Pridmie oder der Zinsen oder Kosten in
Verzug, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.

B 145 Kiindigung nach Mahnung

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten Betrdge in
Verzug, kann der Versicherer nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten
Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofor-
tiger Wirkung kiindigen.

Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist verbunden
werden. Mit Fristablauf wird die Kiindigung wirksam, wenn der Versiche-
rungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist
der Versicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdriicklich hinzuweisen.
B1-4.6 Zahlung der Pramie nach Kiindigung

Die Kiindigung wird unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats
nach der Kiindigung veranlasst wird. Wenn die Kiindigung mit der Zah-
lungsfrist verbunden worden ist, wird sie unwirksam, wenn die Zahlung
innerhalb eines Monats nach Fristablauf veranlasst wird.

Die Leistungsfreiheit des Versicherers nach B 1-4.4 bleibt bis zur Zahlung
bestehen.

B1-5 Lastschriftverfahren

B1-5.1 Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung der Pramie das Lastschriftverfahren vereinbart worden,
hat der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der Félligkeit der Pramie fiir
eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

Konnte die fallige Prémie ohne Verschulden des Versicherungsnehmers vom
Versicherer nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch recht-
zeitig, wenn sie unverziiglich nach einer in Textform (z. B. E-Mail, Telefax
oder Brief) abgegebenen Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt.

B 1-5.2  Fehlgeschlagener Lastschrifteinzug

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass ein oder mehrere Pra-
mien, trotz wiederholtem Einziehungsversuch, nicht eingezogen werden
konnen, ist der Versicherer berechtigt, das SEPA-Lastschriftmandat in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu kiindigen.

Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass der Versi-
cherungsnehmer verpflichtet ist, die ausstehende Primie und zukiinftige
Pramien selbst zu iibermitteln.

Von Kreditinstituten erhobene Bearbeitungsgebiihren fiir fehlgeschlagenen
Lastschrifteinzug konnen dem Versicherungsnehmer in Rechnung gestellt
werden.

B 1-6 Préamie bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

B 1-6.1 Allgemeiner Grundsatz

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht dem Versicherer nur derjenige
Teil der Pramie zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem der Versicherungs-
schutz bestanden hat.

B1-6.2 Pramie oder Geschiftsgebiihr bei Widerruf, Riicktritt, Anfech-
tung und fehlendem versicherten Interesse

B 1-6.2.1 Widerruft der Versicherungsnehmer seine Vertragserkldrung
innerhalb von 14 Tagen, hat der Versicherer nur den auf die Zeit nach Zu-
gang der Widerrufserkldrung entfallenden Teil der Prdmien zu erstatten.
Voraussetzung ist, dass der Versicherer in der Widerrufsbelehrung auf das
Widerrufsrecht, die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden
Betrag hingewiesen und der Versicherungsnehmer zugestimmt hat, dass der
Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Widerrufsbelehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer
zusitzlich die fiir das erste Versicherungsjahr gezahlte Pramie zu erstatten.
Dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer Leistungen aus dem Versi-
cherungsvertrag in Anspruch genommen hat.

B 1-6.2.2 Tritt der Versicherer wegen Verletzung einer vorvertraglichen
Anzeigepflicht vom Versicherungsvertrag zuriick, so steht ihm die Pramie
bis zum Zugang der Riicktrittserklarung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Riicktritt des Versicherers beendet,
weil die einmalige oder die erste Pramie nicht rechtzeitig gezahlt worden ist,
so steht dem Versicherer eine angemessene Geschiftsgebiihr zu.

B 1-6.2.3 Wird der Versicherungsvertrag durch Anfechtung des Versiche-
rers wegen arglistiger Tduschung beendet, so steht dem Versicherer die
Pramie bis zum Zugang der Anfechtungserklérung zu.

B 1-6.2.4 Fillt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versiche-
rung vollstindig und dauerhaft weg, steht dem Versicherer die Pramie zu, die
er hitte beanspruchen kénnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeit-
punkt beantragt worden wire, zu dem der Versicherer vom Wegfall des
Interesses Kenntnis erlangt hat.

B 1-6.2.5 Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung der Prdmie
verpflichtet, wenn das versicherte Interesse bei Beginn der Versicherung
nicht besteht, oder wenn das Interesse bei einer Versicherung, die fiir ein
kiinftiges Unternehmen oder fiir ein anderes kiinftiges Interesse genommen
ist, nicht entsteht. Der Versicherer kann jedoch eine angemessene Geschifts-
gebiihr verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht
versichert, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermogensvorteil zu verschaf-
fen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht in diesem Fall die Pramie
bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden
Umstdnden Kenntnis erlangt.

Abschnitt B 2 Dauer und Ende des Vertrags, Kiindigung
B 2-1

Dauer und Ende des Vertrags

B2-1.1 Vertragsdauer

Der Vertrag ist fiir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum
abgeschlossen.

B2-12 Stillschweigende Verldngerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verldngert sich der
Vertrag um jeweils ein Jahr. Er verldngert sich nicht, wenn einer der Ver-
tragsparteien spatestens 3 Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Vertrags-
laufzeit eine Kiindigung zugegangen ist.

B2-1.3 Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum
vereinbarten Zeitpunkt, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

B2-14 Kiindigung bei mehrjahrigen Vertrigen
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Bei einer Vertragsdauer von mehr als 3 Jahren kann der Versicherungsneh-
mer den Vertrag zum Ablauf des dritten Jahres oder jedes darauffolgenden
Jahres kiindigen; die Kiindigung muss dem Versicherer spatestens 3 Monate
vor dem Ablauf des jeweiligen Jahres zugegangen sein.

B2-1.5 Wegfall des versicherten Interesses

Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstin-
dig und dauerhaft weg, endet der Vertrag beziiglich dieses Interesses zu dem
Zeitpunkt, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis
erlangt.

B 2-2 Kiindigung nach Versicherungsfall

B2-2.1 Kiindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien
den Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung ist in Textform (z. B.
E-Mail, Telefax oder Brief) zu erkléren. Die Kiindigung ist nur bis zum
Ablauf eines Monats seit dem Abschluss der Verhandlungen iiber die Ent-
schidigung zulédssig.

B2-22 Kiindigung durch Versicherungsnehmer

Kiindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung mit ihrem Zugang
beim Versicherer wirksam. Der Versicherungsnehmer kann jedoch bestim-
men, dass die Kiindigung zu einem spéteren Zeitpunkt, spétestens jedoch
zum Ende der laufenden Versicherungsperiode, wirksam wird.

B2-2.3 Kiindigung durch Versicherer

Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang
beim Versicherungsnehmer wirksam.

Abschnitt B 3 Anzeigepflicht, Gefahrerh6hung, andere Obliegenheiten

B 3-1 Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder seines
Vertreters bis zum Vertragsschluss

B3-1.1 Vollstindigkeit und Richtigkeit von Angaben iiber gefahrerheb-
liche Umsténde

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem
Versicherer alle ihm bekannten Gefahrumstande anzuzeigen, nach denen der
Versicherer in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) gefragt hat und
die fiir den Entschluss des Versicherers erheblich sind, den Vertrag mit dem
vereinbarten Inhalt zu schliefen. Diese Anzeigepflicht gilt auch dann, wenn
der Versicherer dem Versicherungsnehmer nach seiner Vertragserkldrung,
aber vor der Vertragsannahme Fragen im Sinn von Satz 1 in Textform stellt.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlos-
sen, so sind bei der Anwendung von Absatz 1 und B 3-1.2 sowohl die
Kenntnis und die Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und die Arglist
des Versicherungsnehmers zu beriicksichtigen.

Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht
vorsitzlich oder grob fahrldssig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder
dem Vertreter noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrlds-
sigkeit zur Last fallt.

B3-1.2  Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

B 3-1.2.1 Ricktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach B 3-1.1
Absatz 1, kann der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten. Im Fall des Riick-
tritts besteht auch fiir die Vergangenheit kein Versicherungsschutz.

Der Versicherer hat jedoch kein Riicktrittsrecht, wenn der Versicherungs-
nehmer nachweist, dass er die unrichtigen oder unvollstindigen Angaben
weder vorsétzlich noch grob fahrldssig gemacht hat.

Das Riicktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrldssiger Verletzung der
Anzeigepflicht besteht nicht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass
der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis, der nicht angezeigten Um-
stande zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hitte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalls zuriick, darf er den
Versicherungsschutz nicht versagen, wenn der Versicherungsnehmer nach-
weist, dass der unvollstdndig oder unrichtig angezeigte Umstand weder fiir
den Eintritt des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Um-
fang der Leistung urséchlich war. Auch in diesem Fall besteht aber kein
Versicherungsschutz, wenn der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht
arglistig verletzt hat.

B3-1.2.2 Kiindigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach B3-1.1
Absatz 1 leicht fahrldssig oder schuldlos, kann der Versicherer den Vertrag
kiindigen. Das Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Versiche-
rungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis,
der nicht angezeigten Umstinde zu gleichen oder anderen Bedingungen
geschlossen hitte.

B3-1.2.3 Vertragsidnderung

Hat der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach B 3-1.1 Absatz 1
nicht vorsétzlich verletzt und hétte der Versicherer bei Kenntnis der nicht
angezeigten Gefahrumstdnde den Vertrag auch zu anderen Bedingungen
geschlossen, so werden die anderen Bedingungen auf Verlangen des Versi-
cherers riickwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer vom Versicherungsneh-
mer unverschuldeten Pflichtverletzung werden die anderen Bedingungen ab
der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch eine Vertragsdnderung die Pramie um mehr als 10 Prozent
oder schlieBt der Versicherer die Gefahrabsicherung fiir den nicht angezeig-
ten Umstand aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb
eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung
einer Frist kiindigen. In dieser Mitteilung hat der Versicherer den Versiche-
rungsnehmer auf dessen Kiindigungsrecht hinzuweisen.

B3-1.3 Frist und Form fiir die Ausiibung der Rechte des Versicherers
Die Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsdnderung muss
der Versicherer innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Dabei
hat er die Umstdnde anzugeben, auf die er seine Erklarung stiitzt. Zur Be-
griindung kann er nachtraglich weitere Umstdnde innerhalb eines Monats
nach deren Kenntniserlangung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem
Zeitpunkt, zu dem der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht
und der Umsténde Kenntnis erlangt, die das von ihm jeweils geltend ge-
machte Recht begriinden.

B3-14 Hinweispflicht des Versicherers

Die Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsianderung stehen
dem Versicherer nur zu, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte
Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf die Folgen der
Verletzung der Anzeigepflicht hingewiesen hat.

B3-1.5  Ausschluss von Rechten des Versicherers

Der Versicherer kann sich auf seine Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung
oder zur Vertragsdnderung nicht berufen, wenn er den nicht angezeigten
Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannte.

B3-1.6 Anfechtung

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tduschung anzu-
fechten, bleibt bestehen.

B 3-1.7 Erloschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zum Riicktritt, zur Kiindigung und zur Ver-
tragsdnderung erloschen mit Ablauf von 5 Jahren nach Vertragsschluss.
Diese Rechte erloschen nicht fiir Versicherungsfille, die vor Ablauf dieser
Frist eingetreten sind. Die Frist betrdgt 10 Jahre, wenn der Versicherungs-
nehmer oder sein Vertreter die Anzeigepflicht vorsétzlich oder arglistig
verletzt hat.

B 3-2 Gefahrerhohung (gilt nur fiir die Sachversicherung)

B3-2.1 Begriff der Gefahrerhohung
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B 3-2.1.1 Eine Gefahrerhdhung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertrags-
erklarung des Versicherungsnehmers die tatsdchlich vorhandenen Umsténde
so verdndert werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalles oder eine
Vergroflerung des Schadens oder die ungerechtfertigte Inanspruchnahme des
Versicherers wahrscheinlicher wird.

B 3-2.1.2 Eine Gefahrerhohung kann insbesondere — aber nicht nur —
vorliegen, wenn sich ein gefahrerheblicher Umstand dndert, nach dem der
Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat.

B 3-2.1.3 Eine Gefahrerhohung nach B 3-2.1.1 liegt nicht vor, wenn sich
die Gefahr nur unerheblich erhdht hat oder nach den Umsténden als mitver-
sichert gelten soll.

B3-22 Pflichten des Versicherungsnehmers

B 3-2.2.1 Nach Abgabe seiner Vertragserkldrung darf der Versicherungs-

nehmer ohne vorherige Zustimmung des Versicherers keine Gefahrerh6hung
vornehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

B3-2.2.2 Erkennt der Versicherungsnehmer nachtriglich, dass er ohne
vorherige Zustimmung des Versicherers eine Gefahrerhdhung vorgenommen
oder gestattet hat, so muss er diese dem Versicherer unverziiglich anzeigen.

B 3-2.2.3 Eine Gefahrerhdhung, die nach Abgabe seiner Vertragserklérung
unabhéngig von seinem Willen eintritt, muss der Versicherungsnehmer dem
Versicherer unverziiglich anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis erlangt hat.

B3-23 Kiindigung oder Vertragsianderung durch den Versicherer

B 3-2.3.1 Kiindigungsrecht

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach B 3-2.2.1, kann
der Versicherer den Vertrag fristlos kiindigen, wenn der Versicherungsneh-
mer seine Verpflichtung vorsétzlich oder grob fahrléssig verletzt hat. Das
Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit hat der Versiche-
rungsnehmer zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrldssigkeit, kann der Versicherer
unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerhhung in den Féllen nach B 3-2.2.2
und B 3-2.2.3 bekannt, kann er den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von
einem Monat kiindigen.

B 3-2.3.2 Vertragsinderung

Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahrerho-
hung eine seinen Geschiftsgrundsitzen entsprechende erhohte Pramie ver-
langen oder die Absicherung der erhohten Gefahr ausschlieen.

Erhoht sich die Pramie als Folge der Gefahrerhhung um mehr als 10 Pro-
zent oder schlie8t der Versicherer die Absicherung der erhohten Gefahr aus,
so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindi-
gen. In der Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf
dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen.

B3-2.4  Erloschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach
B 3-2.3 erloschen, wenn diese nicht innerhalb eines Monats ab Kenntnis des
Versicherers von der GefahrerhShung ausgeiibt werden oder wenn der
Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerh6hung bestanden hat.
B3-2.5 Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhohung

B 3-2.5.1 Tritt nach einer Gefahrerh6hung der Versicherungsfall ein, so ist
der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungs-
nehmer seine Pflichten nach B 3-2.2.1 vorsitzlich verletzt hat. Verletzt der
Versicherungsnehmer diese Pflichten grob fahrlissig, so ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung in dem Verhdltnis zu kiirzen, das der Schwere des
Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen
einer groben Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

B 3-2.5.2 Nach einer Gefahrerh6hung nach B 3-2.2.2 und B 3-2.2.3 ist der
Versicherer fiir einen Versicherungsfall, der spiter als einen Monat nach

dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige dem Versicherer hitte zugegan-
gen sein miissen, leistungsfrei, wenn der Versicherungsnehmer seine Anzei-
gepflicht vorsitzlich verletzt hat. Hat der Versicherungsnehmer seine Pflicht
grob fahrldssig verletzt, so gilt B 3-2.5.1 Satz 2 und 3 entsprechend. Die
Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen, wenn ihm die Gefahrerho-
hung zu dem Zeitpunkt, zu dem ihm die Anzeige hitte zugegangen sein
miissen, bekannt war.

B 3-2.5.3 Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

a) soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahrerh6hung
nicht urséchlich fiir den Eintritt des Versicherungsfalles oder den Umfang
der Leistungspflicht war oder

b) wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fiir die
Kiindigung des Versicherers abgelaufen und eine Kiindigung nicht erfolgt
war oder

c) wenn der Versicherer statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrer-
hohung eine seinen Geschiftsgrundsétzen entsprechende erhohte Pramie
verlangt.

B 3-3 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
B3-3.1 Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles
B 3-3.1.1 Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungs-

nehmer vor Eintritt des Versicherungsfalles zu erfiillen hat, sind:

a) die Einhaltung aller gesetzlichen, behoérdlichen sowie vertraglich verein-
barten Sicherheitsvorschriften;

b) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten.
B 3-3.1.2 Rechtsfolgen

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsitzlich oder grob fahrlédssig eine
Obliegenheit, die er vor Eintritt des Versicherungsfalles gegeniiber dem
Versicherer zu erfiillen hat, so kann der Versicherer innerhalb eines Monats,
nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, den Vertrag fristlos
kiindigen.

Der Versicherer hat kein Kiindigungsrecht, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass er die Obliegenheit weder vorsétzlich noch grob fahrléssig
verletzt hat.
B3-3.2 Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles
folgende Obliegenheiten zu erfiillen:

B 3-3.2.1 Er hat nach Moglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des
Schadens zu sorgen. Dabei hat der Versicherungsnehmer Weisungen des
Versicherers, soweit fiir ihn zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen — ggf.
auch miindlich oder telefonisch — einzuholen, wenn die Umstidnde dies
gestatten. Erteilen mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versiche-
rer unterschiedliche Weisungen, hat der Versicherungsnehmer nach pflicht-
gemidfem Ermessen zu handeln.

B 3-3.2.2 zusitzlich zu B 3-3.2.1 gilt:

Der Versicherungsnehmer hat

a) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm Kenntnis
erlangt hat, unverziiglich — ggf. auch miindlich oder telefonisch — anzu-
zeigen;

b) Schiden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziiglich
der Polizei anzuzeigen;

c) dem Versicherer und der Polizei unverziiglich ein Verzeichnis der abhan-
den gekommenen Sachen einzureichen;

d) das Schadenbild so lange unverdndert zu lassen, bis die Schadenstelle
oder die beschddigten Sachen durch den Versicherer freigegeben worden
sind. Sind Verdnderungen unumgénglich, sind das Schadenbild nachvoll-
ziehbar zu dokumentieren (z. B. durch Fotos) und die beschéddigten Sachen
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bis zu einer Besichtigung durch den Versicherer aufzubewahren;

e) soweit moglich dem Versicherer unverziiglich jede Auskunft in Textform
(z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu erteilen, die zur Feststellung des Versi-
cherungsfalles oder des Umfanges der Leistungspflicht des Versicherers
erforderlich ist sowie jede Untersuchung iiber Ursache und Hohe des Scha-
dens und iiber den Umfang der Entschiddigungspflicht zu gestatten;

f) vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung
ihm billigerweise zugemutet werden kann.

g) Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers einem
anderen als dem Versicherungsnehmer zu, so hat dieser die Obliegenheiten
nach B 3-3.2.1 und B 3-3.2.2 ebenfalls zu erfiillen — soweit ihm dies nach
den tatsdchlichen und rechtlichen Umstanden moglich ist.

B3-33 Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

B3-3.3.1 Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach
B 3-3.1 oder B 3-3.2 vorsitzlich, so ist der Versicherer von der Verpflich-
tung zur Leistung frei. Bei grob fahrldssiger Verletzung der Obliegenheit ist
der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhiltnis zu kiirzen, das
der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht.

B 3-3.3.2 Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versi-
cherungsfalles bestehende Auskunfts- oder Aufkldrungsobliegenheit, ist der
Versicherer nur dann vollstindig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B.
E-Mail, Telefax oder Brief) auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

B 3-3.3.3 Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn der Versi-
cherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegenheit nicht grob fahrléssig
verletzt hat. Dies gilt auch, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass
die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung
des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang, der dem
Versicherer obliegenden Leistung ursdchlich war. Das gilt nicht, wenn der
Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

Abschnitt B 4 Weitere Regelungen

B 4-1 Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung

B4-1.1 Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versi-
chert, ist verpflichtet, dem Versicherer die andere Versicherung unverziiglich
mitzuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer und die Versiche-
rungssumme anzugeben.

B4-12 Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nach B 4-1.1.1 vor-
sdtzlich oder grob fahrldssig, ist der Versicherer unter den in B 3-3 beschrie-
benen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder
teilweise leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn der Versicherer
vor Eintritt des Versicherungsfalles Kenntnis von der anderen Versicherung
erlangt hat.
B4-1.3 Haftung und Entschédigung bei Mehrfachversicherung

a) Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versi-
chert und iibersteigen die Versicherungssummen zusammen den Versiche-
rungswert oder tibersteigt aus anderen Griinden die Summe der Entschadi-
gungen, die von jedem Versicherer ohne Bestehen der anderen Versicherung
zu zahlen wiren, den Gesamtschaden, liegt eine Mehrfachversicherung vor.

b) Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass
jeder fiir den Betrag aufzukommen hat, dessen Zahlung ihm nach seinem
Vertrage obliegt; der Versicherungsnehmer kann aber im Ganzen nicht mehr
als den Betrag des ihm entstandenen Schadens verlangen. Satz 1 gilt entspre-
chend, wenn die Vertrage bei demselben Versicherer bestehen.

Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte aus anderen Versi-
cherungsvertrigen Entschadigung fiir denselben Schaden, so ermdBigt sich
der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die Entscha-
digung aus allen Vertrdgen insgesamt nicht hoher ist, als wenn der Gesamt-
betrag der Versicherungssummen, aus denen die Prdmien errechnet wurden,

nur in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden wire. Bei Vereinbarung
von Entschidigungsgrenzen ermafigt sich der Anspruch in der Weise, dass
aus allen Vertrdgen insgesamt keine hohere Entschiadigung zu leisten ist, als
wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen in diesem Vertrag in
Deckung gegeben worden wire.

c) Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der Absicht
geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermogensvorteil zu ver-
schaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

Dem Versicherer steht die Pramie bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von
den die Nichtigkeit begriindenden Umsténden Kenntnis erlangt.

B4-14 Beseitigung der Mehrfachversicherung

a) Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehrfachversi-
cherung entstanden ist, ohne Kenntnis von dem Entstehen der Mehrfachver-
sicherung geschlossen, kann er verlangen, dass der spiter geschlossene
Vertrag aufgehoben oder die Versicherungssumme unter verhdltnismaBiger
Minderung der Primie auf den Teilbetrag herabgesetzt wird, der durch die
frithere Versicherung nicht gedeckt ist.

Die Authebung des Vertrages oder die Herabsetzung der Versicherungs-
summe und Anpassung der Primie werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu
dem die Erkldrung dem Versicherer zugeht.

b) Die Regelungen nach a) sind auch anzuwenden, wenn die Mehrfachversi-
cherung dadurch entstanden ist, dass nach Abschluss der mehreren Versiche-
rungsvertridge der Versicherungswert gesunken ist. Sind in diesem Fall die
mehreren Versicherungsvertriage gleichzeitig oder im Einvernehmen der
Versicherer geschlossen worden, kann der Versicherungsnehmer nur die
verhéltnismédfige Herabsetzung der Versicherungssummen und der Primien
verlangen.

B 4-2 Erklirungen und Anzeigen, Anschrifteninderung

B4-2.1 Form, zusténdige Stelle

Die fiir den Versicherer bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die den
Versicherungsvertrag betreffen und die unmittelbar gegeniiber dem Versi-
cherer erfolgen, sind in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) abzuge-
ben. Dies gilt nicht, soweit gesetzlich Schriftform oder in diesem Vertrag
etwas anderes bestimmt ist.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers
oder an die im Versicherungsschein oder in dessen Nachtréigen als zustdndig
bezeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen iiber den
Zugang von Erklarungen und Anzeigen bleiben bestehen.

B4-22 Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namensénderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versiche-
rer nicht mitgeteilt, geniigt fiir eine Willenserkldrung, die dem Versiche-
rungsnehmer gegeniiber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebe-
nen Briefes an die letzte dem Versicherer bekannte Anschrift. Die Erkldrung
gilt 3 Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen. Dies gilt ent-
sprechend fiir den Fall einer dem Versicherer nicht angezeigten Namens-
anderung des Versicherungsnehmers.

B4-2.3 Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift seines
Gewerbebetriebs abgeschlossen, finden bei einer Verlegung der gewerb-
lichen Niederlassung die Bestimmungen nach B 4-2.2 entsprechend Anwen-
dung.

B4-3 Vollmacht des Versicherungsvertreters (gilt nur fiir die
Sachversicherung)
B4-3.1 Erklarungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméachtigt, vom Versicherungsneh-
mer abgegebene Erkldrungen entgegenzunehmen betreffend

a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages;
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b) ein bestehendes Versicherungsverhiltnis einschlieBlich dessen Beendi-
gung;

c) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages und
wihrend des Versicherungsverhiltnisses.

B4-3.2 Erkldrungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméchtigt, vom Versicherer ausge-
fertigte Versicherungsscheine oder deren Nachtrige dem Versicherungs-
nehmer zu tibermitteln.

B4-3.3 Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméchtigt, Zahlungen anzunehmen,
die der Versicherungsnehmer im Zusammenhang mit der Vermittlung oder
dem Abschluss eines Versicherungsvertrags an ihn leistet. Eine Beschrin-
kung dieser Vollmacht muss der Versicherungsnehmer nur gegen sich gelten
lassen, wenn er die Beschriankung bei der Vornahme der Zahlung kannte
oder in Folge grober Fahrléssigkeit nicht kannte.

B 4-4 Verjihrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in 3 Jahren. Die
Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch ent-
standen ist und der Glaubiger von den Anspruch begriindenden Umstdnden
und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt. Die grob fahrlassige Un-
kenntnis steht der Kenntnis gleich.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer ange-
meldet worden, zdhlt bei der Fristberechnung der Zeitraum zwischen An-
meldung und Zugang der in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief)
mitgeteilten Entscheidung des Versicherers beim Anspruchsteller nicht mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjihrung nach den allgemeinen Vorschriften
des Biirgerlichen Gesetzbuchs.

B 4-5 Ortlich zustindiges Gericht

B4-5.1 Klagen gegen den Versicherer

Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt
sich die gerichtliche Zusténdigkeit nach dem Sitz des Versicherers oder
seiner fiir den Versicherungsvertrag zustindigen Niederlassung.

Ferner ist auch das Gericht zustindig, in dessen Bezirk der Versicherungs-
nehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Sitz, den Sitz seiner Niederlas-
sung oder seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat.

Verlegt jedoch der Versicherungsnehmer nach Vertragsschluss seinen Sitz,
den Sitz seiner Niederlassung, seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines
solchen, seinen gewohnlichen Aufenthalt ins Ausland, sind die Gerichte des
Staates zu-standig, in dem der Versicherer seinen Sitz hat.

B4-52 Klagen gegen Versicherungsnehmer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer
bestimmt sich die gerichtliche Zustindigkeit nach dem Sitz, dem Sitz der
Niederlassung oder dem Wohnsitz des Versicherungsnehmers; fehlt ein
solcher, nach seinem gewohnlichen Aufenthalt.

Ist der Wohnsitz oder gewohnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhe-
bung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zusténdigkeit fiir Klagen
aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer nach dem
Sitz des Versicherers oder seiner fiir den Versicherungsvertrag zustindigen
Niederlassung.

B 4-6 Anzuwendendes Recht

Fiir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
B 4-7 Embargobestimmung
Es besteht — unbeschadet der iibrigen Vertragsbestimmungen — Versiche-

rungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die Vertragsparteien
direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw.

Embargos der Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland
entgegenstehen.

Dies gilt auch fiir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Em-
bargos, die durch die Vereinigten Staaten von Amerika im Hinblick auf den
Iran erlassen werden, soweit dem nicht europdische oder deutsche Rechts-
vorschriften entgegenstehen.

B 4-8 Uberversicherung (gilt nur fiir die Sachversicherung)
Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses
erheblich, so kann sowohl der Versicherer als auch der Versicherungsnehmer
verlangen, dass zur Beseitigung der Uberversicherung die Versicherungs-
summe mit sofortiger Wirkung herabgesetzt wird. Ab Zugang des Herabset-
zungsverlangens, ist fiir die Hohe der Pramie der Betrag mafigebend, den der
Versicherer berechnet haben wiirde, wenn der Vertrag von vornherein mit
dem neuen Inhalt geschlossen worden wire.

Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in der Absicht geschlos-
sen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermogensvorteil zu verschaffen, ist
der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht die Pramie bis zu dem Zeitpunkt
zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden Umstdnden Kenntnis
erlangt.

B 4-9 Versicherung fiir fremde Rechnung (gilt nur fiir die Sach-
versicherung)
B4-9.1 Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eigenen Na-
men fiir das Interesse eines Dritten (Versicherten) schlieen. Die Ausiibung
der Rechte aus diesem Vertrag steht nur dem Versicherungsnehmer und
nicht auch dem Versicherten zu. Das gilt auch, wenn der Versicherte den
Versicherungsschein besitzt.

B4-9.2  Zahlung der Entschadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den Versicherungs-
nehmer den Nachweis verlangen, dass der Versicherte seine Zustimmung
dazu erteilt hat. Der Versicherte kann die Zahlung der Entschddigung nur mit
Zustimmung des Versicherungsnehmers verlangen.

B 4-9.3 Kenntnis und Verhalten

B4-9.3.1 Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsneh-
mers von rechtlicher Bedeutung sind, sind bei der Versicherung fiir fremde
Rechnung auch die Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu beriick-
sichtigen.

Soweit der Vertrag Interessen des Versicherungsnehmers und des Versicher-
ten umfasst, muss sich der Versicherungsnehmer fiir sein Interesse das
Verhalten und die Kenntnis des Versicherten nur zurechnen lassen, wenn der
Versicherte Repriasentant des Versicherungsnehmers ist.

B 4-9.3.2 Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der
Vertrag ohne sein Wissen abgeschlossen worden ist oder ihm eine rechtzeiti-
ge Benachrichtigung des Versicherungsnehmers nicht méglich oder nicht
zumutbar war.

B 4-9.3.3 Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn
der Versicherungsnehmer den Vertrag ohne Auftrag des Versicherten ge-
schlossen und den Versicherer nicht dariiber informiert hat.

B 4-10 Aufwendungsersatz (gilt nur fiir die Sachversicherung)

B4-10.1 Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

B 4-10.1.1 Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versi-
cherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles den Umstéinden nach
zur Abwendung und Minderung des Schadens fiir geboten halten durfte oder
die er auf Weisung des Versicherers macht.

B 4-10.1.2 Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, um einen
unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfall abzuwenden oder in seinen
Auswirkungen zu mindern, geltend, so leistet der Versicherer Aufwendungs-
ersatz nur, wenn diese Aufwendungen bei einer nachtriglichen objektiven
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Betrachtung der Umstidnde verhéltnisméBig und erfolgreich waren oder die
Aufwendungen auf Weisung des Versicherers erfolgten.

B 4-10.1.3 Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er
auch den Aufwendungsersatz nach B 4-10.1.1 und B 4-10.1.2 entsprechend
kiirzen; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versi-
cherers entstanden sind.

B 4-10.1.4 Der Ersatz dieser Aufwendungen und die sonstige Entschadi-
gung betragen zusammen hochstens die Versicherungssumme je vereinbarter
Position; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des
Versicherers entstanden sind.

B 4-10.1.5 Der Versicherer hat den fiir die Aufwendungen gemal
B 4-10.1.1 erforderlichen Betrag auf Verlangen des Versicherungsnehmers
vorzuschief3en.

B 4-10.1.6 Nicht versichert sind Aufwendungen fiir Leistungen der Feuer-
wehr oder anderer Institutionen, wenn diese Leistungen im o6ffentlichen
Interesse kostenfrei zu erbringen sind.

B 4-10.2 Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

B 4-10.2.1 Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Hohe die Kosten fiir

die Ermittlung und Feststellung eines von ihm zu ersetzenden Schadens,
sofern diese den Umsténden nach geboten waren.

Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachverstidndigen oder Beistand hinzu,
so werden diese Kosten nur ersetzt, soweit er zur Zuziehung vertraglich
verpflichtet ist oder vom Versicherer aufgefordert wurde.

B 4-10.2.2 Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er
auch den Kostenersatz nach B 4-10.2.1 entsprechend kiirzen.

B 4-11 Ubergang von Ersatzanspriichen (gilt nur fiir die Sachver-
sicherung)
B4-11.1  Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu,
geht dieser Anspruch auf den Versicherer iiber, soweit der Versicherer den
Schaden ersetzt.

Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers geltend
gemacht werden.

Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine
Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in héuslicher Gemeinschaft lebt,
kann der Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person
hat den Schaden vorsétzlich verursacht.

B4-11.2  Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung
dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden Form- und
Fristvorschriften zu wahren, und nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf den
Versicherer bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforder-
lich mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsitzlich, ist der
Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolge dessen
keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrlassigen
Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in
einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspre-
chenden Verhiltnis zu kiirzen; die Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer
groben Fahrlédssigkeit trigt der Versicherungsnehmer.

B 4-12 Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden (gilt nur fiir
die Sachversicherung)

B4-12.1
rungsfalles

Vorsitzliche oder grob fahrldssige Herbeifiihrung des Versiche-

B 4-12.1.1 Fiihrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsitz-
lich herbei, so ist der Versicherer von der Entschiadigungspflicht frei.

Ist die Herbeifiihrung des Schadens durch rechtskréftiges Strafurteil wegen
Vorsatzes in der Person des Versicherungsnehmers festgestellt, so gilt die
vorsitzliche Herbeifiihrung des Schadens als bewiesen.

B 4-12.1.2 Fiihrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrléssig
herbeli, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwe-
re des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhéltnis
zu kiirzen.
B4-12.2  Arglistige Tduschung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherer ist von der Entschiadigungspflicht frei, wenn der Versiche-
rungsnehmer den Versicherer arglistig iiber Tatsachen, die fiir den Grund
oder die Hohe der Entschddigung von Bedeutung sind, tiuscht oder zu
tduschen versucht.

Ist die Tauschung oder der Téuschungsversuch durch rechtskriftiges Strafur-
teil gegen den Versicherungsnehmer wegen Betruges oder Betrugsversuches
festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.

B 4-13 Repriisentanten (gilt nur fiir die Sachversicherung)

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner
Reprisentanten zurechnen lassen.
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VI Klauseln - je nach beantragtem Vertragsumfang

A Die nachstehenden Klauseln gelten bei
Vereinbarung der Tarifvarianten compact,
classic oder comfort Seite 25

B  Die nachstehend genannten Bedingungen gelten
nur bei Vereinbarung des Paketes Cyber  Seite 39

C Die nachstehend genannte Klausel gilt nur bei Ver-
einbarung des Paketes Fahrraddiebstahl  Seite 43

D  Die nachstehend genannte Besondere Bedingung
Reisegepick gilt nur bei Vereinbarung des Paketes
Reisegepick Seite 43

E  Die nachstehenden Bedingungen gelten
nur bei Vereinbarung des Paketes Haus- und
Wohnungsschutzbrief Seite 45

F  Die nachstehend genannten Klauseln gelten
nur bei Vereinbarung von Weitere Elementar-

gefahren Seite 47
G Die nachstehend genannten Klauseln gelten
nur auf Grund besonderer Vereinbarung  Seite 47

A Die nachstehenden Klauseln gelten bei Vereinbarung der Tarif-
varianten compact, classic oder comfort

Anprall von fremden Kraft-, Schienen- oder Wasserfahrzeugen

Tarifvariante  Versicherungsschutz

compact bis zur Hohe der Versicherungssumme
classic bis zur Hohe der Versicherungssumme
comfort bis zur Hohe der Versicherungssumme

In Erginzung zu A 1 AL-VHB 2016 besteht Versicherungsschutz auch fiir
Schiden durch Fahrzeuganprall an versicherten Sachen.

Als Fahrzeuganprall gilt jede unmittelbare Zerstérung oder Beschiddigung
der versicherten Sachen durch die Beriihrung eines Kraft-, Schienen- oder
Wasserfahrzeuges.

Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Schiden, die durch den Versiche-
rungsnehmer oder dessen Représentanten und/oder durch auf den Versiche-
rungsnehmer zugelassene Kraftfahrzeuge anldsslich deren rechtmaBiger
Verwendung verursacht werden.

Aufbrechen eines Behéltnisses aulerhalb eines Gebidudes

Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact nicht versichert
classic 500 EUR

comfort 1.000 EUR

1. In Erweiterung von Ziffer A 4-1.2 AL-VHB 2016 besteht Versiche-
rungsschutz fiir Hausrat in Behéltnissen (z. B. SchlieBfacher oder Spinde),
die auBlen an einem Gebdude angebracht sind.

2. Kosten geméfl A 13 AL-VHB 2016 sind nicht versichert.

3. Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten
Betrag begrenzt.

4. Ein Leistungsanspruch aus dieser Klausel ergibt sich nur durch eine
dem Versicherer vorliegende polizeiliche Anzeigebestitigung.

5. Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich bei der
zusténdigen Polizei anzuzeigen und dem Versicherer die polizeiliche Anzei-
gebestitigung im Anschluss vorzulegen. Verletzt der Versicherungsnehmer
diese Obliegenheit, so ist der Versicherer nach Mafigabe der in B 3-3.1.2 und
B 3-3.3 (Gemeinsamer Allgemeiner Teil) beschriebenen Voraussetzungen
zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

S H4.2 -10.2022

Berufsbedingter Zweitwohnsitz

Tarifvariante  Versicherungsschutz

compact nicht versichert

classic 10 % der Versicherungssumme, hochstens 10.000 EUR
comfort 20 % der Versicherungssumme, hochstens 20.000 EUR

Abweichend von A 10 AL-VHB 2016 besteht Versicherungsschutz fiir einen
berufsbedingten Zweitwohnsitz innerhalb Deutschlands, der durch den
Versicherungsnehmer oder einen mit ihm in hauslicher Gemeinschaft leben-
den Ehe- oder Lebenspartner genutzt wird.

Fir Wertsachen gemd3 A 18-1 AL-VHB 2016 ist die Entschidigung je
Versicherungsfall auf 3.000 EUR begrenzt.

Die Entschiddigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag
begrenzt.

Beschidigung und Verlust von aufgegebenem Reisegepick

Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact nicht versichert
classic 250 EUR

comfort 500 EUR

1. In Erweiterung der AL-VHB 2016 (Teil A) ist die Beschadigung,
Zerstorung und der Verlust von versicherten Sachen auf Reisen, wihrend sie
sich in Gewahrsam eines Beforderungsunternehmens oder Beherbergungsbe-
triebes befinden, mitversichert.

2. Der Versicherungsnehmer hat Schidden dem Beforderungsunterneh-
men oder Beherbergungsbetrieb unverziiglich zu melden. Eine Bestitigung
hieriiber ist dem Versicherer einzureichen.

Schiaden durch strafbare Handlungen (z. B. Diebstahl, Raub, vorsitzliche
Sachbeschiddigung) sind dariiber hinaus unverziiglich der zustindigen Poli-
zeidienststelle unter Einreichung einer Liste aller in Verlust geratenen Sa-
chen anzuzeigen. Der Versicherungsnehmer hat sich dies bescheinigen zu
lassen. Die Bescheinigung ist dem Versicherer vorzulegen.

3. Eine Entschiadigung wird nur geleistet, sofern nicht anderweitig
Ersatz erlangt werden kann.

4. Die Entschiadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten
Betrag begrenzt.
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Best-Leistungs-Garantie

Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact nicht versichert
classic nicht versichert
comfort bis zur Hohe der Versicherungssumme
1. Bietet zum Zeitpunkt des Schadeneintritts ein Versicherer einen

leistungsstirkeren Tarif an, wird bzw. werden durch die Best-Leistungs-
Garantie im Schadenfall

der Versicherungsschutz gemd3 A 1 AL-VHB 2016 im Rahmen der
versicherten Gefahren und Schiden erweitert,

Entschadigungsgrenzen entsprechend erhoht,
Selbstbeteiligungen reduziert bzw. gestrichen, es sei denn, es handelt sich
um eine individuell oder durch die Wahl eines entsprechenden Tarifs ver-
einbarte Selbstbeteiligung.
Der Versicherer mit dem leistungsstarkeren Tarif muss in Deutschland zum
Betrieb zugelassen sein und der Tarif muss als allgemein zugéngliche Haus-

ratversicherung angeboten werden.

2. Die Best-Leistungs-Garantie gilt fiir Einschliisse bzw. Leistungser-
weiterungen eines anderen Versicherers

fiir die von diesem keine Pramie oder Zusatzprédmie erhoben wird
und/oder

die in Hohe oder Umfang nicht bei der ALTE LEIPZIGER Versicherung
AG versicherbar sind (auch nicht gegen Zusatzpramie).

3. Die Best-Leistungs-Garantie gilt nicht fiir
Einschliisse und/oder Leistungserweiterungen auf All-Risk-Basis, der
Versicherung sogenannter »unbenannter Gefahren« oder Elektronikver-
sicherung
Einschliisse weiterer Elementargefahren und/oder diesbeziiglicher Leis-
tungserweiterungen. Weitere Elementargefahren sind: Uberschwemmung,
Riickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen,
Dachlawinen und Vulkanausbruch,
die Versicherung von Glasschéden,
Assistanceleistungen,

den Wegfall von Ausschliissen gemif3 A 2 AL-VHB 2016,

Erweiterung der versicherten Sachen gemél der A 7 und A 8 AL-VHB
2016,

Erhohung der vereinbarten Entschadigungsgrenze fiir Wertsachen geméaf
A 18-3 AL-VHB 2016,

Fahrraddiebstahl,

Verzicht auf Mindestwindstarke in Sturm,
Schéden durch Witterungsniederschlige,
Réuberische Erpressung,

Sturm- und Hagelschdden an Hausrat auf Balkonen, Loggien und Terras-
sen.

Ist die ALTE LEIPZIGER Versicherung AG aufgrund der zugrunde liegen-
den Bedingungen von der Leistungspflicht im Schadenfall befreit (z. B.
durch Pramienverzug, vorsitzlicher oder grob fahrléssiger Verletzung von
Obliegenheiten, Gefahrerhohung, Herbeifiihrung des Versicherungsfalles,
arglistiger Tduschung), so erfolgt auch aus dieser Klausel keine Leistung.

Die vertraglich vereinbarten und in den Versicherungsbedingungen festge-
legten Obliegenheiten zum Schadenfall bleiben durch die Vorversicherungs-
garantie unberiihrt.

4. Der Versicherungsnehmer muss die weitergehenden Leistungen eines
anderen Versicherers im Schadenszeitpunkt nachweisen. Als Nachweis
dienen die Versicherungsbedingungen, Besonderen Bedingungen und Klau-
seln des anderen Versicherers, auf dessen Tarif sich der Versicherungsneh-
mer beruft.

5. Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Versi-
cherungssumme begrenzt. Die Regelungen zur Entschadigungsberechnung
und Unterversicherung gemif3 A 17 AL-VHB 2016 bleiben unberiihrt.

6. Fir die Best-Leistungs-Garantie gilt die Pramienanpassungsmoglich-
keit gemdB3 A 15 AL-VHB 2016.

7. Sowohl der Versicherungsnehmer als auch die ALTE LEIPZIGER
Versicherung AG konnen die Best-Leitungs-Garantie jederzeit in Textform
kiindigen. Die Kiindigung wird 3 Monate nach Zugang wirksam. Kiindigt die
ALTE LEIPZIGER Versicherung AG, so kann der Versicherungsnehmer
den gesamten Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Erklérung
der ALTE LEIPZIGER Versicherung AG zum selben Zeitpunkt kiindigen.

Blindgéngerschiden
Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact bis zur Hohe der Versicherungssumme
classic bis zur Hohe der Versicherungssumme
comfort bis zur Hohe der Versicherungssumme

Abweichend von A 2-1 AL-VHB 2016 leistet der Versicherer Entschadigung
fir Brand- und Explosionsschdaden an versicherten Sachen, die durch eine
kontrollierte Sprengung oder eine unkontrollierte Explosion entstehen.

Der Versicherungsschutz ist begrenzt auf Ereignisse und Schédden innerhalb
der Bundesrepublik Deutschland, die durch unentdecktes Vorhandensein
konventioneller Kampfmittel des 1. und 2. Weltkrieges entstanden sind.

Nicht versichert sind — ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen — alle
Schéden, Verluste, Kosten oder Aufwendungen die sich im Zusammenhang
mit atomaren, biologischen oder chemischen Kampfmitteln (ABC-Waffen)
ergeben.

Kosten die z. B. durch den Abbau, Abriss oder durch eine Evakuierung von
Gebauden, Gebédudeteilen oder dhnlichen entstehen, um den Blindgénger

entschirfen zu kénnen, sind nicht mitversichert.

Bruchschiden an Armaturen

Tarifvariante  Versicherungsschutz

compact nicht versichert

classic bis zur Hohe der Versicherungssumme
comfort bis zur Hohe der Versicherungssumme

In Erweiterung von A 5-3.2 AL-VHB 2016 ersetzt der Versicherer auch
sonstige Bruchschidden an Armaturen, sofern der Versicherungsnehmer als
Mieter die Gefahr tragt.

Armaturen sind: Ablauf, Ab- und Uberlaufgarnituren, AusdehnungsgefiB,
Boiler, Brauseschlauch, Druckbehilter, Druckmesser, Druckspiiler, Durch-
lauferhitzer, Geruchsverschluss, Hiahne, Hebeanlage, Heizkorper, Mischbat-
terie, Riickstauklappe/-ventil, Schieber, Speicher, Spiilkédsten, Thermostat,
Umwilzpumpe, Ventile aller Art, Wasserfilter, Wasserzéhler, Warmwasser-
speicher.

Ausgeschlossen sind Bruchschidden an bereits defekten Armaturen.

Weiterhin ersetzt der Versicherer die Kosten fiir den Austausch der zuvor
genannten Armaturen, soweit dieser Austausch infolge eines Versicherungs-
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falles gemédll A 5-3.1 AL-VHB 2016 im Bereich der Rohrbruchstelle not-
wendig ist.

Datenrettungskosten in der Privatversicherung

Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact nicht versichert
classic 1.000 EUR
comfort 3.000 EUR

1. Datenrettungskosten

Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalles am Versicherungsort
tatséchlich entstandenen, notwendigen Kosten fiir die technische Wiederher-
stellung — und nicht der Wiederbeschaffung — von elektronisch gespeicher-
ten, ausschlieflich fiir die private Nutzung bestimmten Daten (maschinen-
lesbare Informationen) und Programme.

Voraussetzung ist, dass die Daten und Programme durch eine ersatzpflich-
tige Substanzbeschddigung an dem Datentrager, auf dem sie gespeichert
waren, verloren gegangen, beschadigt oder nicht mehr verfiigbar sind.

2. Ausschliisse

a) Nicht ersetzt werden derartige Wiederherstellungskosten fiir

aa) Daten und Programme, zu deren Nutzung der Versicherungsnehmer
nicht berechtigt ist (z. B. so genannte Raubkopien);

bb) Programme und Daten, die der Versicherungsnehmer auf einem
Riicksicherungs- oder Installationsmedium vorhalt.

b) Der Versicherer leistet keine Entschadigung fiir die Kosten eines neuer-
lichen Lizenzerwerbs.

3. Entschddigungsgrenze

Die Entschiddigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag
begrenzt.

Dauerhafte Aulenversicherung fiir Sportgeriite

Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact nicht versichert
classic 5.000 EUR

comfort 10.000 EUR

Abweichend von A 12-1 AL-VHB 2016 sind versicherte Sachen, die der
Ausiibung einer Sportart dienen (Sportgeréte) und die sich im Eigentum des
Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hiuslicher Gemeinschaft leben-
den Person befinden oder die deren Gebrauch dienen, weltweit auch ver-
sichert, wenn sie sich nicht nur voriibergehend auflerhalb des Versicherungs-
ortes befinden.

Fahrrdder und nicht versicherungspflichtige Elektrofahrridder (Pedelecs)
zdhlen im Rahmen dieser Klausel nicht zu den Sportgeriten.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag
begrenzt.

Abweichend von Absatz 2 sind Fahrrader und nicht versicherungspflichtige
Elektrofahrrider (Pedelecs) innerhalb der Tariflinie comfort bis zu einem
Betrag in Hohe von 3.000 EUR versichert.

Diebstahl am Arbeitsplatz

Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact nicht versichert
classic 1.000 EUR

comfort bis zur Hohe der Versicherungssumme

1. Der Versicherer leistet auch Entschddigung fiir versicherte Sachen,
die dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemein-
schaft lebenden Person gehoren, wenn sie sich voriibergehend auBerhalb der
Wohnung befinden und am Arbeitsplatz durch Diebstahl — wihrend der
Geschiftszeiten — entwendet werden.

2. Nicht versichert sind Wertsachen gema3 A 18-1 AL-VHB 2016,
Scheck- und Kreditkarten sowie Foto-, Film-, Audio-, Videogerite, Auto-
und Mobiltelefone, EDV-Gerite, Spielekonsolen und mobile Navigations-
systeme jeweils mit Zubehor. Nicht versichert sind auch Arbeitsgerite und
Einrichtungsgegenstinde, die ausschlieflich dem Beruf oder dem Gewerbe
des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in héuslicher Gemeinschaft
lebenden Person dienen.

3. Die Entschiadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten
Betrag begrenzt.

4. Ein Leistungsanspruch aus dieser Klausel ergibt sich nur durch eine
dem Versicherer vorliegende polizeiliche Anzeigebestitigung.

5. Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich bei der
zustandigen Polizei anzuzeigen und dem Versicherer die polizeiliche Anzei-
gebestitigung im Anschluss vorzulegen. Verletzt der Versicherungsnehmer
diese Obliegenheit, so ist der Versicherer nach MaBigabe der in B 3-3.1.2 und
B 3-3.3 (Gemeinsamer Allgemeiner Teil) beschriebenen Voraussetzungen
zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Diebstahl auf dem eingefriedeten Versicherungsgrundstiick bzw. aus
dem Treppenhaus

Tarifvariante  Versicherungsschutz — Gartenmobel und -geriite
compact 1.000 EUR
classic 2.500 EUR
comfort 5.000 EUR

sowie: Teich- und Poolzubehor, Grills, Wiaschespinnen und Skulpturen

Tarifvariante  Versicherungsschutz — Wische/Bekleidung
compact 1.000 EUR

classic 2.500 EUR

comfort bis zur Hohe der Versicherungssumme
Tarifvariante  Versicherungsschutz — Spielfahrzeuge
compact 1.000 EUR

classic 2.500 EUR

comfort bis zur Hohe der Versicherungssumme

sowie: Kinderspiel- und Sportgerite

1. In Erweiterung von A 4 AL-VHB 2016 besteht Versicherungsschutz
auch im Falle der Entwendung durch einfachen Diebstahl fiir Gartenmobel
und Gartengerite, Teich- und Poolzubehor, Grills, Waschespinnen und
Skulpturen, Wésche und Bekleidung — ohne Pelz- und Lederwaren — zum
Trocknen oder Liiften, Kinderspiel- und Sportgerite sowie Spielfahrzeuge
fir Kinder, die sich auBlerhalb der Versicherungsraume auf dem eingefriede-
ten Versicherungsgrundstiick oder im Treppenhaus befinden.

Fahrrader und nicht versicherungspflichtige Elektrofahrrader (Pedelecs)
zdhlen im Rahmen dieser Klausel nicht zu den Sportgeriten.

Als versicherte Spielfahrzeuge fiir Kinder im Rahmen dieser Bedingungen
gelten:

Dreirdder, Einrdder, Laufrdder, Roller, Rutschautos, Elektrospielfahrzeuge
sowie Tretautos und -traktoren.
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2. Versicherungsschutz besteht nur fiir die Sachen gemdf Ziffer 1, die
dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in héuslicher Gemeinschaft
lebenden Person gehoren oder deren personlichem Gebrauch dienen.

3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten
Betrag begrenzt.

4. Ein Leistungsanspruch aus dieser Klausel ergibt sich nur durch eine
dem Versicherer vorliegende polizeiliche Anzeigebestitigung.

5. Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich bei der
zustandigen Polizei anzuzeigen und dem Versicherer die polizeiliche Anzei-
gebestitigung im Anschluss vorzulegen. Verletzt der Versicherungsnehmer
diese Obliegenheit, so ist der Versicherer nach Maligabe der in B 3-3.1.2 und
B 3-3.3 (Gemeinsamer Allgemeiner Teil) beschriebenen Voraussetzungen
zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Diebstahl aus dem Krankenzimmer

Tarifvariante  Versicherungsschutz

compact nicht versichert

classic 3.000 EUR, Wertsachen 300 EUR
comfort 5.000 EUR, Wertsachen 500 EUR

1. In Erweiterung der AL-VHB 2016 (Teil A) gilt auch einfacher Dieb-
stahl von versicherten Sachen — ohne Wertsachen — bei stationdrem Kran-
kenhaus-, Rehabilitations-, Sanatoriums- oder Kuraufenthalts des Versiche-
rungsnehmers oder einer mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden
Person aus dem Krankenzimmer je Schadenfall bis zur vereinbarten Ent-
schidigungsgrenze mitversichert.

2. Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten
Betrag begrenzt. Fiir Wertsachen steht zusitzlich der vereinbarte Betrag zur
Verfligung.

3. Ein Leistungsanspruch aus dieser Klausel ergibt sich nur durch eine
dem Versicherer vorliegende polizeiliche Anzeigebestitigung.

4. Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich bei der
zusténdigen Polizei anzuzeigen und dem Versicherer die polizeiliche Anzei-
gebestitigung im Anschluss vorzulegen. Verletzt der Versicherungsnehmer
diese Obliegenheit, so ist der Versicherer nach MaBigabe der in B 3-3.1.2 und
B 3-3.3 (Gemeinsamer Allgemeiner Teil) beschriebenen Voraussetzungen
zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Diebstahl von Kinderwagen, Rollstiihlen und fahrbaren Gehhilfen

Tarifvariante  Versicherungsschutz

compact nicht versichert

classic bis zur Hohe der Versicherungssumme
comfort bis zur Hohe der Versicherungssumme

1. Fir Kinderwagen, Rollstithle (Krankenfahrstilhle) und fahrbare
Gehhilfen (zum Beispiel Rollatoren, Delta-Gehrdder) erstreckt sich der
Versicherungsschutz auch auf Schdaden durch Diebstahl.

2. Zulassungspflichtige Krankenfahrstithle sind vom Versicherungs-
schutz ausgeschlossen.

3. Fiir die mit Kinderwagen, Rollstiihlen und fahrbaren Gehhilfen lose
verbundenen und regelméBig seinem Gebrauch dienenden Sachen besteht
Versicherungsschutz nur, wenn sie zusammen mit dem Kinderwagen, Roll-
stuhl bzw. der fahrbaren Gehhilfe abhandengekommen sind.

Fiir mobile Navigationsgerite besteht kein Versicherungsschutz.

4. Eine Entschadigung wird nur geleistet, soweit keine anderweitige
Entschadigung (zum Beispiel gesetzliche oder private Kranken-/Pflegever-
sicherung) beansprucht werden kann und bei fremdem Eigentum nur inso-
weit, wie der Versicherungsnehmer zum Ersatz des entstehenden Schadens
verpflichtet ist.

5. Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen iiber den Hersteller, die
Marke und die Fahrgestellnummer (Rollstiihle, sofern vorhanden) der ver-
sicherten Rollstithle bzw. fahrbaren Gehhilfen zu beschaffen und aufzube-
wahren.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Bestimmung, so kann er Entschadi-
gung nur verlangen, wenn er die Merkmale anderweitig nachweisen kann.

6. Ein Leistungsanspruch aus dieser Klausel ergibt sich nur durch eine
dem Versicherer vorliegende polizeiliche Anzeigebestitigung.

7. Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich der zustén-
digen Polizeidienststelle anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis
dafiir zu erbringen, dass der Kinderwagen, Rollstuhl bzw. die fahrbare
Gehbhilfe nicht innerhalb von 3 Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder
herbeigeschafft wurde.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der Obliegenheiten, so ist der Versi-
cherer nach Maf3gabe der in B 3-3.1.2 und B 3-3.3 (Gemeinsamer Allgemei-
ner Teil) beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder
auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

8. Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen unter Einhaltung einer
Frist von 3 Monaten zum Ende des laufenden Versicherungsjahres durch
Erkldrung in Textform verlangen, dass dieser erweiterte Versicherungsschutz
fiir Kinderwagen, Rollstiihle und fahrbare Gehhilfen mit Beginn des ndchs-
ten Versicherungsjahres entfllt.

Macht der Versicherer von diesem Recht Gebrauch, so kann der Versiche-
rungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Erklirung

des Versicherers zum Ende des laufenden Versicherungsjahres kiindigen.

Diebstahl von Waschmaschinen und Wischetrocknern

Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact nicht versichert
classic bis zur Hohe der Versicherungssumme
comfort bis zur Hohe der Versicherungssumme
1. Der Versicherer leistet auch im Falle der Entwendung durch einfa-

chen Diebstahl Entschiddigung fiir dem Versicherungsnehmer gehérende
Waschmaschinen und Wiéschetrockner, die aus Rdumen entwendet werden,
die der Versicherungsnehmer gemeinsam mit anderen Hausbewohnern nutzt.

2. Der Inhalt der Waschmaschinen und Wiaschetrockner gilt nicht mit-
versichert.
3. Ein Leistungsanspruch aus dieser Klausel ergibt sich nur durch eine

dem Versicherer vorliegende polizeiliche Anzeigebestitigung.

4. Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich bei der
zustandigen Polizei anzuzeigen und dem Versicherer die polizeiliche Anzei-
gebestitigung im Anschluss vorzulegen. Verletzt der Versicherungsnehmer
diese Obliegenheit, so ist der Versicherer nach MaBigabe der in B 3-3.1.2 und
B 3-3.3 (Gemeinsamer Allgemeiner Teil) beschriebenen Voraussetzungen
zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Einbruchdiebstahl aus Schiffskabinen und Schlafwagenabteilen

Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact nicht versichert
. 10 % der Versicherungssumme, zusétzlich 500 EUR
classic .
fiir Wertsachen
bis zur Hohe der Versicherungssumme, zusétzlich
comfort

1.000 EUR fiir Wertsachen

1. In Erweiterung von A 4-1 AL-VHB 2016 besteht fiir versicherte
Sachen auch weltweit Versicherungsschutz gegen Schiaden durch Einbruch-
diebstahl von Hausrat aus verschlossenen Schiffskabinen und Schlafwagen-
abteilen.

2. Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten
Betrag begrenzt. Zusétzlich steht fiir Wertsachen gemif3 A 18-1 AL-VHB
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2016 insgesamt der vereinbarte Betrag zur Verfligung.

3. Der Versicherungsnehmer muss den Einbruchdiebstahl unverziiglich
der zustindigen Polizeidienststelle anzeigen. Verletzt der Versicherungs-
nehmer diese Obliegenheit, so ist der Versicherer nach Maligabe der in
B 3-3.1.2 und B 3-3.3 (Gemeinsamer Allgemeiner Teil) beschriebenen
Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise
leistungsfrei.

4. Ein Leistungsanspruch aus dieser Klausel ergibt sich nur durch eine
dem Versicherer vorliegende polizeiliche Anzeigebestitigung.

S. Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich bei der
zustdndigen Polizei anzuzeigen und dem Versicherer die polizeiliche Anzei-
gebestitigung im Anschluss vorzulegen. Verletzt der Versicherungsnehmer
diese Obliegenheit, so ist der Versicherer nach MaBgabe der in B 3-3.1.2 und
B 3-3.3 (Gemeinsamer Allgemeiner Teil) beschriebenen Voraussetzungen
zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Einbruchdiebstahl aus verschlossenen Kraftfahrzeugen

Tarifvariante  Versicherungsschutz

compact nicht versichert

classic 2 % der Versicherungssumme — kein Versicherungs-
schutz fiir Wertsachen

comfort 2 % der Versicherungssumme — inkl. Wertsachen

1. In Erweiterung der AL-VHB 2016 (Teil A) wird auch Entschiddigung
geleistet fiir versicherte Sachen, die dem Versicherungsnehmer oder einer
mit ihm in héuslicher Gemeinschaft lebenden Person gehoren oder ihrem
personlichen Gebrauch dienen, wenn sie sich voriibergehend auBlerhalb der
Wohnung befinden und innerhalb der EU- und EFTA'-Staaten durch Dieb-
stahl von oder Einbruchdiebstahl aus abgestellten Kraftfahrzeugen, soweit
sich die versicherten Sachen in einem fest umschlossenen und durch Ver-
schluss gesicherten Innen- oder Kofferraum oder einer durch Verschluss
gesicherten Dachbox befinden, entwendet oder bei diesem Ereignis zerstort
oder beschidigt werden.

Eine Offnung des Fahrzeuges durch eine Manipulation des Funksignals gilt
als versicherter Einbruchdiebstahl.

2. Wertsachen gemidl A 18-1 AL-VHB 2016 sind nur innerhalb der
Tariflinie comfort versichert.

3. Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten
Betrag begrenzt.

4. Ein Leistungsanspruch aus dieser Klausel ergibt sich nur durch eine
dem Versicherer vorliegende polizeiliche Anzeigebestdtigung.

S. Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich bei der
zusténdigen Polizei anzuzeigen und dem Versicherer die polizeiliche Anzei-
gebestitigung im Anschluss vorzulegen. Verletzt der Versicherungsnehmer
diese Obliegenheit, so ist der Versicherer nach Mafigabe der in B 3-3.1.2 und
B 3-3.3 (Gemeinsamer Allgemeiner Teil) beschriebenen Voraussetzungen
zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Eingelagerter Hausrat in einer Self Storage Anlage

Tarifvariante  Versicherungsschutz

compact nicht versichert

classic nicht versichert

comfort bis zur Hohe der Versicherungssumme

In Erweiterung von A 10 AL-VHB 2016 zdhlen auch Lagerrdume in einer
Self Storage Anlage innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, die der
Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebende
Person angemietet hat und dort versicherte Sachen lagert zum Versiche-
rungsort.

! European Free Trade Association (Européisches Freihandelsabkommen) zwischen den
4 Staaten Island, Liechtenstein, Schweiz und Norwegen

Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz ist, dass die Self Storage Anlage
alarmgesichert und videotiberwacht ist.

Wertsachen gemél A 18-1 AL-VHB 2016 sind nicht versichert.

Einhaltung der Mindeststandards des Arbeitskreises Beratungsprozesse

Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact gilt vereinbart
classic gilt vereinbart
comfort gilt vereinbart

Die diesem Versicherungsvertrag zugrunde liegenden Bedingungen weichen
ausschlieflich zum Vorteil des Versicherungsnehmers von den durch den
Arbeitskreis Beratungsprozesse empfohlenen Mindeststandards fir die
Hausratversicherung vom 08.08.2018 ab.

Erweiterte Auflenversicherung fiir Kinder wiihrend deren Ausbildung
oder Studium

Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact nicht versichert
classic 10.000 EUR

comfort 20.000 EUR

1. In Erweiterung von A 12-2 AL-VHB 2016 gilt der Hausrat der Kinder
(auch Adoptiv-, Pflege- oder Stiefkinder) des Versicherungsnehmers auch
bei Griindung eines eigenen Hausstandes wéhrend deren Ausbildung oder
Studium im Rahmen dieses Versicherungsvertrages als mitversichert. Der
Versicherungsschutz endet mit dem Abschluss der Ausbildung oder des
Studiums, spétestens jedoch mit Vollendung des 27. Lebensjahres.

2. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten
Betrag begrenzt.

3. Versicherungsschutz besteht nur, sofern keine Leistung aus einem
anderen Versicherungsvertrag (z. B. eigene Hausratversicherung des betref-

fenden Kindes) in Anspruch genommen werden kann.

Feuer-Nutzwéirmeschiden

Tarifvariante  Versicherungsschutz

compact bis zur Hohe der Versicherungssumme
classic bis zur Hohe der Versicherungssumme
comfort bis zur Hohe der Versicherungssumme

In Erweiterung von A 3-1 AL-VHB 2016 sind auch Brandschédden mitversi-
chert, die an versicherten Sachen dadurch entstehen, dass sie einem Nutzfeu-
er oder der Wiarme zur Bearbeitung oder zu sonstigen Zwecken ausgesetzt
werden; dies gilt auch fiir Sachen, in denen oder durch die Nutzfeuer oder
Wirme erzeugt, vermittelt oder weitergeleitet wird.

Garagen innerhalb der Bundesrepublik Deutschland

Tarifvariante  Versicherungsschutz

compact nicht versichert

classic nicht versichert

comfort 1 % der Versicherungssumme, hochstens 2.500 EUR

1. Abweichend von A 10-4 der AL-VHB 2016 besteht Versicherungs-
schutz auch in Garagen, die sich nicht in der Ndhe des Versicherungsortes,
aber innerhalb der Bundesrepublik Deutschland befinden, soweit sie aus-
schlieBlich vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in héauslicher
Gemeinschaft lebenden Person zu privaten Zwecken genutzt werden.

2. Abweichend von A 7 und A 8 AL-VHB 2016 sind nicht versichert:
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Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrdge (z. B. Chipkarte), Urkunden
einschlieBlich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere, Schmucksachen, Edel-
steine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus
Silber, Gold oder Platin, Pelze, handgekniipfte Teppiche und Gobelins,
Kunstgegenstinde (z. B. Gemadlde, Collagen, Zeichnungen, Graphiken und
Plastiken), Schusswaffen, Foto- und optische Apparate sowie sonstige
Sachen, die iiber 100 Jahre alt sind (Antiquitéten), jedoch mit Ausnahme von
Mobelstiicken.

3. Die Entschiddigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten
Betrag begrenzt.

Genereller Unterversicherungsverzicht

Tarifvariante  Versicherungsschutz

compact fiir Schiden bis 1.000 EUR
classic fiir Schédden bis 3.000 EUR
comfort fiir Schdden bis 5.000 EUR

Abweichend von A 17-4 AL-VHB 2016 nimmt der Versicherer keinen
Abzug wegen Unterversicherung vor, wenn der ersatzpflichtige Schaden
maximal die vereinbarte Hohe betragt.

Grobe Fahrlissigkeit
Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact bis zur Hohe der Versicherungssumme
classic bis zur Hohe der Versicherungssumme
comfort bis zur Hohe der Versicherungssumme

Fiihrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrldssig herbei, so
verzichtet der Versicherer darauf, seine Leistung gemdl B 4-12.1.2 (Ge-
meinsamer Allgemeiner Teil) in einem der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entsprechenden Verhiltnis zu kiirzen.

Grobe Fahrlissigkeit bei Verletzung von Obliegenheiten

Tarifvariante  Versicherungsschutz

compact nicht versichert

classic nicht versichert

comfort bis zu einer Entschadigung von 5.000 EUR

Abweichend von A 21-2 AL-VHB 2016 und B 3-3.3.1 (Gemeinsamer All-
gemeiner Teil) wird bei grob fahrldssiger Verletzung der Obliegenheiten
nach A 21-1 AL-VHB 2016 und der grob fahrldssigen Verletzung der gesetz-
lichen, behordlichen sowie vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften
nach B 3-3.1.1 a) (Gemeinsamer Allgemeiner Teil) auf eine Leistungskiir-
zung bis zu dem vereinbarten Betrag verzichtet.

Das Recht auf Leistungskiirzung bleibt dariiber hinaus unberiihrt.

Der Verzicht auf die Leistungskiirzung gilt nicht fiir vereinbarte Erwei-
terungen des Versicherungsschutzes wie z. B. durch die Pakete Fahrrad
oder Reisegepick sowie fiir individuell vereinbarte »Besondere Sicher-
heitsvereinbarungen« fiir z. B. Wertschutzschrinke oder Einbruch-
meldeanlagen.

Haustierbetreuung
Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact 10 EUR pro Tag, max. 100 Tage
classic 20 EUR pro Tag, max. 200 Tage
comfort 50 EUR pro Tag, max. 365 Tage

In Erweiterung von A 13 AL-VHB 2016 ersetzt der Versicherer fiir die
vereinbarte Dauer die Kosten fiir die Unterbringung von Haustieren in einer
Tierpension oder einer dhnlichen Unterbringung bis zu dem Zeitpunkt, in
dem die Wohnung nach einem Versicherungsfall wieder benutzbar oder eine
Haltung der Haustiere in einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder
zumutbar ist.

Die Entschédigung ist pro Tag auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

Innere Unruhen, Streik oder Aussperrung

Tarifvariante  Versicherungsschutz

compact bis zur Hohe der Versicherungssumme
classic bis zur Hohe der Versicherungssumme
comfort bis zur Hohe der Versicherungssumme

1. Abweichend von A 2-2 AL-VHB 2016 sind Schidden durch Innere
Unruhen sowie Streik oder Aussperrung mitversichert.

2. Innere Unruhen liegen vor, wenn zahlenmidflig nicht unerhebliche
Teile des Volkes in einer die offentliche Ruhe oder Ordnung stérenden
Weise in Bewegung geraten und Gewalttitigkeiten gegen Personen oder
Sachen veriiben.

3. Streik ist eine planmdBig durchgefiihrte auf ein bestimmtes Ziel
gerichtete, gemeinsame Arbeitseinstellung einer verhdltnismaBig grofen
Anzahl von Arbeitnehmern.

4. Aussperrung ist eine auf ein bestimmtes Ziel gerichtete, planméfBige
Ausschliefung einer verhdltnismaBig grolen Anzahl von Arbeitnehmern.

5. Ein Anspruch auf Entschiddigung fiir Schiaden durch Innere Unruhen
sowie Streik oder Aussperrung besteht insoweit nicht, als Schadenersatz auf
Grund o6ffentlich-rechtlichen Entschddigungsrechts beansprucht werden
kann.

6. Der erweiterte Versicherungsschutz fiir Innere Unruhen sowie Streik
oder Aussperrung kann wihrend der Laufzeit des Versicherungsvertrages
vom Versicherungsnehmer oder Versicherer jederzeit ohne Einhaltung einer
Frist gekiindigt werden. Die Kiindigung wird eine Woche nach Zugang
wirksam.

Innovationsklausel/Kiinftige Bedingungsverbesserungen

Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact gilt vereinbart
classic gilt vereinbart
comfort gilt vereinbart

Wird das dem Vertrag zugrundeliegende Bedingungswerk zur Hausratversi-
cherung AL Hausrat | Privat classic / comfort (Allgemeine Versicherungs-
bedingungen, Besondere Bedingungen, Besondere Bedingungen und Risiko-
beschreibungen, Zusatzbedingungen, Klauseln und die
Leistungsbeschreibung zum Versicherungsschutz) fiir Neuvertrdge vom
Versicherer gedndert, so gilt das neue Bedingungswerk unter folgenden
Voraussetzungen automatisch auch fiir den bestehenden Vertrag:

a) das neue Bedingungswerk enthdlt im Vergleich zum zugrundeliegenden
Bedingungswerk ausschlieBlich Leistungsverbesserungen (das kann z. B.
eine Erweiterung des Versicherungsschutzes oder der Wegfall eines Aus-
schlussgrundes oder einer Obliegenheit sein)

und

b) die im neuen Bedingungswerk enthaltenen Leistungsverbesserungen fiir
Neuvertrédge fihren im Vergleich zum bestehenden Vertrag nicht zu einer
nachteiligen Anderung der Tarifierungskriterien oder Berechnungsgrund-

lage.

Das neue Bedingungswerk findet auf den bestehenden Vertrag ab Beginn des
nédchsten Versicherungsjahres Anwendung, das auf den Zeitpunkt folgt, zu
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dem der Versicherer das neue Bedingungswerk fiir Neuvertrige verwendet.

Keine Gefahrerhhung durch Aufstellen eines Geriistes

Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact gilt vereinbart
classic gilt vereinbart
comfort gilt vereinbart

Die durch das Aufstellen eines Geriists am Versicherungsort mdgliche
bedingte Gefahrerhohung muss dem Versicherer nicht gesondert angezeigt
werden.

Keine Mindestwindstirke fiir die Sturmgefahr

Tarifvariante  Versicherungsschutz

compact nicht versichert

classic nicht versichert

comfort bis zur Hohe der Versicherungssumme

Abweichend von A 6-1.1 AL-VHB 2016 ist jede wetterbedingte Luftbewe-
gung - unabhingig der Windstérke - eine versicherte Gefahr im Sinne dieser
Bedingungen.

Konditionsdifferenzdeckung

Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact nicht versichert
classic nicht versichert
comfort 15 Monate

1. Vertragsgrundlagen

Es gelten die vereinbarten Allgemeinen Hausrat-Versicherungsbedingungen
(AL-VHB 2016) sowie die vereinbarten Besonderen Bedingungen und
Klauseln, soweit sich aus den folgenden Bestimmungen nicht etwas anderes
ergibt.

2. Gegenstand der Konditionsdifferenzdeckung

Diese Konditionsdifferenzdeckung ergidnzt eine anderweitig bestehende
Hausratversicherung fiir dasselbe Risiko im nachstehend beschriebenen
Umfang. Der Versicherungsschutz aus der anderweitig bestehenden Haus-
ratversicherung geht dem Versicherungsschutz aus dem vorliegenden Ver-
trag vor.

3. Leistungsumfang

Die Konditionsdifferenzdeckung leistet fiir Schadenereignisse, die in der
anderweitig bestehenden Hausratversicherung nicht oder nicht im vollen
Umfang versichert sind, bis zur Hohe des im vorliegenden Vertrag verein-
barten Versicherungsschutzes (zum Beispiel: Haftungserweiterungen, Ent-
schidigungsgrenzen und Selbstbeteiligungen). Die Konditionsdifferenzde-
ckung leistet nicht fiir bestehende Versicherungssummendifferenzen
zwischen diesem und dem anderweitig bestehenden Vertrag. Vertraglich
vereinbarte und sonstige Leistungen aus der anderweitig bestehenden Haus-
ratversicherung werden abgezogen. Soweit im vorliegenden Vertrag eine
Selbstbeteiligung vereinbart gilt, wird der sich nach der vorstehenden Be-
rechnungsmethode ergebende Betrag jedoch um die vereinbarte Selbstbetei-
ligung gekiirzt.

MaBgeblich fiir die vertraglich vereinbarten Leistungen aus der anderweitig
bestehenden Hausratversicherung ist der Umfang des Versicherungsschutzes
des anderen Vertrages, der zum Zeitpunkt der Antragstellung der Konditi-
onsdifferenzdeckung bestanden hat. Nachtriiglich vorgenommene Anderun-
gen an der anderweitig bestehenden Hausratversicherung bewirken keine
Erweiterung der Konditionsdifferenzdeckung.

Abweichend zu den vorgenannten Bestimmungen besteht jedoch Versiche-
rungsschutz im Rahmen der Konditionsdifferenzdeckung fiir Weitere Natur-
gefahren (Elementargefahren) im Rahmen der vereinbarten Allgemeinen
Hausrat-Versicherungsbedingungen (AL-VHB 2016) sowie der vereinbarten

Besonderen Bedingungen und Klauseln, auch wenn in der anderweitig
bestehenden Hausratversicherung bislang keine weiteren Naturgefahren
(Elementargefahren) versichert waren, jedoch im vorliegenden Vertrag
versichert werden. Die entsprechenden Bestimmungen der Bedingungen
bzgl. Wartezeit und Selbstbeteiligungen gelten unverandert.

Ergidnzend zu den Bestimmungen der AL-VHB 2016 werden Leistungen aus
der Konditionsdifferenzdeckung nicht erbracht, wenn

a) zum Zeitpunkt der Antragstellung der Konditionsdifferenzdeckung keine
anderweitige Hausratversicherung bestanden hat;

b) die Leistung des anderen Versicherers infolge eines Vergleichs zwischen
dem anderweitigen Versicherer und dem Versicherungsnehmer nicht zum
vollen Ersatz des Schadens fiihrt. Gleiches gilt, wenn aufgrund fehlender
Nachweise iiber die Schadenhohe durch den anderweitigen Versicherer
lediglich eine pauschale Entschadigung erbracht wird.

Ist der anderweitige Versicherer infolge — Nichtzahlung der Préamie, — Oblie-
genheitsverletzung, — arglistiger Tduschung von seiner Leistungspflicht ganz
oder teilweise befreit, so wird dadurch keine Erweiterung des Leistungsum-
fangs der Konditionsdifferenzdeckung bewirkt. Leistungen aus der Konditi-
onsdifferenzdeckung werden dann nur insoweit erbracht, wie sie entstanden
wiren, wenn keiner der vorgenannten Griinde fiir den Wegfall oder die
Reduzierung der Leistung vorgelegen hitte.

4. Verhalten im Schadenfall
Der Versicherungsnehmer hat einen Schadenfall

a) zundchst dem Versicherer der anderweitig bestehenden Hausratversiche-
rung anzuzeigen und dort seine Anspriiche geltend zu machen;

b) zur Konditionsdifferenzdeckung unverziiglich zu melden, sobald er von
dem anderweitigen Versicherer informiert wurde, dass ein gemeldeter Scha-
denfall dort nicht oder nicht in vollem Umfang unter die Leistungspflicht
fallt.

Die tibrigen in B 3-3.2 (Gemeinsamer Allgemeiner Teil) genannten Oblie-
genheiten, welche im Versicherungsfall zu beachten sind, bleiben unberiihrt;
insbesondere hat der Versicherungsnehmer nach Aufforderung durch den
Versicherer die erforderlichen Auskiinfte zur Feststellung der Entschadi-
gungspflicht zu erteilen sowie die zur Feststellung der Leistungshohe not-
wendigen Unterlagen des anderen Versicherers einzureichen.

5. Dauer der Konditionsdifferenzdeckung

Der vorliegende Hausratversicherungsvertrag wird zu dem im Versiche-
rungsschein genannten Beendigungstermin der anderweitig bestehenden
Hausratversicherung durch den Wegfall der Bestimmungen iiber die Kondi-
tionsdifferenzdeckung auf den vollen Versicherungsschutz umgestellt.
Gleiches gilt, wenn die anderweitig bestehende Hausratversicherung vor dem
genannten Beendigungstermin endet. Die vorzeitige Beendigung der ander-
weitig bestehenden Hausratversicherung ist unverziiglich mitzuteilen.

Die maximale Dauer der Konditionsdifferenzdeckung ist fiir Weitere Natur-
gefahren (Elementargefahren) auf max. 6 Monate, fiir die iibrigen Bestim-
mungen der Konditionsdifferenzdeckung auf max. 15 Monate begrenzt.

Kosten durch Fehlalarm eines Rauchmelders

Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact nicht versichert
classic 500 EUR

comfort 1.000 EUR

In Erweiterung von A 13 AL-VHB 2016 und B 4-10.1 (Gemeinsamer All-
gemeiner Teil) ersetzt der Versicherer die nachgewiesenen Kosten

a) eines Feuerwehreinsatzes;

b) fur die Beseitigung von Gebdudeschidden durch gewaltsamen Zutritt von
Polizei oder Feuerwehr in das versicherte Gebiude;

die dadurch entstehen, dass Rauchmelder, die nach anerkannten Regeln der

Technik eingebaut und mit einer funktionsfihigen Batterie ausgestattet sind,
bedingt durch einen technischen Defekt Alarm geben.
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Nicht versichert sind Kosten, die dadurch entstehen, dass der Fehlalarm
durch Tabakrauch, Kochdiinste und dergleichen verursacht wurde.

Die Entschddigung ist je nach Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag
begrenzt.

Eine Entschddigung wird nur geleistet, sofern nicht anderweitig Ersatz
erlangt werden kann (z. B. von der Gemeinde).

Kosteniibernahme fiir personliche Auslagen

Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact nicht versichert
classic nicht versichert
comfort 500 EUR

AD einer Gesamtentschadigung je Versicherungsfall in Héhe von 5.000 EUR
leistet der Versicherer bis zu dem vereinbarten Betrag fiir nachgewiesene
Auslagen des Versicherungsnehmers.

KundenschlieBfiacher bei Banken

Mehrkosten durch Technologiefortschritt

Tarifvariante  Versicherungsschutz

compact bis zur Hohe der Versicherungssumme
classic bis zur Hohe der Versicherungssumme
comfort bis zur Hohe der Versicherungssumme

Der Versicherer ersetzt die infolge eines Versicherungsfalles tatsdchlich
entstandenen Mehrkosten fiir die Wiederbeschaffung oder Wiederherstellung
versicherter Sachen, wenn deren Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung
in derselben Art und Giite infolge Technologiefortschritts nicht moglich oder
unwirtschaftlich ist. Ma3gebend ist der Betrag, der fiir ein Ersatzgut aufzu-
wenden ist, welches der vom Schaden betroffenen Sache in Art und Giite
moglichst nahekommt.

Mehrkosten fiir energetisch modernisierte Haushaltsgerite

Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact nicht versichert
classic nicht versichert
comfort 1.000 EUR

Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact nicht versichert

classic 30 % der Versicherungssumme
comfort 50 % der Versicherungssumme

1. In Erweiterung von A 10 AL-VHB 2016 besteht Versicherungsschutz
auch in Tresorrdumen von Geldinstituten, soweit dort KundenschlieBfacher
vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in héuslicher Gemeinschaft
lebenden Person zu privaten Zwecken genutzt werden und hierfiir keine
besondere Versicherung besteht.

2. Die Entschiddigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten
Betrag begrenzt.

3. Soweit fiir den Schaden eine Leistung aus einem anderen Versiche-
rungsvertrag beansprucht werden kann, geht eine solche Leistung einer

Entschiadigung aus diesem Vertrag vor (Subsididrdeckung).

Leistungsgarantie GDV-Musterbedingungen

Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact gilt vereinbart
classic gilt vereinbart
comfort gilt vereinbart

Die diesem Versicherungsvertrag zugrunde liegenden Allgemeinen Versi-
cherungsbedingungen weichen ausschliefilich zum Vorteil des Versiche-
rungsnehmers von den entsprechenden Musterbedingungen ab, wie sie zum
Stichtag 26.05.2017 vom Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirt-
schaft e.V. (GDV) empfohlen werden.

Mehrkosten durch Preissteigerungen

Tarifvariante  Versicherungsschutz

compact bis zur Hohe der Versicherungssumme
classic bis zur Hohe der Versicherungssumme
comfort bis zur Hohe der Versicherungssumme

Der Versicherer ersetzt die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen
Mehrkosten infolge Preissteigerungen zwischen dem Eintritt des Versiche-
rungsfalles und der Wiederherstellung. Veranlasst der Versicherungsnehmer
nicht unverziglich die Wiederherstellung, sind die Mehrkosten nur im
Umfang zu ersetzen, in dem sie auch bei unverziiglicher Wiederherstellung
entstanden wéren.

In Erweiterung von A 13 AL-VHB 2016 ersetzt der Versicherer nach einem
ersatzpflichtigen Versicherungsfall die durch einen Kaufbeleg nachgewiese-
nen Mehrkosten fiir folgende neu zu beschaffende Haushaltsgerédte mit einer
zum Zeitpunkt des Schadens hochsten Effizienzklasse: Waschmaschinen,
Waschtrockner, Trockner, Kiihlschrinke, Gefrierschranke bzw. -truhen und
Geschirrspiiler.

Die Entschiddigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag
begrenzt.

Nisseschiiden durch Witterungsniederschlige (Regen- oder Schmelz-
wasser)

Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact nicht versichert
classic nicht versichert
comfort 5.000 EUR

Abweichend von A 6-5.2 AL-VHB 2016 sind Nésseschidden durch Witte-
rungsniederschldge in Form von Regen- oder Schmelzwasser versichert.

Die Entschiddigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag
begrenzt.

Primienbefreiung bei Arbeitslosigkeit oder Kurzarbeit

Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact 12 Monate
classic 12 Monate
comfort 12 Monate

Wird der Versicherungsnehmer wéhrend der Versicherungsdauer unver-
schuldet arbeitslos oder gerét er in Kurzarbeit, kann der Vertrag voriiberge-
hend fiir max. 12 Monate pramienfrei gestellt werden.

Voraussetzungen fiir die Leistung:
Der Versicherungsnehmer
war mindestens zw0lf Monate vollbeschéftigt,
geht keiner bezahlten Beschiftigung mehr nach und
ist bei der Agentur fiir Arbeit (,,Arbeitsamt™) als arbeitslos gemeldet.

Die Arbeitslosigkeit dauert mindestens einen Monat an.
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Die Prédmie zu diesem Vertrag gezahlt ist.

Sollten der Versicherungsnehmer erneut eine Beschéftigung aufnehmen,
entfillt die Pramienfreistellung mit Beginn des Monats, in dem die Beschaf-
tigung erneut aufgenommen wurde.

Selbststandige gelten als arbeitslos, wenn sie ihre selbststindige Tatigkeit
aufler durch Arbeitsunfahigkeit

unfreiwillig und nicht nur voriibergehend eingestellt haben (z. B. durch
Insolvenz).

Die Beendigung der Arbeitslosigkeit ist dem Versicherer unverziiglich
anzuzeigen.

Réuberische Erpressung

Tarifvariante  Versicherungsschutz

compact nicht versichert

classic bis zur Hohe der Versicherungssumme
comfort bis zur Hohe der Versicherungssumme

Bei einem versicherten Raub nach A 4-3 AL-VHB 2016 besteht abweichend
von A 4-42 AL-VHB 2016 auch dann Versicherungsschutz, wenn die
Heranschaffung der Sachen an den Ort der Wegnahme oder Herausgabe
erpresst wurde.

Die in dem Vertrag vereinbarten Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen
gemél A 18-3 AL-VHB 2016 gelten auch im Rahmen dieser Klausel.

Rauch- und Rufischiden

Tarifvariante  Versicherungsschutz

compact nicht versichert

classic bis zur Hohe der Versicherungssumme
comfort bis zur Hohe der Versicherungssumme

1. In Erweiterung von A 3 AL-VHB 2016 gilt jede unmittelbare Zersto-
rung oder Beschddigung versicherter Sachen durch Rauch oder Ruf3, der
plotzlich bestimmungswidrig aus den auf dem Versicherungsgrundstiick
befindlichen Feuerungs-, Heizungs-, Koch- oder Trockenanlagen austritt,
mitversichert.

2. Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Schiaden, die durch dauern-
de Einwirkung von Rauch und Ruf} entstehen.

Riickreisekosten aus dem Urlaub

Tarifvariante  Versicherungsschutz

compact 1.000 EUR

classic 5.000 EUR

comfort bis zur Hohe der Versicherungssumme

1. In Erweiterung von A 13 AL-VHB 2016 ersetzt der Versicherer
Fahrtmehrkosten, wenn der Versicherungsnehmer wegen eines erheblichen
Versicherungsfalles gemdfl AL-VHB 2016 (Teil A) vorzeitig seine Urlaubs-
reise abbricht und an den Schadenort reist.

2. Die Entschiddigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten
Betrag begrenzt.

3. Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden voraussichtlich
5.000 EUR tibersteigt und die Anwesenheit des Versicherungsnehmers am
Schadenort notwendig macht.

4. Als Urlaubsreise gilt jede privat veranlasste Abwesenheit des Versi-
cherungsnehmers vom Versicherungsort von mindestens 4 Tagen bis zu
einer Dauer von maximal 6 Wochen.

5. Fahrtmehrkosten werden fiir ein angemessenes Reisemittel ersetzt,
entsprechend dem benutzten Urlaubsreisemittel und der Dringlichkeit der
Reise an den Schadenort.

6. Der Versicherer tibernimmt die Organisation der Reise, soweit es die
Verhiltnisse zulassen.

7. Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, vor Antritt der Reise an
den Schadenort bei dem Versicherer Weisungen einzuholen, soweit es die

Umstidnde gestatten.

8. Eine Entschadigung wird nur geleistet, sofern nicht anderweitig
Ersatz erlangt werden kann.

Sachen, die dem Beruf oder dem Gewerbe dienen

Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact nicht versichert
classic 7.500 EUR

comfort 15.000 EUR

1. Abweichend von A 8-3.7 AL-VHB 2016 sind sdamtliche Sachen, die
ausschlieflich dem Beruf oder dem Gewerbe des Versicherungsnehmers
oder einer mit ihm in héauslicher Gemeinschaft lebenden Person dienen,
versichert.

2. Eine Entschiadigung wird nur geleistet, sofern anderweitig kein Ersatz
erlangt werden kann.

3. Die Entschiadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten
Betrag begrenzt.

Sachen in vermieteten Einliegerwohnungen

Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact nicht versichert
classic nicht versichert
comfort bis zur Hohe der Versicherungssumme
1. Bewohnt der Versicherungsnehmer ein Einfamilienhaus mit vermiete-

ter Einliegerwohnung, so gilt fiir versicherte Sachen, die sich im Eigentum
des Versicherungsnehmers befinden, in Erweiterung von A 10 AL-VHB
2016 auch die Einliegerwohnung als Versicherungsort.

2. Eine Entschidigung iiber diesen Vertrag wird nur geleistet, sofern die
Entschadigungsleistung nicht iiber einen bestehenden Hausratversicherungs-
vertrag des Mieters/ Untermieters verlangt werden kann. A 9-1.5 AL-VHB
2016 bleibt hiervon unberiihrt.

3. Wertsachen gemaBl A 18-1.1 AlI-VHB 2016 sowie Hotelkosten gemaf3
der A 13-1.3 und A 13-2.3 AL-VHB 2016 sind nicht versichert.

Sachverstindigenkosten

Tarifvariante  Versicherungsschutz

compact nicht versichert

classic 5.000 EUR

comfort bis zur Hohe der Versicherungssumme

Soweit der entschadigungspflichtige Schaden 5.000 EUR iibersteigt, ersetzt
der Versicherer bis zu dem vereinbarten Betrag der durch den Versiche-
rungsnehmer nach A 19-6 AL-VHB 2016 zu tragenden Kosten des Sachver-
standigenverfahrens.

Schiden durch radioaktive Isotope

Tarifvariante  Versicherungsschutz
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compact nicht versichert
classic nicht versichert
comfort bis zur Hohe der Versicherungssumme

Eingeschlossen sind Schiden an versicherten Sachen, die als Folge eines
unter die Versicherung fallenden Schadenereignisses durch auf dem Grund-
stiick, auf dem der Versicherungsort liegt, betriebsbedingt vorhandene oder
verwendete radioaktive Isotope entstehen, insbesondere Schiden durch
Kontamination und Aktivierung. Dies gilt nicht fiir radioaktive Isotope von
Kernreaktoren.

Schiden durch Kurzschluss oder Stromschwankungen

Tarifvariante  Versicherungsschutz

compact nicht versichert

classic 3.000 EUR

comfort bis zur Hohe der Versicherungssumme

1. In Erweiterung von A 3 AL-VHB 2016 ersetzt der Versicherer Scha-
den durch Kurzschluss oder Stromschwankungen an versicherten elektri-
schen Geréten.

2. Nicht versichert sind Schiaden durch

u unsachgemifle Handhabung,
u mechanisch einwirkende Gewalt,
u Konstruktions- oder Materialfehler,

u durch Abnutzung, Verschleif oder allméhliche Einwirkung.

3. Eine Entschiadigung wird nur geleistet, sofern nicht anderweitig
Ersatz erlangt werden kann.

4. Die Entschiadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten
Betrag begrenzt.

Schiden durch Stromausfall an Tiefkiihl-/Gefriergut sowie an kiihl-
pflichtigen Medikamenten

Tarifvariante  Versicherungsschutz

compact nicht versichert

classic bis zur Hohe der Versicherungssumme
comfort bis zur Hohe der Versicherungssumme

1. In Erweiterung von A 1 AL-VHB 2016 ersetzt der Versicherer Scha-
den an Lebensmitteln und kihlpflichtigen Medikamenten in Tiefkiihl-
/Gefrieranlagen, die durch Stromausfall (Netzausfall) entstanden sind. Sché-
den durch angekiindigte Stromabschaltungen sind nicht versichert.

2. In Erweiterung von Ziffer 1 sind in der Tarifvariante comfort auch
Schiden an Lebensmitteln und kiihlpflichtigen Medikamenten durch techni-

sches Geriteversagen versichert.

3. Eine Entschiddigung wird nur geleistet, sofern nicht anderweitig
Ersatz erlangt werden kann.

4. Die Entschiadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten
Betrag begrenzt.

Schlossinderungskosten an Hauseingangstiiren

Tarifvariante  Versicherungsschutz

compact 1.000 EUR

classic bis zur Hohe der Versicherungssumme
comfort bis zur Hohe der Versicherungssumme

In Erweiterung von A 13-2.5 AL-VHB 2016 sind Schlossdanderungskosten
auch an Hauseingangstiiren von Zwei- und Mehrfamilienhdusern versichert,
sofern die Schliissel durch einen Versicherungsfall abhandengekommen
sind.

Die Entschiddigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag
begrenzt.

Seng- und Schmorschiden

Tarifvariante  Versicherungsschutz

compact nicht versichert

classic bis zur Hohe der Versicherungssumme
comfort bis zur Hohe der Versicherungssumme

In Erweiterung von A 3-1 AL-VHB 2016 sowie abweichend von A 3-7.2
AL-VHB 2016 sind Seng- und Schmorschdden mitversichert.

Sicherungsanlagen (technisch, optisch und akustisch)

Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact versichert
classic versichert
comfort versichert

In Erweiterung von A 8-3.3 AL-VHB 2016 sind auch technische, optische
und akustische Anlagen, die der Sicherung der versicherten Wohnung die-
nen, mitversichert. Versicherungsschutz besteht fiir Schiden durch Dieb-
stahl, Zerstorung oder Beschiddigung, die im Zusammenhang mit einem
Einbruchdiebstahl, Raub oder dem Versuch einer solchen Tat, entstanden
sind, sofern keine Entschédigung iiber eine bestehende Gebédudeversicherung
erlangt werden kann.

Sturm/Hagel und weitere Naturgefahren sowie Brand und Blitzschlag
auf dem Versicherungsgrundstiick

Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact nicht versichert
classic 5.000 EUR

comfort 10.000 EUR

Abweichend von A 6-5.7 AL-VHB 2016 sind Schidden an versicherten
Sachen innerhalb des Grundstiicks, auf dem sich die versicherte Wohnung
befindet, gegen Sturm- und Hagelschdden gemill A 6-1 und A 6-2 AL-VHB
2016 und — sofern vereinbart — gegen Schiaden durch weitere Naturgefahren-
gefahren (Elementargefahren) gemdl A 6-4 AL-VHB 2016 sowie gegen
Brand und Blitzschlag gemaf3 A 3-1 und A 3-2 AL-VHB 2016 versichert.

Die Entschiddigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag
begrenzt.

Taschendiebstahl
Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact nicht versichert
classic 500 EUR, Bargeld 50 EUR
comfort 1.000 EUR, Bargeld 50 EUR

1. In Erweiterung von A 4-1 AL-VHB 2016 ist der einfache Diebstahl
von Taschen und Hausrat aus Taschen versichert. Es besteht Versicherungs-
schutz fiir die Zeit, wihrend die Tasche am Korper getragen wird und der
Dieb die gesamte Tasche oder deren Inhalt durch besonderes Geschick an
sich nimmt.
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2. Nicht versichert ist das Stehen-, Liegen- oder Héngenlassen der
Tasche.

3. Als Taschen im Sinne dieser Bedingungen gelten Hand-, Schulter-
und Bauchtaschen sowie Rucksécke.

4. Die Entschédigung ist je Versicherungsfall insgesamt auf den verein-
barten Betrag und fiir Bargeld abweichend von A 18-3.2.1 AL-VHB 2016
auf 50 EUR begrenzt.

5. Fiir Mobiltelefone und Tablets ist die Entschddigung je Versiche-
rungsfall auf 50 Prozent des Neuwertes begrenzt.

6. Ein Leistungsanspruch aus dieser Klausel ergibt sich nur durch eine
dem Versicherer vorliegende polizeiliche Anzeigebestitigung.

7. Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich bei der
zustandigen Polizei anzuzeigen und dem Versicherer die polizeiliche Anzei-
gebestitigung im Anschluss vorzulegen. Verletzt der Versicherungsnehmer
diese Obliegenheit, so ist der Versicherer nach Maligabe der in B 3-3.1.2 und
B 3-3.3 (Gemeinsamer Allgemeiner Teil) beschriebenen Voraussetzungen
zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Teile und Zubehor von Kraftfahrzeugen

Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact nicht versichert
classic 5.000 EUR

comfort 10.000 EUR

Abweichend von A 9-1.3 AL-VHB 2016 gehoren Teile und Zubehdr von
Kraftfahrzeugen und Anhingern, die zum Zeitpunkt des Schadens auf den
Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hiuslicher Gemeinschaft leben-
den Person zugelassen sind, zum Hausrat.

Als versicherte Teile und Zubehor gelten:

— Abgasanlagen,

— Anhingerkupplungen,

— Auffangwannen,

— Autodachzelte,

— Autokiihlschrinke,

— Dachboxen,

— Dach- und Fahrradtriger,

— Fahrzeugabdeckungen,

— FuBmatten,

— Hardtops,

— Kofferraumtaschen,

— Kofferraumwannen,

— Kindersitze,

— mobile Ladestationen inkl. Ladekabel fir Elektroautos,

— Motorradkoffer und -taschen,

— Radio- und sonstige Audiosysteme, Video-, technische Kommunikations-
und Leitsysteme (z. B. fest eingebaute Navigationssysteme),

— Reifen und Felgen (einzeln oder als Komplettrader),

— Scheibenabdeckungen,

— Schneeketten,

— Schliissel,

— Sitzbeziige,

— Transportboxen fiir Haustiere.

Die Entschiddigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag
begrenzt.

Eine Entschadigung wird nur geleistet, sofern nicht anderweitig Ersatz
erlangt werden kann (z. B. iiber die eine Kfz-Teilkaskoversicherung).

Telefonmissbrauch nach einem Einbruch

Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact 500 EUR

classic 1.500 EUR

comfort 5.000 EUR

1. Wird nach einem Einbruch in die versicherte Wohnung das Telefon
des Festnetzanschlusses oder das Mobiltelefon von dem Téter innerhalb des
Versicherungsortes benutzt, so ersetzt der Versicherer die dadurch angefalle-
nen Telefonkosten (Mehrkosten).

2. Die Entschidigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten
Betrag begrenzt.

3. Ein Leistungsanspruch aus dieser Klausel ergibt sich nur durch eine
dem Versicherer vorliegende polizeiliche Anzeigebestitigung.

4. Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich bei der
zustindigen Polizei anzuzeigen und dem Versicherer die polizeiliche Anzei-
gebestitigung im Anschluss vorzulegen. Verletzt der Versicherungsnehmer
diese Obliegenheit, so ist der Versicherer nach MaBgabe der in B 3-3.1.2 und
B 3-3.3 (Gemeinsamer Allgemeiner Teil) beschriebenen Voraussetzungen
zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Tierarztkosten
Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact nicht versichert
classic nicht versichert
comfort 500 EUR

In Erweiterung von A 13 AL-VHB 2016 iibernimmt der Versicherer die
Kosten fiir die Behandlung von Haustiere gemdB A 8-3.8 AL-VHB 2016,
sofern sie unmittelbar durch einen Versicherungsfall verursacht wurden.

Die Entschiddigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag
begrenzt.

Transportmittelunfall

Tarifvariante  Versicherungsschutz

compact nicht versichert

classic 500 EUR

comfort bis zur Hohe der Versicherungssumme

1. In Erweiterung von A 1 AL-VHB 2016 besteht Versicherungsschutz
auch fiir versicherte Sachen, die mit einem Kraftfahrzeug oder offentlichen
Verkehrsmittel befordert werden und durch einen nachgewiesenen Trans-
portmittelunfall einer im Haushalt des Versicherungsnehmers lebenden
Person zerstort oder beschiddigt werden oder infolgedessen abhanden-
kommen.

2. Eine Entschadigung wird nur geleistet, sofern nicht anderweitig
Ersatz erlangt werden kann (z. B. Kfz-Haftpflichtversicherung des Unfall-

gegners).

3. Die Entschiadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten
Betrag begrenzt.

Trickdiebstahl (innerhalb des Versicherungsortes)

Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact nicht versichert
classic 1.500 EUR

comfort 3.000 EUR

1. Abweichend von A 4-3.1 AL-VHB 2016 sind auch Schidden durch
Trickdiebstahl mitversichert. Trickdiebstahl liegt vor, wenn sich der Dieb
durch Téauschung des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in héuslicher
Gemeinschaft lebenden Person Zugang zum Versicherungsort verschafft und
dort versicherte Sachen entwendet.

2. Die Entschiddigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten
Betrag begrenzt.
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3. Ein Leistungsanspruch aus dieser Klausel ergibt sich nur durch eine
dem Versicherer vorliegende polizeiliche Anzeigebestitigung.

4. Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich bei der
zustandigen Polizei anzuzeigen und dem Versicherer die polizeiliche Anzei-
gebestitigung im Anschluss vorzulegen. Verletzt der Versicherungsnehmer
diese Obliegenheit, so ist der Versicherer nach Maligabe der in B 3-3.1.2 und
B 3-3.3 (Gemeinsamer Allgemeiner Teil) beschriebenen Voraussetzungen
zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Uberschallknall
Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact bis zur Hohe der Versicherungssumme
classic bis zur Hohe der Versicherungssumme
comfort bis zur Hohe der Versicherungssumme

In Erweiterung von A 1-1 und A 3 AL-VHB 2016 leistet der Versicherer
Entschidigung fiir versicherte Sachen, die durch den Uberschallknall eines
Flugzeuges zerstort oder beschadigt werden oder infolge eines solchen
Ereignisses abhandenkommen.

Als Schaden durch Uberschallknall gilt jede unmittelbare Zerstorung oder

Beschidigung versicherter Sachen, die direkt auf der durch den Uberschall-
knall eines Flugzeuges entstehenden Druckwelle beruhen.

Umzugskosten nach einem Versicherungsfall

Tarifvariante  Versicherungsschutz

compact 5 % der Versicherungssumme

classic 5 % der Versicherungssumme

comfort bis zur Hohe der Versicherungssumme

In Erweiterung von A 13 AL-VHB 2016 ersetzt der Versicherer auch die
Kosten fiir den Umzug in eine andere Wohnung, wenn die ansonsten stindig
bewohnte Wohnung nach einem Versicherungsfall unbewohnbar wurde und
dem Versicherungsnehmer auch die Beschrankung auf einen bewohnbaren
Teil nicht zumutbar ist.

Die Entschiddigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag
begrenzt.

Unbenannte Gefahren

Tarifvariante  Versicherungsschutz

compact nicht versichert

classic nicht versichert

comfort bis zur Hohe der Versicherungssumme
1. Versicherte Schiaden

Der Versicherer leistet Entschadigung fiir versicherte Sachen, die durch eine
plotzliche, unvorhergesehene, von aulen einwirkende Ursache zerstort oder
beschidigt werden oder abhandenkommen. Unvorhergesehen sind Schiden,
die der Versicherungsnehmer weder rechtzeitig vorhergesehen hat noch
hitten vorhersehen kdnnen.

2. Ausschliisse
Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf:

a) Schiden, die bei der ALTE LEIPZIGER Versicherung AG gegen Pré-
mienzuschlag versicherbar sind (z. B. iiber Weitere Naturgefahren (Elemen-
targefahren), iiber das Paket Cyber oder iiber das Paket Haus- und Woh-
nungsschutzbrief);

b) Schdden, die im Rahmen dieser Versicherungsbedingungen explizit
ausgeschlossen sind;

¢) Vom Versicherungsnehmer oder dessen Reprisentanten vorsitzlich her-
beigefiihrte Schidden;

d) Schiaden durch Méngel, die bei Abschluss der Versicherung bereits vor-
handen waren und dem Versicherungsnehmer oder dessen Représentant
bekannt sein mussten;

e) Schdden durch Krieg oder kriegsdhnliche Ereignisse jeder Art sowie
Schéden durch hoheitliche Eingriffe oder behdrdliche Anordnungen;

f) Schdden durch Kernenergie oder radioaktive Strahlung, jedoch sind Sché-
den durch auf dem Versicherungsgrundstiick befindliche radioaktive Isotope
mitversichert;

g) Schédden durch natiirliche oder mangelhafte Beschaffenheit, Konstrukti-
ons- und Planungsfehler, Verseuchung oder Vergiftung, jedoch sind mitver-
sichert Schiaden durch Verseuchung oder Vergiftung als Folge von Brand,
Blitzschlag, Explosion oder Anprall von Luftfahrzeugen, deren Teile oder
Ladung;

h) Schéden an versicherten Sachen durch Bearbeitung;

i) Schidden durch allmédhliche Einwirkungen auf versicherte Sachen, unab-
héngig von der Ursache oder mitwirkenden Umstédnden;

j) Schéaden durch normale oder vorzeitige Abnutzung, Alterung, Verschleif3,
Rost, Korrosion und Erosion;

k) Schiaden durch Verderb, Verfall, Ungeziefer, Faulnis, Schwamm, Pilz,
Substanzverlust, Verfarbung oder Strukturverinderung, es sei denn, es
handelt sich um einen Folgeschaden eines versicherten Ereignisses;

1) Schiaden durch Sturmflut;

m) Schdden durch Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz
durch nicht ordnungsgemédl geschlossene Fenster oder Aufentiiren oder
durch andere Offnungen, es sei denn, dass diese Offnungen durch ein versi-
chertes Ereignis entstanden sind und einen Gebdudeschaden darstellen;

n) Schéden durch einfachen Diebstahl versicherter Sachen;
0) Schéden durch Verlieren, Stehen-, Hingen-, Liegen- oder Fallenlassen;
p) Schéden durch Glasbruch;

q) Schédden an Fahrrdadern, Pedelecs und E-Bikes die durch Unfille, unsach-
gemile Handhabung oder Wasser verursacht wurden;

r) Schidden durch Haustiere;

s) Schdden die nicht die Gebrauchs- oder Funktionsfahigkeit der versicherten
Sache beeintrachtigen (z. B. Kratzer, Schrammen, Lack- oder dhnliche
Schonheitsschiaden);

t) Schdden durch Baumafinahmen oder Renovierungen;

u) Schéden an Sachen aus Keramik, Porzellan sowie Brillen und Kontaktlin-
sen;

v) Schéden an mobilen Geréten (z. B. Mobiltelefone, Tablets und Laptops).
3. Selbstbeteiligung

Der als entschiadigungspflichtig errechnete Betrag wird je Versicherungsfall
um die vereinbarte Selbstbeteiligung von 300 EUR gekiirzt.

Unberechtigter Gebrauch von Scheck-, Kredit- und Kundenkarten nach
einem Einbruchdiebstahl/Raub

Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact nicht versichert
classic 1.500 EUR

comfort 5.000 EUR

1. In Erweiterung von A 13 AL-VHB 2016 ersetzt der Versicherer auch
Kosten, die durch den Missbrauch von Scheck-, Kredit- und Kundenkarten
des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in héuslicher Gemeinschaft
lebenden Personen entstehen, wenn diese infolge eines Versicherungsfalles
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nach A 4 AL-VHB 2016 (Einbruchdiebstahl/Raub) abhandengekommen
sind.

2. Der Versicherungsnehmer hat die abhandengekommenen Scheck-,
Kredit- und Kundenkarten unverziiglich sperren zu lassen.

3. Die Entschiddigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten
Betrag begrenzt.

4. Eine Entschddigung wird nur geleistet, sofern anderweitig kein Ersatz
erlangt werden kann (z. B. Kreditinstitut, Kartenunternehmen).

Unklare Zustindigkeit bei Versichererwechsel

Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact gilt vereinbart
classic gilt vereinbart
comfort gilt vereinbart

Ist zum Zeitpunkt der Schadenmeldung unklar, ob ein Sachschaden wahrend
der Giiltigkeit dieser Versicherung eingetreten ist oder in die Zustindigkeit
der bis zu diesem Zeitpunkt bestehenden Vorversicherung fdllt, wird die
Schadenbearbeitung nicht wegen des fehlenden Nachweises der Zustindig-
keit abgelehnt.

Kann sich die ALTE LEIPZIGER Versicherung AG nicht mit dem Vorver-
sicherer einigen, welche Gesellschaft fiir den Schaden zustidndig ist, tritt die
ALTE LEIPZIGER Versicherung AG im Rahmen des mit ihr vereinbarten
Versicherungsschutzes in Vorleistung, sofern und soweit die Leistung auch
im Falle einer unverandert fortgefithrten Vorversicherung erbracht worden
wire. Dies setzt voraus, dass Sie die ALTE LEIPZIGER Versicherung AG
soweit wie moglich bei der Kldrung des Sachverhaltes unterstiitzen und Ihre
diesbeziiglichen Anspriiche gegen den Vorversicherer an die ALTE
LEIPZIGER Versicherung AG abtreten.

Sollte sich im Rahmen der Geltendmachung der an die ALTE LEIPZIGER
Versicherung AG abgetretenen Anspriiche herausstellen, dass der Schaden
tatséchlich nicht in die Zusténdigkeit der ALTE LEIPZIGER Versicherung
AG fiel und der Vorversicherer ebenfalls nicht oder nur eingeschrinkt zur
Leistung verpflichtet war, kann die ALTE LEIPZIGER Versicherung AG
von Thnen die zu viel erbrachten Leistungen zuriickverlangen.

Bleibt hingegen unklar, welche Gesellschaft fiir den Schaden zusténdig ist,
erbringt die ALTE LEIPZIGER Versicherung AG auch eine sich gegeniiber
der Vorversicherung ergebende Mehrleistung, sofern festgestellt werden
kann, dass es zum Zeitpunkt des Abschlusses bei der ALTE LEIPZIGER
Versicherung AG noch keine Anzeichen filir einen bereits eingetretenen
Schaden gab.

Vandalismus bei einem Raub

Tarifvariante  Versicherungsschutz

compact bis zur Hohe der Versicherungssumme
classic bis zur Hohe der Versicherungssumme
comfort bis zur Hohe der Versicherungssumme

In Erweiterung von A 4-2 AL-VHB 2016 liegt Vandalismus auch dann vor,
wenn der Téter gemdf3 A 4-3 AL-VHB 2016 eine rduberische Tat ausiibt und
dabei versicherte Sachen zerstort oder beschadigt.

Verpuffungsschiiden
Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact bis zur Hohe der Versicherungssumme
classic bis zur Hohe der Versicherungssumme
comfort bis zur Hohe der Versicherungssumme

In Erweiterung von A 3 AL-VHB 2016 sind Schédden an versicherten Sachen
durch Verpuffung mitversichert.

Verpuffung ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen und Damp-
fen beruhende, plotzlich verlaufende KraftduBerung mit nur geringer Ge-
schwindigkeit und Druckwirkung.

Vorsorgeversicherung bei Haushaltsneugriindung fiir Kinder

Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact nicht versichert
classic 20.000 EUR fiir 6 Monate
comfort 40.000 EUR fiir 12 Monate
1. Griinden in héduslicher Gemeinschaft mit dem Versicherungsnehmer

lebende Kinder erstmalig einen eigenen Haushalt (Haushaltsneugriindung)
innerhalb Deutschlands, besteht auch fiir den neuen Haushalt Versicherungs-
schutz (Vorsorgeversicherung). Die Vorsorgeversicherung erlischt 6 oder 12
Monate (je nach vereinbarter Tarifvariante) nach Umzugsbeginn. Spétestens
ab diesem Zeitpunkt kann der Versicherungsschutz nur iiber eine eigene
Hausratversicherung geboten werden.

2. Versicherungsschutz im Rahmen dieser Vorsorgeversicherung besteht
nach den diesen Vertrag zugrunde liegenden Hausratversicherungsbedingun-
gen (AL-VHB 2016 Teil A und Gemeinsamer Allgemeiner Teil B). Zusitz-
lich haben die vereinbarten Klauseln und Besondere Bedingungen Giiltig-
keit.

3. In Abénderung von A 8-4 AL-VHB 2016 ist fremdes Eigentum im
Rahmen der Vorsorgeversicherung nur dann versichert, wenn es dem Ge-
brauch des Kindes dient.

4. Entschddigung wird nur geleistet, soweit Entschddigung nicht aus
einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden kann.

5. Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten
der Kinder zurechnen lassen.

6. Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten
Betrag begrenzt. Abweichend von A 17-4 AL-VHB 2016 wird im Rahmen
der Vorsorgeversicherung kein Abzug wegen Unterversicherung vorgenom-
men.

Vorversicherungsgarantie

Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact gilt nicht vereinbart
classic gilt vereinbart
comfort gilt vereinbart

1. Versicherungsumfang

Versicherungsschutz im Rahmen dieser Klausel wird gewéhrt, wenn in
einem Versicherungsfall eine Leistung aus diesem Vertrag im Vergleich zum
unmittelbaren Vorvertrag bei einer anderen Versicherungsgesellschaft

a) nicht oder

b) mit einer geringeren Entschiddigungsgrenze

versichert ist. Die Entschiddigung aus der Vorversicherungsgarantie ist je
Versicherungsfall auf die im aktuellen Versicherungsvertrag vereinbarte
Versicherungssumme begrenzt.

Die Begrenzung der Gesamtleistung aus einem Versicherungsfall einschlief3-
lich Entschiddigungen im Rahmen der Vorversicherungsgarantie bleibt
gemél A 17-3 AL-VHB 2016 unveréndert.

2. Voraussetzungen fiir den Versicherungsschutz

2.1  Der unmittelbare Vorvertrag muss mindestens fiir ein volles Jahr
bestanden haben.
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2.2 Betridgt der Zeitraum zwischen Erloschen des unmittelbaren Vorver-
trags und Beginn dieses Vertrages mehr als 3 Monate, findet die Vorversi-
cherungsgarantie keine Anwendung.

2.3 Der Vorvertrag muss dem deutschen Versicherungsvertragsrecht
unterliegen und auf Basis der Allgemeinen-Hausratversicherungs-
bedingungen (VHB) geschlossen sein.

2.4 Der Versicherungsnehmer im Vorvertrag und in diesem Vertrag ist
identisch.

2.5 Die Grund-Versicherungssumme des aktuellen Versicherungs-
vertrages ist bei gleichem Risiko mit der Versicherungssumme des Vorver-
trages identisch.

2.6 Der Vorvertrag wurde nicht durch den Vorversicherer gekiindigt.

2.7 Der Vorversicherer und die Versicherungsscheinnummer sind von
dem Versicherungsnehmer bei Antragstellung angegeben worden.

Im Schadenfall hat der Versicherungsnehmer den Nachweis iiber eine De-
ckung im Rahmen des Vorvertrages durch Einreichung der Vorversiche-
rungsunterlagen (Versicherungsschein bzw. letzter Nachtrag inklusive der
Allgemeinen und Besondere Bedingungen sowie vereinbarten Klauseln) zu
erbringen.

3. Begrenzungen des Versicherungsschutzes
Die Vorversicherungsgarantie umfasst nicht:

3.1  Leistungen aus einer Allgefahrendeckung oder aus der Mitversiche-
rung von unbenannten Gefahren

3.2 Schiden durch Glasbruch
3.3 AuBerhalb der Bundesrepublik Deutschland gelegene Risiken und im
Ausland vorkommende Schadenereignisse

3.4  Weitere Elementarschiden (Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben,
Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch und Stark-
regen)

3.5  Assistanceleistungen

3.6 Leistungen, die bei der ALTE LEIPZIGER Versicherung AG oder
dem Vorversicherer nur gegen Pridmienzuschlag versicherbar sind (z. B.
Fahrraddiebstahl, Reisegepackversicherung, Erhhung der Entschddigungs-
grenze fiir Wertsachen, Elektronikversicherung).

Ist der Versicherer aufgrund der zugrunde liegenden Bedingungen von der
Leistungspflicht im Schadenfall befreit (z. B. Pramienverzug, vorsitzlicher
oder grob fahrldssiger Verletzung von Obliegenheiten, Gefahrerhohung,
Herbeifithrung des Versicherungsfalles, arglistiger Téuschung) so erfolgt
auch aus dieser Klausel keine Leistung.

Die vertraglich vereinbarten und in den Versicherungsbedingungen festge-
legten Obliegenheiten zum Schadenfall bleiben durch die Vorversicherungs-
garantie unberiihrt.

Einzelvertragliche und/oder tariflich vereinbarte Selbstbehalte sowie Klau-
seln, die im aktuellen Versicherungsvertrag bei Vertragsschluss vereinbart
wurden oder Vereinbarungen, die nach Vertragsschluss erfolgen (z.B.
Sanierungsmafinahmen) gehen der Vorversicherungsgarantie vor und kdnnen
diese nachtréglich einschranken bzw. ausschliefen.

4. Kiindigung

Sowohl der Versicherungsnehmer als auch die ALTE LEIPZIGER Versiche-
rung AG konnen diese Klausel jederzeit in Textform kiindigen. Die Kiindi-
gung wird eine Woche nach Zugang wirksam. Kiindigt der Versicherer, so
kann der Versicherungsnehmer den gesamten Vertrag innerhalb eines Mo-
nats nach Zugang der Erkliarung des Versicherers zum selben Zeitpunkt
kiindigen.

Wasseraustritt aus innenliegenden Regenfallrohren

Tarifvariante  Versicherungsschutz

compact nicht versichert
classic bis zur Hohe der Versicherungssumme
comfort bis zur Hohe der Versicherungssumme

Abweichend von A 5-2 AL-VHB 2016 gilt als Leitungswasser auch Wasser,
das aus Regenfallrohren innerhalb von Gebduden bestimmungswidrig aus-
tritt.

Wasseraustritt aus Zimmerbrunnen, Wassersaulen und Terrarien

Tarifvariante  Versicherungsschutz

compact bis zur Hohe der Versicherungssumme
classic bis zur Hohe der Versicherungssumme
comfort bis zur Hohe der Versicherungssumme

In Erweiterung von A 5-2 AL-VHB 2016 gilt als Leitungswasser auch
Wasser, das aus Zimmerbrunnen, Wassersdulen und Terrarien bestim-
mungswidrig ausgetreten ist.

Wasser- und Gasverlust

Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact nicht versichert
classic 1.500 EUR

comfort 5.000 EUR

In Erweiterung von A 13 AL-VHB 2016 ersetzt der Versicherer den Mehr-
verbrauch von Frischwasser und Gas, der infolge eines Rohrbruchs entsteht
und den das Versorgungsunternehmen dem Versicherungsnehmer als Nutzer
in Rechnung stellt.

Entschddigung wird nur geleistet, soweit Entschiddigung nicht aus einem
anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden kann.

Die Entschiddigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag
begrenzt.

Zuschuss bei Unbenutzbarkeit der Kiiche

Tarifvariante  Versicherungsschutz
compact bis 250 EUR
classic bis 250 EUR
comfort bis 250 EUR

Versicherungsschutz besteht, wenn die Kiiche am Versicherungsort
a) infolge eines versicherten Schadens
oder

b) infolge eines defekten Gas- oder Elektroherdes nicht zum Kochen
nutzbar ist.

Wird in Erweiterung von A 13-1 AL-VHB 2016 ein pauschaler Zuschuss
geleistet, der z. B. fiir Restaurantbestellungen und Lieferungen von warmen

oder kalten Gerichten verwendet werden kann.

Der Zuschuss betragt fiir jede im Haushalt lebende Person 50 EUR, jedoch
mindestens 100 EUR, maximal 250 EUR.

Der Defekt am Gas- oder Elektroherd ist durch eine Bestétigung eines
Handwerksbetriebs in Textform nachzuweisen.

Abweichend von A 17-5 AL-VHB 2016 ist die tatsdchliche Verwendung des
Zuschusses nicht nachzuweisen.
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Der Zuschuss ist wihrend der gesamten Vertragslaufzeit auf einmalig pau-
schal 250 EUR fiir alle Schadenereignisse begrenzt.

B Die nachstehend genannten Bedingungen gelten nur bei Verein-
barung des Paketes Cyber

Paket Cyber
1 Vertragsgrundlagen
1.1 Versicherte Personen

Versichert sind der im Versicherungsschein genannte Versicherungsnehmer
und die mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden Familienangehdrigen.

Als Familienangehorige gelten auch der Ehepartner, eingetragene Lebens-
partner oder Lebensgefdhrte sowie dessen Kinder, sofern diese mit ihrem
Erstwohnsitz unter der Adresse des Versicherungsnehmers gemeldet sind.

Als Kinder des Versicherungsnehmers gelten
a) leibliche Kinder;

b) Adoptivkinder;

c) Stief- und Pflegekinder;

d) Kinder des mit dem Versicherungsnehmer in hduslicher Gemeinschaft
lebenden Ehe- oder Lebenspartners.

Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz ist, dass diese Kinder ununter-
brochen bis zum Auszug mit dem Versicherungsnehmer in héuslicher Ge-
meinschaft gelebt haben.

1.2 Gegenstand der Versicherung

1.2.1 Voraussetzung fiir die Erbringung der Serviceleistungen und den
Kostenersatz ist, dass der Versicherungsnehmer oder eine sonstige mitversi-
cherte Person das Schadenereignis dem Versicherer iiber die Cyber-
Servicenummer der ALTE LEIPZIGER Versicherung AG melden und dem
Versicherer die unverziigliche Organisation der Leistung iiberlassen. Die
Cyber-Servicenummer steht hierfiir unter der Rufnummer XXXXX
XXXXXX an allen Tagen des Jahres rund um die Uhr zur Verfiigung. Der
Versicherer erstattet im Versicherungsfall den Vermogenschaden bzw. die
Anspriiche oder Kosten nach den Ziffern 2 bis 5 und organisiert zusétzlich
Hilfeleistungen durch Spezialisten oder Fachfirmen, wenn dies in den nach-
folgenden Bestimmungen ausdriicklich genannt ist.

Vermogensschdden im vorgenannten Sinne sind solche Schiden, die weder
Personenschdden (Totung, Verletzung des Korpers oder Schidigung der
Gesundheit von Menschen), noch Sachschiden (Beschiadigung, Verderben,
Vernichtung oder Abhandenkommen von Sachen) sind, noch sich unmittel-
bar aus solchen Schéden herleiten. Elektronische Daten sind keine Sachen im
Sinne dieser Bedingungen. Der Verlust von elektronischen Daten als Folge
des Abhandenkommens von Sachen gilt als Vermogensschaden im Sinne der
Bedingungen.

1.2.2 Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn die Voraussetzungen fiir die
Erhebung eines Anspruchs nach den Ziffern 1 bis 5 gegeben sind. Der Versi-
cherungsschutz erstreckt sich nur auf Versicherungsfille, die wihrend der
Dauer des Versicherungsschutzes eintreten. Dariiber hinaus muss der Versi-
cherungsfall wihrend der Dauer des Versicherungsschutzes in der Bundesre-
publik Deutschland festgestellt und reguliert werden konnen.

1.3 Ortlicher Geltungsbereich

Die Versicherungsdeckung gilt weltweit. Dies gilt nur sofern nach den
Ziffern 2 bis 5 nichts anderes geregelt ist.

1.4 Allgemeine Ausschliisse

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Versicherungsfille oder Schiden, die
unmittelbar oder mittelbar

a) durch den Versicherungsnehmer oder eine versicherte Person vorsétzlich
verursacht oder ermdglicht wurden.

b) durch Erdbeben oder Kernenergie verursacht werden.

c¢) durch Biirgerkrieg, Revolution, Rebellion, Aufstand oder innere Unruhen
verursacht werden.

d) auf Kriegs- oder kriegséhnlichen Ereignissen oder dhnlichen feindseligen
Handlungen (gleichgiiltig, ob Krieg erklért wurde oder nicht) beruhen, auch
soweit diese im und/oder ausgehend vom virtuellen Raum (Cyberwar) mit
Mitteln vorwiegend aus dem Bereich der Informationstechnik begangen
werden.

e) durch Terrorakte verursacht werden. Terrorakte sind jegliche Handlungen
von Personen oder Personengruppen zur Erreichung politischer, religidser,
ethnischer oder ideologischer Ziele, die geeignet sind, Angst oder Schrecken
in der Bevolkerung oder Teilen der Bevolkerung zu verbreiten und dadurch
auf eine Regierung oder staatliche Einrichtungen Einfluss zu nehmen.

f) durch Ausfall/Unterbrechung/Storung von Netzen (z. B. Internet, Tele-
kommunikation, Funk, Energie etc.; Storungen von Serviceleistungen des
Internetproviders des Versicherungsnehmers) verursacht werden.

g) im Zusammenhang mit einem Sonnensturm und den dadurch freigesetz-
ten elektromagnetischen Impulsen (EMP) stehen.

1.5  Ausschluss der Leistung aus besonderen Griinden
Eine Leistung ist ausgeschlossen

a) soweit eine Entschddigung aus einem anderen Versicherungsvertrag
beansprucht werden kann oder andere von Ihnen eingebundene Dienstleister
(z. B. Online-Bezahlsysteme oder Online-Treuhdnder) zum Ersatz verpflich-
tet sind.

b) fiir Schiden, die im Zusammenhang mit einer beruflichen, freiberuflichen
oder gewerblichen Tétigkeit, einem Dienst oder einem Amt stehen.

c) fir Anspriiche einer mitversicherten Person gegen den Versicherungs-
nehmer und fiir Anspriiche des Versicherungsnehmers selbst oder einer
mitversicherten Person gegen eine mitversicherte Person desselben Versiche-
rungsvertrages.

1.6.  Begrenzung der Leistung

Die Leistungen sind pro Versicherungsfall auf die in den Ziffern 2 bis 5
jeweils genannten Bestimmungen begrenzt. Unabhédngig von den jeweiligen
Entschadigungshochstgrenzen wird fiir maximal zwei Versicherungsfille der
in den Ziffern 2 bis 5 genannten versicherten Vorfille je Versicherungsjahr
geleistet.

1.7.  Sonstige Beschridnkungen

Sofern der Versicherer einen Dienstleister fiir die Erbringung der vereinbar-
ten Leistung einsetzt, zahlt der Versicherer die zu iibernechmenden Kosten
direkt an den Dienstleistungsbetrieb. Sofern jedoch die vom Versicherer
vertraglich zu iibernechmenden Kosten nicht ausreichen oder die jeweilige
Jahreshochstentschadigung iiberschritten wird, stellt der Dienstleistungsbe-
trieb dem Versicherungsnehmer den dariiber hinausgehenden Betrag direkt
in Rechnung. In diesem Fall wird der Versicherungsnehmer informiert und
um Zustimmung zur weiteren Beauftragung des Dienstleisters gebeten, bevor
weitere Kosten anfallen. Der Versicherer trigt keine Verantwortung fiir die
ordnungsgemadfle Ausfihrung der Tatigkeiten fiir die beauftragten oder
vermittelten Unternehmen.

2 Online-Shopping

2.1 Versicherungsschutz bei Online-Einkadufen

2.1.1 Versicherte Online-Einkdufe

Versichert sind vom Versicherungsnehmer oder einer mitversicherten Person
zum privaten Gebrauch iiber das Internet gekaufte oder ersteigerte Waren
und Dienstleistungen bis zu dem vereinbarten Kaufpreis pro Bestellung
(Online-Einkauf). Voraussetzung ist, dass der Online-Vertragsschluss wéh-
rend der Laufzeit des Versicherungsvertrags stattgefunden hat und der

Kaufpreis in einem Betrag bezahlt wurde (kein Ratenkauf).

2.1.2 Versicherte Ereignisse im Zusammenhang mit Online-Einkaufen
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Versicherungsschutz besteht fiir

a) die Nichtlieferung der Ware. Eine Nichtlieferung liegt vor, wenn die
gekaufte bzw. ersteigerte und bezahlte Ware nicht innerhalb von vier Wo-
chen nach dem im Kaufvertrag vereinbarten Liefertermin zugestellt wurde.

b) die Nichterbringung der Dienstleistung aus Dienst- und Werkvertrag.
Eine Nichterbringung liegt vor, wenn die gekaufte und bezahlte Dienstleis-
tung nicht erbracht wurde.

¢) die Lieferung einer anderen als im Kaufvertrag vereinbarten Ware, z. B.
bei Beschiddigung oder Falschlieferung. Dies gilt auch bei Teillieferungen
von Waren.

2.1.3 Leistung im Versicherungsfall

a) Erstattet wird im Versicherungsfall der im Kauf- oder Dienst-/Werk-
vertrag vereinbarte Preis (inkl. Versandkosten) der versicherten Ware bzw.
der Dienstleistung. Bei Beschddigung der gelieferten Ware wihrend der
Lieferung ersetzen wir die Reparaturkosten, maximal bis zur Hohe des
Kaufpreises. Sofern die Bezahlung der Ware bzw. Dienstleistung nicht in
Euro erfolgt ist, ist bei einer Entschiddigung der zum Zeitpunkt des Kauf-
oder Dienstvertrags giiltige Wechselkurs anzuwenden.

b) Schéden bei mehreren in einem Kaufvertrag georderten Waren oder
Dienstleistungen sind als ein Versicherungsfall zu verstehen.

2.1.4 Entschiadigungsgrenzen, Selbstbehalt
a) Die Entschiddigung ist je Versicherungsfall auf 3.000 EUR begrenzt.

b) Der bedingungsgemaf als entschadigungspflichtig errechnete Betrag wird
je Versicherungsfall um den vereinbarten Selbstbehalt von 100 EUR gekiirzt.
2.1.5 Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles

Eine Leistung gemal Ziffer 2.1.3 erfolgt ausschlielich, wenn

a) die bestellte Ware/Dienstleistung nicht geliefert/erbracht (mindestens
4 Wochen nach dem vereinbarten Liefertermin) wurde oder eine abweichend
zum Kaufvertrag vereinbarte Ware geliefert wurde (z. B. bei Beschddigung
oder Falschlieferung),

b) der Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person Kontakt mit
dem Verkéufer aufgenommen haben und ihn bei Beschddigung der Ware zur
Nachbesserung, Ersatz oder Nachlieferung einer einwandfreien Ware und bei
Nichtlieferung, Falschlieferung oder Nichterbringung zur Lieferung der
Ware bzw. der Dienstleistung — mit einer Frist von 14 Tagen — aufgefordert
haben (per Brief, E-Mail oder Fax),

¢) der Verkéufer seiner Verpflichtung zur Nachbesserung oder zur Lieferung
der Ware nach Fristablauf nicht nachkommt und

d) der Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person anschlieBend
vom Vertrag zuriicktreten und den Verkaufer erfolglos zur Riickzahlung des
Kaufpreises mit einer Frist von weiteren 14 Tagen aufgefordert haben (per
Brief, E-Mail oder Fax).
2.1.6  Nicht versicherte Online-Einkéufe
a) Nicht versichert sind Kauf- oder Dienstvertrige
aa) iiber Zahlungsmittel (Bargeld, (Reise-)Schecks sowie digitale Zah-
lungsmittel wie z. B. Kryptowdhrungen), Sammlermiinzen, Edelmetalle,
Briefmarken, alle sonstigen Wertpapiere;
bb) iiber Strom, Gas, Wasser;
cc) iiber bereits beim Kauf beschédigte Waren;
dd) fuir Internetzugang und Telekommunikationsdienstleistungen;
ee) liber Medikamente, Drogen, verderbliche Waren, Pflanzen und Tiere;
ff) iiber Waffen und illegal erworbene oder verbotene bzw. sittenwidrige

Waren und Dienstleistungen;
gg) von Industriegiitern;

hh) tiber Grundstiicke und Gebaude;

ii) die im Darknet (nur mit spezieller Zugangssoftware — Torbrowser —
oder dhnlichen Verfahren erreichbar) geschlossen wurden;

ji) im Zusammenhang mit Downloads, (Software-)Lizenzen oder Urhe-
berrechten;

kk) im Zusammenhang mit Pornografie;

1) Bei denen der Verkdufer seinen Firmen- oder Wohnsitz auBerhalb des
europdischen Wirtschaftsraums (EU-Mitgliedsstaaten sowie Island,
Liechtenstein und Norwegen) oder der Schweiz hat bzw. die Uberwei-
sung auf ein Konto auBerhalb des europdischen Wirtschaftsraums (EU-
Mitgliedsstaaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen) oder der
Schweiz vorgenommen wurde.

b) Nicht versichert sind zudem

aa) Online-Einkdufe iiber Online-Portale ohne direkten Vertragsschluss,
d. h. bei denen es ausschlieBlich zur Kaufanbahnung kommt;

bb) entgangene Gewinne oder Zinsverluste oder Kosten der Rechtsverfol-
gung;

cc) Spiel- oder Wettvertrége.
2.2 Versicherungsschutz bei Online-Verkédufen

2.2.1 Versicherte Online-Verkdufe

Versichert sind die vom Versicherungsnehmer oder einer mitversicherten
Person als Privatverkdufer tiber das Internet verkaufte oder versteigerte
Waren bis zu dem vereinbarten Verkaufspreis pro Verkaufsvorgang (Online-
Verkauf). Voraussetzung ist, dass der Online-Verkauf wéhrend der Laufzeit
des Versicherungsvertrags stattgefunden hat und der Kaufpreis in einem
Betrag bezahlt wurde (kein Ratenkauf).

2.2.2 Versicherte Ereignisse im Zusammenhang mit Online-Verkaufen

Versicherungsschutz besteht, wenn der Versicherungsnehmer oder eine
mitversicherte Person als Privatverkdufer iiber die Identitdt eines Dritten
getduscht werden (z. B. durch rechtswidrige Erlangung der Zugangsdaten)
und der Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person rechtlich zur
Riickerstattung des Kaufpreises an den rechtmaBigen Inhaber der Identitét
verpflichtet sind, ohne dass Sie die Ware vom betriigerischen Dritten zu-
riickerhalten.

2.2.3 Leistung im Versicherungsfall

a) Erstattet wird im Versicherungsfall der im Kaufvertrag vereinbarte Preis
(inkl. Versandkosten) der versicherten Ware.

b) Der fehlende Riickerhalt mehrerer in einem Kaufvertrag verkaufter
Waren ist als ein Versicherungsfall zu verstehen. Der fehlende Riickerhalt
mehrerer Waren, die auf individuellen Kaufvertridgen basieren und gemein-
sam versandt werden, ist ebenfalls als ein Versicherungsfall zu verstehen.
2.2.4 Entschadigungsgrenzen, Selbstbehalt

a) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 3.000 EUR begrenzt.

b) Der bedingungsgemél als entschddigungspflichtig errechnete Betrag wird
je Versicherungsfall um einen Selbstbehalt von 100 EUR gekiirzt.

2.2.5 Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles

Eine Leistung gemif Ziffer 2.2.3 erfolgt ausschlie8lich, wenn

a) der Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person die gesetzlich
oder vertraglich zustehenden Rechte in Anspruch genommen haben, um die
félschlicherweise an den Dritten gelieferte Ware von diesem zuriickzuerlan-
gen und

b) eine Strafanzeige bei der zustindigen Behorde gegen den betriigerischen

Dritten durch den Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person
erfolgt ist, sowie
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c) dem Versicherer die Kontaktdaten des Dritten und des rechtméfigen
Identitdtsinhabers sowie der dazugehorige Mail- oder Schriftverkehr vom
Versicherungsnehmer oder einer mitversicherten Person zur Verfligung
gestellt wird.

Erhalten der Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person nachtrag-
lich eine Zahlung des Kaufpreises oder Riickgabe der Ware durch den betrii-
gerischen Dritten, so ist die vom Versicherer erhaltene Leistung unverziig-
lich ohne Aufforderung an den Versicherer zuriickzuerstatten.

2.2.6 Nicht versicherte Online-Verkaufe

Nicht versichert sind Kaufvertrige
a) gemdl Ziffer 2.1.6 a) und b) analog

b) bei denen der Kéufer seinen Firmen- oder Wohnsitz bzw. die Lieferadres-
se auBerhalb des europidischen Wirtschaftsraums (EU-Mitgliedsstaaten sowie
Island, Liechtenstein und Norwegen) oder der Schweiz angegeben hat.

¢) iiber Gutscheine sowie Dienstleistungen.
d) bei denen die Bezahlung der Ware iiber eine Kryptowahrung erfolgte.

e) bei denen der Versand der Ware vor Eingang des Kaufpreises auf dem
Konto des Verkaufers erfolgte.

3 Identititsdatendiebstahl
3.1  Versicherte Ereignisse

Der Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person haben Versiche-
rungsschutz im Falle eines Identitdtsmissbrauchs im Internet durch einen
Dritten im Zusammenhang mit der privaten Nutzung von Zahlungsmitteln
oder Konten. Ein Identitdtsmissbrauch im Internet liegt vor, wenn der han-
delnde Dritte zur Nutzung von Zahlungsmittel- sowie Zugangs- und Identifi-
kationsdaten zu Konten des Versicherungsnehmers oder einer mitversicher-
ten Person weder selbst berechtigt noch vom Versicherungsnehmer oder
einer mitversicherten Person beauftragt oder bevollméchtigt ist und er diese
Daten rechtswidrig nutzt und dem Versicherungsnehmer oder einer mitversi-
cherten Person dadurch ein finanzieller Schaden entsteht.

Dabei ist es unerheblich, auf welchem Weg sich der Dritte die fiir den Identi-
tatsmissbrauch erforderlichen Daten beschafft hat. Dies kann unter anderem
durch einen Identitdtsdiebstahl erfolgen, zum Beispiel wenn:

a) Dritte iiber eine gefdlschte E-Mail oder gezielte Beeinflussungen der
versicherten Personen wie z. B. das Vorgeben einer falschen Identitét, an
Zahlungsmittel- oder Zugangs-/Identifikationsdaten des Versicherungsneh-
mers oder einer mitversicherten Person gelangen (Phishing und Social
Engineering).

b) Dritte durch die Nachahmung der Webseite der (Depot-)Bank, des Kre-
ditkarteninstituts oder eines anderen Online-Zahlungsdienstleisters (z. B.
PayPal) des Versicherungsnehmers oder einer mitversicherten Person die
Anfrage des Versicherungsnehmers oder einer mitversicherten Person auf
eine nachgeahmte Webseite umleiten und der Versicherungsnehmer oder
eine mitversicherte Person hier im Glauben auf die Echtheit der Webseite
Zahlungsvorginge ausfiithren (Pharming).

c¢) Dritte mittels Schadprogrammen auf den Computer des Versicherungs-
nehmers oder einer mitversicherten Person oder mittels sonstiger miss-
brauchlicher Handlungen im Internet an Zahlungsmittel- oder Zugangs-/
Identifikationsdaten des Versicherungsnehmers oder einer mitversicherten
Person gelangen und mit Hilfe dieser Daten vom Versicherungsnehmer oder
einer mitversicherten Person nicht autorisierte Zahlungsvorgénge im Internet
ausfiihren.

Versicherungsschutz besteht auch, wenn dem Versicherungsnehmer oder
einer mitversicherten Person grob fahrldssige Mitwirkung bei der Entstehung
eines Schadens vorgeworfen wird.

3.2 Leistung im Versicherungsfall

Erstattet wird im Versicherungsfall

a) der dem Versicherungsnehmer oder einer mitversicherten Person ent-
standene Vermogensschaden infolge des unter Ziffer 3.1 Identititsdatendieb-
stahl beschriebenen Identitdtsmissbrauchs bis zu einer Hohe von maximal
5.000 EUR, sofern dieser nicht anderweitig erstattet wird. Mehrere unbe-
rechtigte Uberweisungen oder Zahlungen stellen einen Versicherungsfall
dar, wenn sie auf eine gemeinsame Schadenursache zuriickzufiihren sind.

b) die Kosten zur Sperrung/ Entsperrung sowie zur erneuten Ausstellung von
personlichen und privaten Zahlungskarten (z.B. EC-Karte, Kreditkarte,
Debitkarte) im Zusammenhang mit einem unter Ziffer 3.1 Identitdts-
datendiebstahl beschriebenen Identitdtsmissbrauch bis zu einer Hohe von
150 EUR. Diese Leistung wird auch erbracht, wenn noch kein Vermogens-
schaden entstanden ist, jedoch infolge einer Verdffentlichung der Zahlungs-
karten-Daten im Internet durch einen Dritten unmittelbar droht.

3.3 Besondere Obliegenheiten im Versicherungsfall
Eine Leistung gemal Ziffer 3.2 erfolgt ausschlieBlich, wenn

a) der Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person die miss-
brauchliche Verfiigung unverziiglich ab Kenntnis des Versicherungsnehmers
oder einer mitversicherten Person hieriiber dem betroffenen Zahlungsdienst-
leister sowie dem Versicherer melden und eine Sperrung des betroffenen
Kontos/Depots/Zahlungskarte veranlassen.

b) der Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person das konto-
fihrende Geldinstitut bzw. den anderweitigen (Karten-)Vertragspartner
aufgefordert haben, den Vermogensschaden zu erstatten, der Versicherungs-
nehmer oder eine mitversicherte Person eine (teilweise oder vollstindige)
Ablehnung durch das kontofiihrende Geldinstitut bzw. durch den anderweiti-
gen (Karten-)Vertragspartner erhalten haben und der Versicherungsnehmer
oder eine mitversicherte Person dem Versicherer diese Ablehnung sowie
eine polizeiliche Anzeige gegen den handelnden Dritten vorgelegt haben.

¢) der Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person ihren Anspruch
gegen das kontofiihrende Unternehmen des ungerechtfertigt bereicherten
Dritten in Hohe der Versicherungsleistung an ihren Versicherer abtreten.

d) auf den Geriten, die der Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte
Person fiir die Eingabe der Zugangs- und Identifikationsdaten des kontofiih-
renden Geldinstituts bzw. eines anderweitigen Vertragspartners iblicher-
weise nutzen eine aktuelle Sicherheitssoftware installiert und aktiviert ist, die
automatisch upgedatet wird, soweit dies technisch moglich ist.

e) die Zugangs- und Identifikationsdaten der Konten des Versicherungs-
nehmers oder einer mitversicherten Person bei Geldinstituten bzw. anderwei-
tigen Vertragspartnern vom Versicherungsnehmer oder einer mitversicherten
Person nicht an Dritte weitergegeben wurden. Diese Obliegenheit ist nicht
verletzt, wenn der Dritte dem Versicherungsnehmer oder einer mitversicher-
ten Person in einer fiir Phishing oder Pharming typischen Weise vorspiegelt,
dass es sich um eine Mail oder die Webseite des Zahlungsdienstleisters
handelt.

3.4  Obliegenheitsverletzung durch den Versicherungsnehmer

Verletzt der Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person eine der
Obliegenheiten nach Ziffer 3.3 a) bis e), so ist der Versicherer nach Mallgabe
der in B 3-3.1.2 und B 3-3.3 (Gemeinsamer Allgemeiner Teil) beschriebenen
Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise
leistungsfrei.

3.5 Nicht versicherte Schidden und Ereignisse

Nicht versichert sind

a) Vermogensschiaden im Zusammenhang mit Online-Ein- und Verkéufen;

b) Vermdgensschdden im Zusammenhang mit Identitdtsmissbrauch, der sich
nicht im Internet ereignet;

c) Schéden, die der Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person
vorsitzlich oder in betriigerischer Absicht herbeigefiihrt haben;

d) Folgeschdden aufgrund einer missbrauchlichen Verfiigung (z. B. entgan-
gener Gewinn, Zinsverlust, Kosten der Rechtsverfolgung);
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e) Missbriauchliche Verwendung von Zugangsdaten im Zusammenhang mit
Spielen, Wetten oder virtuellen Geldeinheiten (z. B. Kryptowédhrungen);

f) Missbriauchliche Verwendung der Zugangsdaten von Bankkonto, Depot,
Kreditkarte oder anderen virtuellen Konten (z. B. PayPal), die au3erhalb des
europdischen Wirtschaftsraums (EU-Mitgliedsstaaten sowie Island, Liech-
tenstein und Norwegen) oder der Schweiz gefiihrt werden.

4 Datenrettung

4.1  Versicherte Daten

Versichert ist die Wiederherstellung von durch Dritte

a) beschadigte,

b) zerstorte,

¢) abhanden gekommene oder

d) unzuginglich gemachte

elektronischen Daten, welche sich zum Zeitpunkt der Cyber-Attacke auf
elektronischen Geréten im Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer
mitversicherten Person befunden haben.

4.2 Versicherte Ereignisse

Versichert sind wihrend der Laufzeit des Versicherungsvertrags eingetretene
Schiden durch eine Cyber-Attacke, insbesondere durch

a) Infizierung eines elektronischen Gerétes mit Schadsoftware (z. B. Viren,
Trojaner, Wiirmer) oder

b) das boswillige Handeln unbefugter Dritter, wie z. B. Fille, in denen sich
ein Dritter in ein elektronisches Gerdt des Versicherungsnehmers oder einer
mitversicherten Person hackt.

4.3  Leistung im Versicherungsfall

4.3.1 Im Schadenfall organisiert der Versicherer einen IT-Dienstleister und
tibernimmt die Kosten, die anfallen fiir

a) die Wiederherstellung der Daten in den Zustand vor der Cyber-Attacke.

b) die Ubertragung der wiederhergestellten Daten auf ein entsprechendes
Speichermedium

c) die Abholung und Riickfithrung des betroffenen versicherten Geréts
(Kosten fiir versicherten Versand).

d) die Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft der betroffenen Software
bzw. des betroffenen Betriebssystems.

Geschuldet wird das Bemiihen einer Datenwiederherstellung ohne Erfolgsga-
rantie, da eine Datenwiederherstellung nicht in allen Féllen technisch mog-
lich ist.

4.4  Entschadigungsgrenze

Die Kosteniibernahme gemaf Ziffer 4.3.1 a) bis d) ist je Versicherungsfall
auf 2.000 EUR begrenzt.

4.5  Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Eine Leistung gemal Ziffer 4.3 erfolgt ausschlieBlich, wenn

a) auf den elektronischen Geriten eine aktuelle Sicherheitssoftware instal-
liert und aktiviert ist, die automatisch upgedatet wird, soweit dies technisch

moglich ist.

b) die Datenwiederherstellung wihrend der Laufzeit des Versicherungsver-
trags in Auftrag gegeben wird.

¢) sich die elektronischen Gerite zum Zeitpunkt der Cyber-Attacke im
Besitz des Versicherungsnehmers oder einer mitversicherten Person befun-
den haben.

4.6.  Nicht versicherte Schiiden und Ereignisse
Nicht versichert sind

a) Kosten fiir den erneuten Erwerb von Lizenzen, z. B. fiir geloschte Soft-
ware, Spiele, Musik, Filme;

b) der Ersatz des elektronischen Gerits bzw. der Austausch des Speicherme-
diums selbst;

c) Cyber-Attacken auf Daten, die in einer Cloud oder auf einer Spielekonso-
le gespeichert sind;

d) Die Wiederherstellung von illegal im Besitz der versicherten Person
befindlichen Daten

5 Cyber-Mobbing
5.1  Versicherte Ereignisse

Versichert sind der Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person,
sofern der Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person Opfer im
Zusammenhang mit einem Cyber-Mobbing- oder Cyber-Stalking-Vorfall
durch Dritte geworden sind.

Unter Cyber-Mobbing bzw. Cyber-Stalking im Sinne dieser Bedingungen ist
das rechtswidrige Diffamieren, Bedrohen, Notigen, Diskriminieren, Beleidi-
gen, BloBstellen, Anprangern (Doxing) oder Beléstigen von versicherten
Personen mit Hilfe elektronischer Kommunikationsmittel iiber das Internet
durch Dritte zu verstehen.

Hierzu gehort auch die unberechtigte Nutzung der virtuellen Identitdt des
Versicherungsnehmers oder einer mitversicherten Person durch Dritte zum
Zwecke des Cyber-Mobbings oder Cyber-Stalkings gegeniiber Dritten.

5.2 Leistung im Versicherungsfall
Erstattet werden im Versicherungsfall

a) die Kosten fiir eine vom Versicherer vermittelte psychologische Beratung
durch einen Psychologen oder Psychotherapeuten zur Behandlung der durch
das Cyber-Mobbing bzw. -Stalking verursachten psychischen Beschwerden.
Pro Versicherungsfall werden hierfiir maximal 500 EUR erstattet.

b) die Umzugskosten an einen anderen Wohnort innerhalb der Bundesrepub-
lik Deutschland. Pro Versicherungsfall werden hierfiir maximal 2.000 EUR
erstattet.

¢) der Einkommensausfall, wenn der Versicherungsnehmer oder eine mit-
versicherte Person unbezahlten Urlaub nehmen oder unbezahlte Arbeitszeit
aufwenden miissen, um den Schaden durch Cyber-Mobbing bzw. -Stalking
abzuwenden bzw. abzumildern, z. B. fiir Termine beim Anwalt, in der Schu-
le oder sonstigen sozialen Einrichtungen, bei der Polizei oder beim Psycho-
logen. Ist ein minderjdhriges Kind als mitversicherte Peron vom Cyber-
Mobbing- oder Cyber-Stalking-Vorfall betroffen, besteht Versicherungs-
schutz fiir den Versicherungsnehmer. Erstattet werden maximal 3 Tage,
maximal 200 EUR pro Tag.

d) die Kosten fiir einen vom Versicherer beauftragten IT-Dienstleister zur
Veranlassung der Loschung der gegen den Willen des Versicherungsneh-
mers oder einer mitversicherten Person publizierten personlichen Daten bzw.
zur Unterdriickung von Such- bzw. Onlineinhalten. Dies gilt unabhingig
davon, ob der Auftrag zum Erfolg fiihrte. Die Kosten hierfiir werden bis
maximal 1.000 EUR pro Versicherungsfall erstattet.

5.3  Voraussetzungen fiir eine Leistung im Schadenfall
Eine Leistung gemil Ziffer 5.2 erfolgt ausschlieBlich, wenn

a) der Cyber-Mobbing- bzw. -Stalking-Vorfall innerhalb der Laufzeit des
Versicherungsvertrags stattgefunden hat und gemeldet wurde.

b) eine (Straf-)Anzeige gegen den Dritten bei der zustindigen Behorde
erfolgt ist.

¢) der Versicherungsnehmer uns im Versicherungsfall geeignete Nachweise
(z. B. Schriftverkehr mit dem Webseitenbetreiber, Screenshots, Terminbesté-
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tigungen, Gehaltsnachweise etc.) iiber den Cyber-Mobbing bzw. -stalking-
Vorfall erbringt.

d) Die Inanspruchnahme der Leistung innerhalb von zwdolf Monaten ab
erstmaligem Auftreten des Cyber-Mobbing bzw. -Stalking-Vorfalls erfolgt.

5.4 Nicht versicherte Schidden und Ereignisse
Nicht versichert sind

a) Versicherungsfille, die vor oder innerhalb von 45 Tagen nach Versiche-
rungsbeginn eintreten. Als Eintritt des Versicherungsfalls in diesem Sinne
gilt das erstmalige Auftreten des Cyber-Mobbing bzw. —Stalking-Vorfalls.

b) Versicherungsfille, die vom Versicherungsnehmer oder einer mitversi-
cherten Person durch rechtswidriges Verhalten selbst provoziert wurden.

¢) Versicherungsfille als Reaktion auf ein Verbrechen des Versicherungs-
nehmers oder einer mitversicherten Person, fiir das ein rechtskréftiges Urteil
vorliegt.

d) Cyber-Mobbing- und -Stalking-Vorfélle an Personen des offentlichen
Lebens/Interesses.

6 Kiindigung

Der Versicherungsnehmer und der Versicherer sind berechtigt, das Paket
Cyber mit einer Frist von 3 Monaten zum Ablauf des jeweiligen Versi-
cherungsjahres zu kiindigen. Die Kiindigung ist in Textform (z. B. E-
Mail, Telefax oder Brief) zu erkléren.

Kiindigt der Versicherer das Paket Cyber, so kann der Versicherungs-
nehmer den davon unabhéngig bestehen bleibenden Hauptvertrag inner-
halb eines Monats nach Zugang der Erklarung zum gleichen Zeitpunkt
kiindigen.

C Die nachstehend genannte Klausel gilt nur bei Vereinbarung des
Paketes Fahrraddiebstahl

Paket Fahrrad

1. In Erweiterung von A 4-1 AL-VHB 2016 sind Fahrrader, Fahrradan-
hénger und nicht versicherungspflichtige Elektrofahrrader (Pedelecs) auch
gegen Diebstahl versichert. Die Regelungen zur AuBenversicherung nach
A 12 AL-VHB 2016 gelten entsprechend.

Einzuhalten sind folgende Obliegenheiten:

a) Der Versicherungsnehmer muss das Fahrrad durch ein verkehrsiibliches
Schloss gegen Diebstahl sichern, wenn er es nicht zur Fortbewegung ein-
setzt.

b) Ist das Fahrrad nicht in Gebrauch, hat der Versicherungsnehmer nach
Moglichkeit einen gemeinschaftlichen Fahrradabstellraum zu nutzen. Er
muss dort das Fahrrad durch ein verkehrsiibliches Schloss gegen Diebstahl
sichern.

¢) Der Versicherungsnehmer hat geeignete Unterlagen, die den Erwerb und
die Identitdt (Hersteller, Marke und Rahmennummer) des Fahrrads belegen,
zu beschaffen und aufzubewahren. Soweit dies unverhéltnisméaBig oder fiir
den Versicherungsnehmer unzumutbar ist, kann er die Entschiddigung nur
verlangen, wenn er die Merkmale des Fahrrads anderweitig nachweisen
kann.

d) Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich der Polizei
anzuzeigen. Dariiber hinaus hat er dem Versicherer einen Nachweis dariiber
zu erbringen, dass das Fahrrad nicht innerhalb von 3 Wochen seit der Anzei-
ge des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurde.

e) Rechtsfolgen von Obliegenheitsverletzungen

Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, kann der
Versicherer nach B 3-3.1.2 und B 3-3.3 (Gemeinsamer Allgemeiner Teil) zur
Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

2. Es gelten die im Versicherungsschein vereinbarten Entschddigungs-
grenzen.

D Die nachstehend genannte Besondere Bedingung Reisegepéck gilt
nur bei Vereinbarung des Paketes Reisegepick

Paket Reisegepick
1 Versicherte Sachen und Personen

1.1 Versichert ist das gesamte Reisegepédck des Versicherungsnehmers,
seiner mitreisenden Familienangehorigen sowie seines namentlich im Versi-
cherungsschein aufgefiihrten Lebensgefdhrten und dessen Kinder, soweit
diese Personen mit dem Versicherungsnehmer in héuslicher Gemeinschaft
leben.

Fiir Reisen, die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft
lebende Personen gem. Satz 1 getrennt oder allein unternehmen, besteht
Versicherungsschutz nur, wenn dies besonders vereinbart ist.

1.2 Als Reisegepick gelten samtliche Sachen des personlichen Reisebe-
darfs, die wihrend einer Reise mitgefiihrt, am Korper oder in der Kleidung
getragen oder durch ein iibliches Transportmittel befordert werden. Als
Reisegepick gelten auch Geschenke und Reiseandenken, die auf der Reise
erworben werden. Gegenstinde, die iiblicherweise nur zu beruflichen Zwe-
cken mitgefiihrt werden, sind nur gemifl besonderer Vereinbarung versi-
chert.

Sachen, die dauernd auflerhalb des Hauptwohnsitzes der Versicherten auf-
bewahrt werden (z. B. in Zweitwohnungen, Booten, Campingwagen), gelten
nur als Reisegepdck, solange sie von dort aus zu Fahrten, Géngen oder
Reisen mitgenommen werden.

1.3 Falt- und Schlauchboote sowie andere Sportgerite, jeweils mit Zube-
hor, sind nur versichert, solange sie sich nicht in bestimmungsgeméfem
Gebrauch befinden;

— AuBenbordmotoren sind stets ausgeschlossen.

1.4 Pelze, Schmucksachen, Gegenstinde aus Edelmetall sowie Foto-,
Filmapparate und tragbare Videosysteme, jeweils mit Zubehor, sind — unbe-
schadet der Entschadigungsgrenze in Ziffer 4.1 — nur versichert, solange sie
a) bestimmungsgeméil getragen bzw. benutzt werden

oder

b) in personlichem Gewahrsam sicher verwahrt mitgefiihrt werden

oder

¢) einem Beherbergungsbetrieb zur Aufbewahrung iibergeben sind

oder

d) sich in einem ordnungsgemill verschlossenen Raum eines Gebiudes,
eines Passagierschiffes oder in einer bewachten Garderobe befinden;
Schmucksachen und Gegenstinde aus Edelmetall jedoch nur, solange sie
auBlerdem in einem verschlossenen Behiltnis untergebracht sind, das erhohte
Sicherheit auch gegen die Wegnahme des Behéltnisses selbst bietet.

Pelze, Foto-, Filmapparate und tragbare Videosysteme jeweils mit Zubehor
sind auch dann versichert, wenn sie in ordnungsgemaf verschlossenen, nicht
einsehbaren Behéltnissen einem Beforderungsunternehmen oder einer Ge-
péackaufbewahrung iibergeben sind.

1.5 Nicht versichert sind:

Geld, Wertpapiere, Fahrkarten, Urkunden und Dokumente aller Art, Gegen-
stinde mit tberwiegendem Kunst- oder Liebhaberwert, Kontaktlinsen,
Prothesen jeder Art, sowie Land-, Luft-, und Wasserfahrzeuge jeweils mit
Zubehor, einschlieBlich Fahrrdder, Héngegleiter und Segelsurfgerite (Falt-
und Schlauchboote siehe aber Ziffer 1.3). Ausweispapiere (Ziffer 8.1 d)) sind
jedoch versichert.

2 Versicherte Gefahren und Schiiden

Versicherungsschutz besteht

2.1 wenn versicherte Sachen abhandenkommen, zerstort oder beschédigt

werden, wihrend sich das Reisegepidck im Gewahrsam eines Beforderungs-

Seite 43 von 49



unternehmens, Beherbergungsbetriebs, Gepacktrigers oder einer Gepackauf-
bewahrung befindet;

2.2 wihrend der iibrigen Reisezeit fiir die in Ziffer 2.1 genannten Sché-
den durch

a) Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub, rduberische Erpressung, Mut- oder
Boswilligkeit Dritter (vorsitzliche Sachbeschiadigung);

b) Verlieren — hierzu zdhlen nicht Liegen-, Stehen- oder Hangenlassen — bis
zur Entschadigungsgrenze in Ziffer 4.2;

¢) Transportmittelunfall oder Unfall eines Versicherten;

d) bestimmungswidrig einwirkendes Wasser, einschlieflich Regen und
Schnee;

e) Sturm, Brand, Blitzschlag oder Explosion;

f) hohere Gewalt;

2.3 wenn Reisegepdck nicht fristgerecht ausgeliefert wird (den Bestim-
mungsort nicht am selben Tag wie der Versicherte erreicht). Ersetzt werden
nachgewiesene Aufwendungen fiir Ersatzkaufe bis zu hochstens 400 EUR.

3 Ausschliisse

3.1  Ausgeschlossen sind die Gefahren

a) des Krieges, Biirgerkrieges oder kriegsdhnlicher Ereignisse und solche,
die sich unabhingig vom Kriegszustand aus der feindlichen Verwendung
von Kriegswerkzeugen sowie aus dem Vorhandensein von Kriegswerkzeu-
gen als Folge einer dieser Gefahren ergeben;

b) von Streik, Aussperrung, Arbeitsunruhen, terroristischen oder politischen
Gewalthandlungen, unabhéngig von der Anzahl der daran beteiligten Perso-

nen, Aufruhr und sonstigen biirgerlichen Unruhen;

c) der Beschlagnahme, Entziehung oder sonstiger Eingriffe von hoher
Hand;

d) aus der Verwendung von chemischen, biologischen, biochemischen
Substanzen oder elektromagnetischen Wellen als Waffen mit gemeingefdhr-
licher Wirkung, und zwar ohne Riicksicht auf sonstige mitwirkende Ursa-
chen

e) der Kernenergie oder sonstiger ionisierender Strahlung.

3.2 Der Versicherer leistet keinen Ersatz fiir Schdaden, die

a) verursacht werden durch die natiirliche oder mangelhafte Beschaffenheit
der versicherten Sachen, Abnutzung oder Verschleil3;

b) wihrend des Zeltens oder Campings innerhalb des hierfir benutzten
Geldndes eintreten.

4 Begrenzt ersatzpflichtige Schiden

4.1  Schidden an Pelzen, Schmucksachen und Gegenstinden aus Edel-
metall sowie an Foto-, Filmapparaten und tragbaren Videosystemen jeweils
mit Zubehor (Ziffer 1.4) werden je Versicherungsfall insgesamt mit hochs-
tens 50 Prozent der Versicherungssumme ersetzt. Ziffer 5.1 d und Ziffer 5.2
Satz 2 bleiben unberiihrt.

4.2 Schiden

a) durch Verlieren (Ziffer 2.2 b)),

b) an Geschenken und Reiseandenken, die auf der Reise erworben wurden,

werden jeweils insgesamt mit maximal 400 EUR je Versicherungsfall er-
setzt.

5 Versicherungsschutz in Kraftfahrzeugen
und Wassersportfahrzeugen

5.1

a) Es besteht Versicherungsschutz gegen Diebstahl oder Einbruchdiebstahl
aus unbeaufsichtigt abgestellten Kraftfahrzeugen oder Anhingern nur,
soweit sich das Reisegepdck in einem fest umschlossenen und durch Ver-
schluss gesicherten Innen- oder Kofferraum befindet.

b) Der Versicherer haftet im Rahmen der Versicherungssumme in voller
Hohe nur, wenn nachweislich

aa) der Schaden tagsiiber eingetreten ist. Als Tageszeit gilt allgemein die
Zeit zwischen 06.00 Uhr und 22.00 Uhr;

bb) das Kraftfahrzeug oder der Anhénger in einer abgeschlossenen Gara-
ge — Parkhduser oder Tiefgaragen, die zur allgemeinen Benutzung offen-
stehen, geniigen nicht — abgestellt war oder

cc) der Schaden wihrend einer Fahrtunterbrechung von nicht langer als
2 Stunden eingetreten ist.

¢) Kann der Versicherungsnehmer keine der unter Ziffer 5.1 b) genannten
Voraussetzungen nachweisen, so ist die Entschiddigung je Versicherungsfall
auf 250 EUR begrenzt.

d) In unbeaufsichtigt abgestellten Kraftfahrzeugen oder Anhdngern sind
Pelze, Schmucksachen und Gegenstinde aus Edelmetall sowie Foto-, Film-
apparate und tragbare Videosysteme jeweils mit Zubehor nicht versichert.

5.2 Es besteht Versicherungsschutz im unbeaufsichtigten Wassersport-
fahrzeug gegen Diebstahl, Einbruchdiebstahl sowie Mut- und Boswilligkeit
Dritter (vorsétzliche Sachbeschidigung) nur, solange sich die Sachen in
einem fest umschlossenen und durch Sicherheitsschloss gesicherten Innen-
raum (Kajiite, Backskiste 0.4.) des Wassersportfahrzeuges befinden. Pelze,
Schmucksachen, Gegenstinde aus Edelmetall sowie Foto-, Filmapparate und
tragbare Videosysteme jeweils mit Zubehor, sind im unbeaufsichtigten
Wassersportfahrzeug nicht versichert.

5.3 Als Beaufsichtigung gilt nur die stindige Anwesenheit eines Versi-
cherten oder einer von ihm beauftragten Vertrauensperson beim zu sichern-
den Objekt, nicht jedoch z. B. die Bewachung eines zur allgemeinen Benut-
zung offenstehenden Platzes o. &.

5.4 Verletzt der Versicherungsnehmer oder Versicherte eine der Oblie-
genheiten, so ist der Versicherer nach Mafigabe der in B 3-3.1.2 und B 3-3.3
(Gemeinsamer Allgemeiner Teil) beschriebenen Voraussetzungen zur Kiin-
digung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

6 Beginn und Ende des Versicherungsschutzes, Geltungsbereich

6.1  Innerhalb der vereinbarten Laufzeit des Vertrages beginnt der Versi-
cherungsschutz mit dem Zeitpunkt, an dem zum Zwecke des unverziiglichen
Antritts der Reise versicherte Sachen aus der stindigen Wohnung des Versi-
cherten entfernt werden, und endet, sobald die versicherten Sachen dort
wieder eintreffen. Wird bei Reisen im Kraftfahrzeug das Reisegepick nicht
unverziiglich nach der Ankunft vor der stindigen Wohnung entladen, so
endet der Versicherungsschutz bereits mit dieser Ankunft.

6.2  Fahrten, Gidnge und Aufenthalte innerhalb des stindigen Wohnorts
des Versicherten gelten nicht als Reisen.

7 Versicherungswert; Erhéhung der Versicherungssumme

7.1  Als Versicherungswert gilt derjenige Betrag, der allgemein erforder-
lich ist, um neue Sachen gleicher Art und Giite am stdndigen Wohnort des
Versicherten anzuschaffen, abziiglich eines dem Zustand der versicherten
Sachen (Alter, Abnutzung, Gebrauch etc.) entsprechenden Betrages (Zeit-
wert).

7.2 Es gilt eine Versicherungssumme in Héhe von 1.500 EUR vereinbart.
7.3 Bei Urlaubsreisen von mindestens 4 Tagen Dauer verdoppelt sich die
vereinbarte Versicherungssumme. Eine Anzeige der Urlaubsreise ist nicht
erforderlich. Im Versicherungsfall hat der Versicherungsnehmer nachzuwei-
sen, dass der Schaden auf einer solchen Urlaubsreise eingetreten ist.

8 Entschidigung

8.1 der Versicherer ersetzt
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a) fiir zerstorte und abhandengekommene Sachen ihren Versicherungswert
zur Zeit des Schadeneintritts;

b) fiir beschédigte reparaturfahige Sachen die notwendigen Reparaturkosten
und gegebenenfalls eine bleibende Wertminderung, hochstens jedoch den
Versicherungswert;

¢) fiir Filme, Bild-, Ton- und Datentrager nur den Materialwert;

d) fiir Wiederbeschaffung von Personalausweisen, Reisepdssen, Kraftfahr-
zeug-Papieren und sonstigen Ausweispapieren die amtlichen Gebiihren.

8.2 Vermogensfolgeschidden werden nicht ersetzt.
9 Obliegenheiten

Zusitzlich zu den in B 3-3.2 (Gemeinsamer Allgemeiner Teil) genannten
Obliegenheiten hat der Versicherungsnehmer

a) Ersatzanspriiche gegen Dritte (z. B. Bahn, Post, Reederei, Fluggesell-
schaft, Gastwirt) form- und fristgerecht geltend zu machen oder auf andere
Weise sicherzustellen und Weisungen des Versicherers zu beachten;

b) Schiden, die im Gewahrsam eines Beforderungsunternechmens (ein-
schlieBlich Schiden durch nicht fristgerechte Auslieferung gem. Ziffer 2.3)
oder Beherbergungsbetriebes eingetreten sind, miissen diesen unverziiglich
gemeldet werden. Dem Versicherer ist hieriiber eine Bescheinigung einzu-
reichen. Bei duferlich nicht erkennbaren Schédden ist das Beforderungsunter-
nehmen unverziiglich nach der Entdeckung aufzufordern, den Schaden zu
besichtigen und zu bescheinigen. Hierbei sind die jeweiligen Reklamations-
fristen zu beriicksichtigen.

¢) Schéden durch strafbare Handlungen (z. B. Diebstahl, Raub, vorsétzliche
Sachbeschéddigung) sind auflerdem unverziiglich der zustéindigen Polizei-
dienststelle unter Einreichung einer Liste aller in Verlust geratenen Sachen
anzuzeigen. Der Versicherte hat sich dies polizeilich bescheinigen zu lassen.
Bei Schidden durch Verlieren (Ziffer 2.2 b)) hat der Versicherte Nachfor-
schungen beim Fundbiiro anzustellen.

10 Zahlung der Entschidigung

a) Ist die Leistungspflicht des Versicherers dem Grunde und der Hohe nach
festgestellt, so hat die Auszahlung der Entschiddigung binnen 2 Wochen zu
erfolgen. Jedoch kann einen Monat nach Anzeige des Schadens als Ab-
schlagszahlung der Betrag beansprucht werden, der nach Lage der Sache
mindestens zu zahlen ist.

b) Der Zinssatz liegt einen Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz
des Biirgerlichen Gesetzbuchs, mindestens jedoch bei 4 Prozent und hochs-
tens bei 6 Prozent Zinsen pro Jahr, soweit nicht aus einem anderen Rechts-
grund ein héherer Zins zu zahlen ist.

c) Die Entstehung des Anspruchs auf Abschlagzahlung und der Beginn der
Verzinsung verschieben sich um den Zeitraum, um den die Feststellung der
Leistungspflicht des Versicherers dem Grunde oder der Hohe nach durch
Verschulden des Versicherungsnehmers verzogert wurde.

d) Sind im Zusammenhang mit dem Versicherungsfall behordliche Erhe-
bungen oder ein strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherten einge-
leitet worden, so kann der Versicherer bis zum rechtskriftigen Abschluss
dieser Verfahren die Zahlung aufschieben.

E Die nachstehenden Bedingungen gelten nur bei Vereinbarung des
Paketes Haus- und Wohnungsschutzbrief

1 Service und Kostenersatz nach Meldung an das ALTE LEIP-
ZIGER Notfall-Telefon

1.1 ~ Wenn ein Schadenereignis eintritt, organisiert der Versicherer die in
Ziffer 4 bis 16 genannten Leistungen als Service und tibernimmt die in Ziffer
4 bis 13 genannten Kosten der organisierten Serviceleistungen. Die Leistung
gemdl Ziffer 17 ist unabhingig vom Eintritt eines Schadenereignisses.

1.2 Voraussetzung fiir die Erbringung der Serviceleistungen und den
Kostenersatz ist, dass der Versicherungsnehmer oder eine sonstige mitversi-
cherte Person das Schadenereignis dem Versicherer iiber das Notfall-Telefon
der ALTE LEIPZIGER Versicherung AG melden und dem Versicherer die

unverziigliche Organisation der Leistung iiberlassen. Das Notfall-Telefon
steht hierfiir unter der Rufhummer XXXXX XXXXXX an allen Tagen des
Jahres rund um die Uhr zur Verfiigung.

2 Versicherungsort, versicherte Wohnung, versicherte Personen

2.1  Die Serviceleistungen erbringt der Versicherer ausschlieBlich fiir die
im Versicherungsschein genannte Wohnung (Versicherungsort).

2.2 Alle Leistungen dieses Schutzbriefs stehen dem Versicherungsneh-
mer und den Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in héuslicher
Gemeinschaft leben, zu (mitversicherte Personen).

3 Entschidigungsgrenzen, Jahreshochstentschidigung und sonstige
Beschrinkungen

3.1  Fiir die in den Ziffer 4 bis 13 genannten Serviceleistungen tibernimmt
der Versicherer jeweils Kosten von hochstens 500 EUR je Versicherungsfall.

3.2 Der Ersatz von Kosten ist in diesen Fillen auf 1.500 EUR fiir alle
Schadenereignisse begrenzt, die der Versicherungsnehmer oder eine mitver-
sicherte Person innerhalb eines Versicherungsjahres an das Notfall-Telefon
der ALTE LEIPZIGER Versicherung AG melden (Jahreshochstentschadi-

gung).

3.3  Sofern der Versicherer einen Dienstleister fiir die Erbringung der
vereinbarten Leistung einsetzt, zahlt der Versicherer die zu iibernehmenden
Kosten direkt an den Dienstleistungsbetrieb. Sofern jedoch die vom Versi-
cherer vertraglich zu {ibernechmenden Kosten nicht ausreichen oder die
jeweilige Jahreshochstentschadigung tiberschritten wird, stellt der Dienstleis-
tungsbetrieb dem Versicherungsnehmer den dariiber hinausgehenden Betrag
direkt in Rechnung. Der Versicherer trigt keine Verantwortung fiir die
ordnungsgemadfle Ausfihrung der Tatigkeiten fiir die beauftragten oder
vermittelten Unternehmen.

4 Schliisseldienst im Notfall

4.1  Der Versicherer organisiert das Offnen der Wohnungstiir durch eine
Fachfirma (Schliisseldienst), wenn der Versicherungsnehmer oder eine
mitversicherte Person nicht in die versicherte Wohnung gelangen koénnen,
weil der Schliissel fiir die Wohnungstiir abhandengekommen oder abgebro-
chen ist oder weil der Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person
sich versehentlich ausgesperrt haben.

4.2 Der Versicherer iibernimmt die Kosten fiir das Offnen der Wohnungs-
tir durch den Schliisseldienst sowie die Kosten fiir ein provisorisches
Schloss, wenn das Tiirschloss durch das Offnen der Tiir funktionsunfihig
werden sollte bis zu einer Héhe von 500 EUR je Versicherungsfall.

5 Rohrreinigungsservice im Notfall

5.1  Der Versicherer organisiert den Einsatz einer Rohrreinigungsfirma,
wenn in der versicherten Wohnung Abflussrohre von Bade- oder Duschwan-
nen, Wasch- oder Spiilbecken, WCs, Urinalen, Bidets oder Bodenabldufen
verstopft sind und dies nicht ohne eine fachménnische Behebung beseitigt
werden kann (Rohrverstopfung).

5.2 Der Versicherer iibernimmt die Kosten fiir die Notfallreparatur und
Schadenbegrenzung der Rohrverstopfung bis zu einer Hohe von 500 EUR je
Versicherungsfall.

5.3  Der Versicherer erbringt keine Leistungen, wenn die Rohrverstopfung
bereits vor Beginn des Vertrags vorhanden war oder die Ursache fiir die
Rohrverstopfung fiir den Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte
Person erkennbar auBerhalb der versicherten Wohnung lag.

6 Sanitir-Installateurservice im Notfall

6.1 Der Versicherer organisiert den Einsatz eines  Sanitér-
Installateurbetriebes, wenn aufgrund eines Defekts an einer Armatur, an
einem Boiler, an der Spiilung eines WCs oder Urinals oder am Haupthahn
der versicherten Wohnung das Kalt- oder Warmwasser nicht mehr abgestellt
werden kann, die Kalt- oder Warmwasserversorgung unterbrochen ist.

6.2 Der Versicherer iibernimmt die Kosten fiir die Notfallreparatur und

die Schadenbegrenzung bis zu einer Hohe von 500 EUR je Versicherungs-
fall.
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6.3  Der Versicherer erbringt keine Leistungen fiir die Behebung von
Defekten, die bereits vor Beginn des Versicherungsschutzes vorhanden
waren, den Austausch defekter Dichtungen und verkalkter Bestandteile oder
Zubehor von Armaturen und Boilern sowie die ordentliche Instandhaltung
beziehungsweise Wartung der Sanitér-Installationen.

7 Heizungs-Installateurservice im Notfall

7.1  Der Versicherer organisiert den Einsatz eines Heizungs-
Installateurbetriebes, wenn in der versicherten Wohnung die Heizung auf-
grund eines Defektes nicht in Betrieb genommen werden kann oder Heiz-
korper aufgrund eines Bruchschadens oder einer Undichtigkeit repariert oder
ersetzt werden miissen.

7.2 Der Versicherer tibernimmt die Kosten fiir die Notfallreparatur und
die Schadenbegrenzung bis zu einer Hohe von 500 EUR je Versicherungs-
fall.

7.3 Der Versicherer erbringt keine Leistungen fiir die Behebung von
Defekten, die bereits vor Beginn des Versicherungsschutzes vorhanden
waren, von Defekten an Heizungsrohren sowie von Schdden durch Korrosi-
on. Der Versicherer erbringt aulerdem keine Leistung fiir die Behebung von
Defekten an Heizkesseln, Brennern und Tanks von gemeinschaftlich genutz-
ten Heizungsanlagen, aufler der Versicherungsnehmer oder eine mitversi-
cherte Person tragen hierfiir die alleinige Gefahr.

8 Notdienst bei Ausfall von Elektrogrofigeriten

8.1  Der Versicherer organisiert bei Ausfall eines Elektrogrofgerites
(Kiihlschrank, Tiefkiihlgerdt, Waschmaschine, Wischetrockner, Geschirr-
spiilmaschine, Backofen, Herd, TV-Gerit) den Einsatz eines Technikers zur
Einschitzung der Reparaturmdglichkeiten und ggf. Durchfiihrung der Repa-
ratur.

8.2 Der Versicherer tibernimmt die Kosten fiir die Anfahrt und die erste
Arbeitsstunde des Technikers, maximal jedoch 500 EUR je Versicherungs-
fall.

8.3  Der Versicherer iibernimmt keine Kosten fiir die Behebung von
Defekten, fiir die der Hersteller oder der Lieferant gesetzlich oder vertraglich
haften (zum Beispiel nach Gewihrleistungs- oder Garantiebestimmungen)
sowie fiir Material und Ersatz- oder Austauschteile, die zur Reparatur beno-
tigt werden.

9 Elektro-Installateurservice im Notfall (Stromausfall)

9.1  Der Versicherer organisiert den Einsatz eines Elektro-Installateur-
betriebes bei Defekten an der Elektro-Installation der versicherten Wohnung.

9.2 Der Versicherer iibernimmt die Kosten fiir die Notfallreparatur und
die Schadenbegrenzung bis zu einer Hohe von 500 EUR je Versicherungs-
fall.

9.3 Der Versicherer erbringt keine Leistungen fiir die Behebung von
Defekten an Elektro-Installationen, wenn der Defekt bereits vor Beginn des
Versicherungsschutzes vorhanden war, elektrischen und elektronischen
Gerdten wie zum Beispiel Waschmaschinen, Trocknern, Geschirrspiilma-
schinen, Herden sowie Backofen einschlieflich Dunstabzugshauben, Heiz-
kesseln, Heizungssteuerungsanlagen, Kiihlschrianken, Tiefkiihlgerdten,
Lampen einschlieBlich Leuchtmitteln, Computern, Telefonanlagen, Fernseh-
gerdten, Stereoanlagen, Video- und DVD-Playern sowie Stromverbrauchs-
zdhlern.

10 Schiidlingsbekdmpfung

10.1 Der Versicherer organisiert den Einsatz einer Fachfirma fiir die
Schadlingsbekampfung, wenn die versicherte Wohnung in einem Ausmaf}
durch Schidlinge befallen wurde, welches nur fachménnisch beseitigt wer-
den kann.

10.2  Der Versicherer iibernimmt die Kosten fiir die Schidlingsbekdmpfung
bis zu einer Hohe von 500 EUR je Versicherungsfall.

10.3 Als Schédlinge gelten ausschlieflich Schaben (z. B. Kakerlaken),
Ratten, Méduse, Motten, Ameisen und Silberfischchen.

10.4 Der Versicherer erbringt keine Leistung, wenn der Befall der versi-
cherten Wohnung durch Schidlinge bereits vor Beginn des Vertrages fiir den
Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person erkennbar war.

11 Entfernung von Wespen-, Hornissen- oder Bienennestern

11.1 Der Versicherer organisiert die fachménnische Entfernung bzw. die
Umsiedlung von Wespen-, Hornissen- oder Bienennestern, die sich im
Bereich der versicherten Wohnung befinden.

11.2  Der Versicherer iibernimmt die Kosten fiir die Entfernung bzw.
Umsiedlung des Wespen-, Hornissen- oder Bienennestes bis zu einer Hohe
von 500 EUR je Versicherungsfall.

11.3  Der Versicherer erbringt keine Leistung, wenn die Existenz des
Wespen-, Hornissen- oder Bienennestes bereits vor Beginn des Vertrages fiir
den Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person erkennbar war,
das Wespen-, Hornissen- oder Bienennest sich in einem raumlichen Bereich
befindet, der nicht der versicherten Wohnung zugeordnet werden kann oder
dies aus rechtlichen Griinden, z. B. aus Griinden des Artenschutzes, nicht
zuldssig ist.

12 Kinderbetreuung im Schadenfall

12.1 Der Versicherer organisiert innerhalb der Bundesrepublik Deutsch-
land die Betreuung von Kindern unter 16 Jahren, die mit dem Versiche-
rungsnehmer in héuslicher Gemeinschaft leben, wenn der Versicherungs-
nehmer oder eine mitversicherte Person durch ein versichertes
Schadenereignis an der Betreuung der Kinder gehindert ist und der Versiche-
rungsnehmer oder eine andere Person zur Betreuung nicht zur Verfligung
stehen. Die Betreuung der Kinder erfolgt nach Moglichkeit in der versicher-
ten Wohnung.

12.2  Der Versicherer iibernimmt die Kosten fiir die Betreuung der Kinder
bis zu einer Hohe von 500 EUR je Versicherungsfall.

13 Psychologische Erstberatung im Schadenfall

13.1 Der Versicherer organisiert nach einem Einbruchdiebstahl oder einem
Brandschaden die psychologische Beratung durch einen Psychologen oder
Psychotherapeuten zur Behandlung der durch das Schadenereignis verur-
sachten psychischen Beschwerden beim Versicherungsnehmer oder einer
mitversicherten Person.

13.2  Der Versicherer iibernimmt die Kosten fiir die psychologische Erst-
beratung bis zu einer Hohe von 500 EUR je Versicherungsfall.

14 Organisation einer Ubernachtungsméglichkeit im Schadenfall

14.1 Der Versicherer organisiert eine Unterbringung (Hotel oder hoteldhn-
lich), wenn die versicherte Wohnung unvorhergesehen unbewohnbar wurde
(zum Beispiel durch Brand- oder Wasserschaden) und wenn fiir den Versi-
cherungsnehmer oder eine mitversicherte Person die Beschriankung auf einen
bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.

142 Die Ubernachtungskosten hat der Versicherungsnehmer oder eine
mitversicherte Person selbst zu tragen.

15 Organisation einer Haustierbetreuung im Schadenfall

15.1 Der Versicherer organisiert innerhalb der Bundesrepublik Deutsch-
land die Unterbringung und Versorgung von Haustieren wie Hunden, Kat-
zen, Vogeln, Hamstern, Meerschweinchen, Kaninchen, Fischen und Schild-
kroten, die in der versicherten Wohnung leben, wenn der Versicherungs-
nehmer oder eine mitversicherte Person durch ein versichertes Schaden-
ereignis an der Betreuung der Tiere gehindert ist und eine andere Person zur
Betreuung nicht zur Verfiigung steht.

15.2  Die Unterbringung erfolgt in einer Tierpension oder einer dhnlichen
Unterbringung. Die Organisation der Unterbringung ist nur moglich, wenn
fiir das Tier ein giiltiger Impfpass vorhanden ist und das Tier keine anste-
ckenden Krankheiten und/oder Parasitenbefall aufweist.
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15.3 Die Unterbringungskosten fiir das Haustier hat der Versicherungs-
nehmer oder eine mitversicherte Person selbst zu tragen.

16 Organisation der Riickreise im Schadenfall

16.1 Der Versicherer organisiert die notwendigen MafBnahmen einer
Riickreise, sofern sich anlésslich eines erheblichen Versicherungsfalls geméf
AL-VHB 2016 (Teil A) die Riickkehr des Versicherungsnehmers oder einer
mitversicherten Person von einer Auslandsreise innerhalb Europas im geo-
graphischen Sinne als notwendig erweist.

16.2 Die Kosten fiir die Riickreise hat der Versicherungsnehmer oder eine
mitversicherte Person selbst zu tragen.

17 24-Stunden Handwerkerservice

17.1 Unabhéngig von einem Schadenfall steht dem Versicherungsnehmer
und den mitversicherten Personen ein Handwerker-Netzwerk zur Verfiigung.
Auf Wunsch werden vom Versicherer Handwerker aus folgenden Gewerken
benannt: Sanitérinstallateure, Dachdecker, Elektroinstallateure, Gas- und
Heizungsinstallateure, Glaser, Schliisseldienste, Haushiiter, Fachleute fiir
Alarmanlagen, Rohrreinigungsfirmen.

17.2  Die Kosten fiir den Handwerker hat der Versicherungsnehmer oder
eine mitversicherte Person selbst zu tragen.

18 Kiindigung

Der Versicherungsnehmer und der Versicherer sind berechtigt, das Paket
Haus- und Wohnungsschutzbrief mit einer Frist von 3 Monaten zum
Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres zu kiindigen. Die Kiindigung
ist in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu erkléren.

Kiindigt der Versicherer das Paket Haus- und Wohnungsschutzbrief, so
kann der Versicherungsnehmer den davon unabhingig bestehen blei-
benden Hauptvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Erklarung
zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

F Die nachstehend genannten Klauseln gelten nur bei Vereinbarung
von Weitere Naturgefahren (Elementargefahren)

Wartezeit fiir Weitere Naturgefahren (Elementargefahren)

Abweichend von B 1-1 (Gemeinsamer Allgemeiner Teil) beginnt der Ver-
sicherungsschutz fiir die Naturgefahren Uberschwemmung, Riickstau, Erd-
beben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Dachlawinen,
Vulkanausbruch mit dem Ablauf von 4 Wochen ab Versicherungsbeginn
(Wartezeit).

Dachlawinen

In Erweiterung von A 6-4 AL VHB 2016 sind auch Schéden durch Dach-
lawinen mitversichert.

Dachlawinen sind von Hausdédchern herabstiirzende Schnee- oder Eismassen.

G Die nachstehend genannten Klauseln gelten nur auf Grund be-
sonderer Vereinbarung

Eingelagerte Hausratgegenstinde
Von eingelagerten Hausratgegenstinden sind nicht versichert:

Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrdge (z. B. Chipkarte), Urkunden
einschlieBlich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere, Schmucksachen, Edel-
steine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus
Silber, Gold oder Platin, Pelze, handgekniipfte Teppiche und Gobelins,
Kunstgegenstiande (z. B. Gemilde, Collagen, Zeichnungen, Graphiken und
Plastiken), Schusswaffen, Foto- und optische Apparate sowie sonstige
Sachen, die tiber 100 Jahre alt sind (Antiquitéiten), jedoch mit Ausnahme von
Mobelstiicken.

Hausratgegenstinde in mébliert vermieteten Wohnungen
1. Abweichend von A 7 AL-VHB 2016 erstreckt sich der Versiche-

rungsschutz ausschlieBlich auf Einrichtungsgegenstinde in den zur Vermie-
tung stehenden Versicherungsraumen.

Fremdes Eigentum, insbesondere das Eigentum der Mieter und/oder Unter-
mieter ist ausgeschlossen.

2. Im Rahmen von Einbruchdiebstahl gilt Raub innerhalb eines Gebaiu-
des oder Grundstiicks gemiB A 4-3 AL-VHB 2016 nicht versichert.

3. A7,A8 A12,A16und A 18 AL-VHB 2016 sowie B 4-9 (Gemein-
samer Allgemeiner Teil) werden ersatzlos gestrichen.

Hotelkosten bei nicht stindig bewohnter Wohnung

Abweichend von A 13-1.3 und A 13-2.3 AL-VHB 2016 sind Kosten fiir
Hotel- oder d@hnliche Unterbringung nicht versichert.

In das Gebiude eingefiigte Sachen

1. Die im Versicherungsvertrag besonders bezeichneten Sachen sind
auch versichert, soweit siec Gebdudebestandteile sind.

2. Soweit sanitdre Anlagen und leitungswasserfithrende Installationen
nach Nr. 1 in den Versicherungsschutz einbezogen sind, gilt:

Frostschdden an diesen Sachen sowie Frost- und sonstige Bruchschiden an
deren Zuleitungsrohren sind versichert.

Kein Abzug wegen Unterversicherung

1. Der Versicherer nimmt abweichend von A 17-4 AL-VHB 2016
keinen Abzug wegen Unterversicherung vor.

2. Ziffer 1 gilt nur, solange nicht ein weiterer Hausratversicherungsver-
trag desselben Versicherungsnehmers fiir denselben Versicherungsort ohne
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entsprechende Vereinbarung gemaf Ziffer 1 besteht.

3. Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen unter Einhaltung einer
Frist von drei Monaten zum Ende des laufenden Versicherungsjahres durch
Erklarung in Textform verlangen, dass diese Bestimmungen mit Beginn des
néchsten Versicherungsjahres entfallen.

Macht der Versicherer von diesem Recht Gebrauch, so kann der Versiche-
rungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Er-
kldrung des Versicherers zum Ende des laufenden Versicherungsjahres
kiindigen.

Maklerklausel

Der den Versicherungsvertrag betreuende Makler ist bevollméchtigt, Anzei-
gen und Willenserkldrungen des Versicherungsnehmers entgegenzunehmen.
Er ist durch den Maklervertrag verpflichtet, diese unverziiglich an den
Versicherer weiterzuleiten.

Selbstbehalt zu den AL-VHB

Der bedingungsgemédB als entschddigungspflichtig errechnete Betrag ein-
schlieBlich Aufwendungsersatz gemifl B 4-10 (Gemeinsamer Allgemeiner
Teil) wird je Versicherungsfall um den vereinbarten Selbstbehalt gekiirzt.
Auf die Position der Pakete »Cyber«, »Fahrrad«, »Reisegepick« und »Haus-
und Wohnungsschutzbrief« findet diese Bestimmung keine Anwendung.

Sicherheitsvorschriften

1. Fiir die Zeit, in der sich niemand in der Wohnung aufhilt, sind alle
SchlieBvorrichtungen und vereinbarten Sicherungen zu betdtigen und die
vereinbarten Einbruchmeldeanlagen einzuschalten. Dies gilt nicht, wenn die
Wohnung nur fiir sehr kurze Zeit verlassen wird (z. B. Gang zum Briefkasten
oder Miilleimer).

2. Alle Schliefvorrichtungen, vereinbarten Sicherungen und vereinbar-
ten Einbruchmeldeanlagen sind in gebrauchsfahigem Zustand zu erhalten;
Storungen, Méngel und Schéden sind unverziiglich zu beseitigen.

3. Verletzt der Versicherungsnehmer oder sein Reprisentant eine dieser
Obliegenheiten, so ist der Versicherer nach MaBigabe der in B 3-3.1.2 und
B 3-3.3 (Gemeinsamer Allgemeiner Teil) beschriebenen Voraussetzungen
zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Sicherungsbeschreibung und -vereinbarung

Die Sicherungsbeschreibung und -vereinbarung zur Hausratversicherung ist
Bestandteil dieses Vertrages.

Vertragsdauer

Abweichend von Abschnitt 14 des Vertragsdokuments und B 2-3 (Gemein-
samer Allgemeiner Teil) endet der Vertrag zum vereinbarten Versicherungs-
ablauf, ohne dass es einer besonderen Kiindigung bedarf.

Wertsachen in einem Ferienhaus

Abweichend von A 18 AL-VHB 2016 sind Wertsachen in einem Ferienhaus
nicht versichert.
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VII Sicherungsvereinbarungen — nur giiltig soweit vereinbart

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, nachstehend aufgefithrte Siche-
rungen innerhalb eines Monats nach Abschluss des Versicherungsvertrages
anzubringen:

Auflen-/Wohnungsabschlusstiiren

Zylinderschloss mit mind. funf Stiftzuhaltungen, biindig mit Sicherheits-
beschlag oder Sicherheitsrosette von innen verschraubt

oder

Zuhaltungsschloss mit mindestens 6 Zuhaltungen.

S H4.2-10.2022
Seite 49 von 49



