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Infos & Fakten
Mahninformation Kranken

1. Information zur Erstellung

Die Mahninformation wird wdchentlich jeden Montag erstellt. Die Ubersicht enthilt alle Vertriage
aus lhrem Bestand. Sollte bei einem Vertrag, bei dem Sie in der Rolle des Abschlussvermittlers
bzw. Teilungsvermittler tatig waren, noch Haftung bestehen, wird dieser zusatzlich auf der
Mahninformation aufgefihrt.

2. Ubersicht der Vertrige im Vermittlerportal

Listenansicht

Im Vermittlerportal haben Sie wie gewohnt die Mdglichkeit sich mit Ihrer
Verbundvermittlernummer einzuloggen und unter ,,Mein Portal” (iber den Reiter ,Kunden- und
Vertragsauskunft” zu einer Ubersicht zu gelangen, in der Ihre Vertrdge in einem derzeitigen
Mahnverfahren aufgelistet sind.

AnschlieRend kénnen Sie diese Liste tiber das Download-Feld im Excel- oder CSV-Format
herunterladen. Sie beinhaltet unter anderem den Mahnstatus sowie Gebiihren und den aktuellen
Rickstand Gber alle Sparten hinweg.

Startseite  Leben = Kranken Sach = Bauspar Investment Service |Mein Portal w | Vertragsnummer [>]

ein Portal » Kunden- und Vertragsauskunft > Mahnungen

Mahnungen
1 Ergebnis Fir die Suche nach Mahnungen am 20.09.2023 l

Hauptversicherter
- 0000123 - Mustermann - Mahnverfahren beendet 02112022 27.02.2023 Kranken

DOWNLOAD v
sV

Unter den Vorgangen mit der Sparte Kranken kénnen Sie sich den jeweiligen Vertrag sowie den

letzten Buchungseingang, den Fristablauf, Riickstdnde, Mahnbeitrdge und aktuelle
Sdaumniszuschldge anzeigen lassen. Hier besteht die Mdglichkeit, sich die Gesamte Liste im Excel-

3 oder CSV-Format herunterzuladen. Diese Auflistung beinhaltet alle aktuellen Krankenvertrage im
= Mahnverfahren.
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Startseite  Leben  Kranken

Kunden- und Vertragsauskunft

> Kunden
Vertrige

» Schiden

© | Mahnungen
Schriftwechsel

Mitteilungen
»  Meuantrige
»  Vertragsbearbeitung

»  Stornorisiken

Bel vertrieblichen Fragen wenden Sie
sich bitte an einen threr

=» Ansprechpartner

Sach = Bauspar | Investment  Service
Start > Mein Port

Mahnungen

Versicherungsnchmer/

Hauptversicherter
Simone Muster

= 0000123

Mein Portal

al > Kunden- und Vertragsauskunft > Mahnungen

= | Vertragsnummer L]

Letater Buchungseingang Aktueller SSumniszuschlag
a284€
49,23€

0,00€

GESAMTE LISTE ~

I

22.02.2022
22042022
22.042022

183,02 €
703,43 €
867,74 €

21.08.2023
21.08.2023
21.08.2023

18302¢€
75754€
939,84 €

Notlagentarif
Notlagentarif
Qualifizierte Mahnung

X5

Dokumentenansicht

Uber den Schriftwechsel kdnnen Sie sich das Anschreiben der Mahnliste Kranken sowie die
Mahnliste Kranken abrufen. Dazu wéhlen Sie den Geschéftsbereich , Vertriebsservice”, die
Schriftgutart ,,Vermittler-Original” und die Schriftgutkategorie ,Mahnliste HALLESCHE" aus.

Startseite Leben  Kranken

Kunden
Vertrage

»  Schiden

> Mahnungen

© | Schriftwechsel

> Mitteilungen

> Neuantrige

> Vertragsbearbeitung

»  Stornorisiken

Bei vertrieblichen Fragen wencen Sie
i ein

Sach  Bauspar  Investment Service  Mein Portal ~ | Vertragsnummer ©
Start > Meir, Portal > Kunden- und Vertragsauskunft > Schriftwechse
Schriftwechselsuche
Geschaftsbereich Vertriebsservice -
Schriftgutart Vermittier-Original -

Schriftgutkategorie

Zeitraum (I

Mahnliste HALLESCHE A

13.09.2023

=] 20.09.2023 =]

AnschlieBend kénnen Sie die gewiinschten Dokumente anhaken und Giber das Feld ,,Ausgewadhlte
Herunterladen” eine Zip-Datei erstellen, in der die Dateien im PDF verfiigbar sind.

Startseite Leben  Kranken

Kunden- und Vertragsauskunft
»  Kunden
»  Vertrage
»  Schaden
»  Mshnungen
© | Schriftwechsel
»  Mitteilungen
»  Meuantrige
»  Vertragsbearbeitung

» Stornorisiken

Beivertrieblichen Fragen wenden Sie
sich bitte an einen Ihrer
= Ansprechpartner

Sach  Bauspar  Investment  Service

Start > Mein Portal » Kunden- ung Vertragsauskunft » Schr

Schriftwechsel

2 Ergebnisse fiir die Suche nach Zeitraumbeginn 13.09.2023, Zeitraumende 20.09.2023, Geschaftsbereich

- 0000123
- 0000456

] vorgangsbezogener Download

Mein Portal

frwechse!

« | Vertragsnummer ©

ie Mahnliste HALLESCHE

ice, Schriftgutart Vermittler-Original

Spalten indern ¥

Versicherungsnehmer/

Hauptversicherter
= Mustermann & Partners GmbH
= Mustermann & Partners GmbH

Vertriebsservice B Anschr. Mahnliste Kranken

Vertriebsservice B mahnliste Kranken

AUSCEWAHLTE HERUNTERLADEN...

1
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3. Ubermittlungswege der Mahninformation

Dateiformat | Turnus
Download im Vermittlerportal )C(T: wéchentlich
Versand / Mail ;ISIEF wdchentlich
BiPRO PDF wochentlich

4. Wichtige Hinweise

Der Notlagentarif wird ohne das Kennzeichen ,,Substitutiv” aufgefihrt,
Notlagentarif da der Tarif provisionsfrei ist. Der Ursprungstarif wird ebenfalls
angedruckt.

Der Pramienzuschlag und der gemahnte Tarif werden auf der
Mahninformation separat aufgefiihrt, beide mit dem aktuellen
Rickstand zum Vertrag. Der Riickstand summiert sich in diesen Fallen
nicht.

Pramienzuschlag

Unter Gebiihren kénnen Mahngebiihren, Riickldufergebihren sowie
Saumniszuschldge anfallen.

LU ET TS M Der aktuelle Riickstand wird ohne Gebiihren aufgefihrt.

* |n der Mahninformation sind alle Vertrage eines Vermittlers
enthalten, bei denen er in der Rolle des Abschlussvermittlers,
Teilungsempfanger, Fihrungsempfanger oder aktuell betreuender
Vermittler tatig war.

= Beendete Vertrage erscheinen weiterhin auf der Mahnliste des
betreuenden Vermittlers, solange noch ein aktueller Riickstand
vorliegt.

= Beendete Vermittler erhalten ebenfalls eine Mahninformation,
wenn bei den gemahnten Vertragen noch Haftung besteht.

* Fir beendete Vertrage erhalt der Abschlussvermittler nur dann
eine Mitteilung, wenn noch Haftung besteht. Beim betreuenden
Vermittler (Bestandsvermittler) werden alle Vertrage angedruckt.

Besonderheiten
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