
Immer die Sicherheit, 
bestens versorgt  
zu sein!

GESUNDHEITS-SERVICES

Starke Services für eine starke Gesundheit

Weniger Stress, mehr Bewegung, gesunde Ernährung – egal, ob es darum geht, 
fit zu bleiben, sich im Alltag gesundheitsbewusster zu verhalten oder auch im Ernstfall:  
Die Hallesche steht Ihnen als GesundheitsPartner in allen Lebenssituationen mit  
umfangreichen Services zur Seite. 

Überzeugen Sie sich selbst: Gesundheitsratgeber, ärztliche Videosprechstunde oder  
Präventionsprogramme. Selbstverständlich hat die Nutzung der Services keinen Einfluss  
auf die Beitragsrückerstattung.



Unser leistungsstarkes Angebot auf einen Blick 

Gesundheitstelefon

Beratung zur Diagnostik oder Erläuterungen zu Medi-
kamenten – ein Team aus Ärzten und medizinischem 
Fachpersonal beantwortet täglich 24 Stunden Ihre 
Fragen rund um die Gesundheit.

Videosprechstunde

Sie benötigen Informationen oder Rat zu medizini-
schen Fragestellungen? Vereinbaren Sie einen Termin 
für die virtuelle Sprechstunde und besprechen Sie Ihr 
Anliegen mit einem Arzt ganz bequem von zu Hause 
aus und rund um die Uhr.

Facharzt-Service 

Ihnen wurde ein Besuch bei einem Facharzt angeraten? 
Wir helfen Ihnen gerne bei der Suche nach geeigneten 
Ärzten und einer kurzfristigen Terminvereinbarung.

Gesundheitsportal

Der persönliche Gesundheitsberater mit News und 
Tipps, Selbsttests, praktischen Rechnern, regelmäßi-
gen Infos im Online-Newsletter und vielem mehr!

Gesundheits-App Rücken

Bei Rückenschmerzen bietet die Hallesche Ihnen ein 
digitales Trainingsprogramm – praktisch und effektiv 
für zu Hause und unterwegs.

Kunden-App Hallesche4u

Mit Hallesche4u senden Sie uns Ihre Arztrechnungen 
und alle weiteren Belege einfach und sicher zu. Außer-
dem haben Sie Ihre Vertragsdaten immer griffbereit 
und profitieren von wertvollen Gesundheits-Services.

Digitaler Gesundheitslotse

Unser Gesundheitslotse ist ein zertifizierter medizi-
nischer Chatbot, der Sie bei Fragen zu Symptomen 
aufklärt. 

Präventionsprogramme

Das Rauchen aufgeben, sich mehr bewegen oder 
einfach gesünder und entspannter leben? Wir unter-
stützen unsere Versicherten bei der Umsetzung ihrer 
persönlichen Ziele. 

Gesundheitsprogramme

Die Gesundheitsprogramme der Hallesche bieten 
aktive individuelle Beratung, Betreuung und Hilfe bei 
verschiedenen Erkrankungen wie z. B. Bluthochdruck, 
Diabetes, Herzinsuffizienz oder bei psychischen  
Belastungssituationen.

Gesundheitsbroschüren

Ernährung, Fitness und Vorsorge – unsere Broschüren 
liefern Ihnen nützliche Informationen zu aktuellen 
Gesundheitsthemen.

Zweitmeinungs-Service

Bei Unsicherheit mit einer schwerwiegenden Diagnose 
oder geplanten Therapie unterstützen wir Sie bei der 
Suche nach Experten für eine zweite Meinung.

Individuelle Patientenbetreuung

Bei schweren Unfällen und Erkrankungen sorgen 
unsere Spezialisten für eine optimale Versorgung 
und Rehabilitation.

Mehr Informationen

Weitere Informationen zu unseren 
Gesundheits-Services finden Sie 
unter: www.hallesche.de/service Jetzt Video  

ansehen!

Gesundheitsanagemen




