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Wichtige Informationen

auf einen Blick

Ihr Gesundheitspartner MD Medicus als Third Party

, o o , . Administrator
Die Hallesche mit Sitz in Stuttgart ist nicht nur einer der gréf3ten
und altesten privaten Krankenversicherer in Deutschland, MD Medicus ist ein erfahrener Dienstleister fir medizinische
sondern auch ein vertrauenswurdiger Begleiter fir Ihre Gesund- Services und Assistance mit Sitz in Ludwigshafen am Rhein und
heit —heute und in der Zukunft. Seit vielen Jahrzehnten stehen Gber 140 Unternehmen als Kunden.
wir an der Seite von (ber 3.000 Unternehmen und ihren Mitarbei-
tenden, um ihnen nicht nur finanzielle Sicherheit, sondern auch Unsere internationale Krankenversicherung bietet Ihnen Versiche-
personliche Unterstlitzung zu bieten. Bei uns stehen Sie und Ihre rungsschutz gemaf dem von Ihrem Arbeitgeber abgeschlossenen
Gesundheit im Mittelpunkt. Mit maRgeschneiderten Lésungen, Gruppenversicherungsvertrag. Die Leistungsbearbeitung wurde an
einem erstklassigen Service und einem Netzwerk erfahrener Fach- MD Medicus als Third Party Administrator (TPA) Gbertragen.

krafte sorgen wir dafir, dass Sie sich stets gut versorgt flhlen.
Ihr Wohlbefinden liegt uns am Herzen — fiir das, was jetzt zahlt,
und fur alles, was noch kommt.

Bei Fragen zu lhrer Kranken-
versicherung erhalten Sie rund
um die Uhr direkte Unterstiitzung

MD Medicus-Service-Team
+49 621 5490-1989

lhre Hotline im Notfall

Notrufnummer
+49 711 6603 3931




Nutzung des Onlineportals und der App

Alle Informationen zu lhrem Versicherungsschutz finden Sie jederzeit im Onlineportal
(https://www.globalhealthplan.net) oder in der App. Die Zugangsdaten sollten Sie bereits
per E-Mail von info@globalhealthplan.net erhalten haben. Sollte dies einmal nicht der Fall
sein, dann Uberpriifen Sie bitte Thren Spam-Ordner und setzen Sie sich bitte mit MD Medicus
unter +49 621 5490-1989 in Verbindung, falls Sie die E-Mail dort nicht finden kénnen.

O
Auf den folgenden Seiten dieser Broschire erhalten Sie Erklarungen zu
Funktionen, die mit dem Onlineportal oder der App zu verwalten sind. ﬂ

Mit einem Klick
auf den Button kommen Sie
zum Onlineportal

QR-Code scannen
und die MD Medicus-App
downloaden

Onlineportal



https://www.globalhealthplan.net

Mein Versicherungsschutz

Wer ist versichert?

Eine Ubersicht Gber alle zum Versicherungsschutz angemeldeten
Personen lhrer Familie finden Sie jederzeit in unserem Online-
portal (https://www.globalhealthplan.net ) oderin der App Uber
die Auswahlfunktion fir die Versichertenkarte. Sollten zu versi-
chernde Familienangehérige fehlen, informieren Sie bitte lhren
Arbeitgeber.

Der Versicherungszeitraum

Ihr Versicherungsschutz gilt wahrend Ihres gesamten Auslands-
aufenthalts. Falls die angegebenen Daten nicht mit Ihren tatsach-
lichen Reisedaten Ubereinstimmen, wenden Sie sich bitte an Ihren
Arbeitgeber, um durchgadngigen Schutz zu gewahrleisten.

@ Die Karte ist ab dem Download-Datum
6 Monate giiltig.



Den detaillierten
Leistungsumfang und
die lhrer Krankenver-
sicherung zugrunde
liegenden Bedingungen
finden Sie im Online-
portal.

Welche Leistungen sind versichert?

@ Arztbesuche und Behandlungen

@ Krankenhausaufenthalte

@ Notfallbehandlungen

Wir Gbernehmen die Kosten fir drztlich verschriebene oder
durchgefihrte Behandlungen. Krankenhausaufenthalte werden
erstattet, wenn diese in einem Krankenhaus unseres Netzwerks
stattfinden. Sollten Sie ein Krankenhaus aufRerhalb des Netzwerks
wahlen, bitten wir Sie, vor Beginn der Behandlung das MD Medi-
cus-Service-Team zu kontaktieren. Im Notfall ist keine vorherige
Kontaktaufnahme notwendig — informieren Sie das MD Medicus-
Service-Team einfach, sobald es Ihnen maoglich ist.

Bei Behandlungen, die als ungewo6hnlich oder unangemessen

eingestuft werden, kann die Kostenerstattung eingeschrankt sein.

Diese Einschatzung erfolgt durch den Vergleich mit dhnlichen
Behandlungen im jeweiligen Land.

Onlineportal

Wo bin ich versichert?

Der Versicherungsschutz gilt weltweit,
einschlieBlich Aufenthalte von bis zu drei
Monaten im Heimatland. Bei geplanten
Behandlungen in den USA, informieren
Sie bitte das MD Medicus-Service-Team
im Voraus, falls die USA nicht Ihr primares
Entsendeland sind.


https://www.globalhealthplan.net

Versichertenkarte

In unserer App und im Onlineportal finden Sie zudem die digitale
Versichertenkarte, um sich gegeniber unseren Vertragsarzten
und -Krankenhausern legitimieren zu kdnnen. Bei Einsatz der Karte
kann oftmals eine direkte Abrechnung mit uns arrangiert werden
und Sie mussen bei Arzten oder in Krankenhdusern nicht in Vorleis-
tung treten.

Bei Entsendungen in die USA wird lhnen zusétzlich
eine spezielle, digitale USA-Versicherungskarte zur
Verfiigung gestellt.



Erste Ubersicht der Funktionen

Die Funktionen des Onlineportals und der App umfassen die
Einreichung von Rechnungen, Suche von Dienstleistern im Netz-
werk sowie die Moglichkeit, Videosprechstunden wahrzunehmen.

Funktionen der App
« Elektronische Mitgliedskarte

Einreichen von Rechnungen
Dienstleistersuche (Arzte, Krankenh&user)

« Anfrage einer Zahlungszusage (Guarantee Payment)
e Zugang zu den medizinischen Daten

« Telemedizinische Dienste (Videoberatung,
arztliche Zweitmeinung)



Telehealth-Videosprechstunde

Neben personlichen Arztbesuchen kénnen Sie Gber das Online-
portal oder der App auch umfangreiche telemedizinische Services
nutzen. Uber das Portal oder die App erhalten Sie rztliche
Beratung einfach und bequem von zu Hause aus. Ein Team von
Arzten, Therapeuten und medizinischen Experten steht hnen
und Ihrer Familie unbegrenzt und rund um die Uhr zur Verfligung,
um alle Ihre gesundheitlichen Anliegen zu besprechen.

Vereinbaren Sie einfach Ilhren Termin
in der App oder im Onlineportal.

®

Sprechen Sie vertraulich und in Ihrer bevorzugten Sprache
Uber allgemeine Gesundheitsbelange oder holen Sie sich eine
arztliche Zweitmeinung ein. Dieser Service steht Ihnen wahl-
weise per Telefon oder Videosprechstunde zur Verfligung.

Telehealth-Zweitmeinungsservice

Sie haben eine lebensverdndernde Diagnose erhalten oder
stehen vor der Wahl zwischen unterschiedlichen Behandlungs-
moglichkeiten und wissen nicht, welche am besten geeignet ist?
Um in solchen Fallen Sicherheit zu erlangen, kdnnen Sie sich von
einem unabhdngigen Experten eine Beurteilung — die sogenannte
Zweitmeinung — einholen.

Informationen zum telemedizinischen
Dienst (Teladoc) erhalten Sie unter dem
Punkt ,Beratung”.




Was mache ichin

verschiedenen Situationen?

Im Notfall

Wahlen Sie bitte zunéchst die bekannte Notrufnummer des
Landes, in dem Sie sich befinden!

Bitte informieren Sie sich vor Ihrer Ausreise iiber
die giiltige NotrufFnummer lhres Ziellandes.
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Wenn ich einen Arzt aufsuchen
mochte

Dienstleistersuche

Eine Vielzahl medizinischer Dienstleister finden Sie in Ihrer
App und im Onlineportal. Sollten fur Ihren Standort keine
Dienstleister angezeigt werden, dann wenden Sie sich bitte
an das MD Medicus-Service-Team

Alternativ kdnnen Sie jederzeit das MD Medicus-Service-Team
kontaktieren, wenn Sie eine medizinische Behandlung beno-
tigen. Das Team unterstitzt Sie dann bei der Suche nach dem
richtigen Behandler.

MD Medicus-Service-Team
+49 621 5490-1989

Wenn ich ins Krankenhaus muss

Melden Sie geplante Krankenhausaufenthalte vorab beim
MD Medicus-Service-Team an, um die Vorteile des Fallmanage-
ments zu nutzen und eine Direktabrechnung zu ermoglichen.

Fir bestimmte Behandlungen, wie kinstliche Befruchtung,
ist eine vorherige Genehmigung erforderlich. Erkundigen Sie
sich rechtzeitig, ob dies fir Ihre Behandlung zutrifft.

Wenn ich Arzneimittel benotige

Sie kdnnen Arzneimittel in jeder 6rtlichen Apotheke beziehen.
Nur arztlich verordnete Arzneimittel sind erstattungsféhig.



Rechnungen einreichen

Direkte Abrechnung von Leistungen Schritte zum Einreichen
von Rechnungen

FUr medizinische Dienstleistungen wie Arzt- und Krankenhaus-
besuche gibt es Vereinbarungen zur direkten Abrechnung.
Dies variiert je nach Land und Netzwerk. « Fotografieren Sie Ihre Rechnung.

« Ordnen Sie die Rechnung sich selbst oder einem Familienmit-

o Informieren Sie sich im Voraus (ber geplante Behandlungen. glied zu.

« Klaren Sie mit dem MD Medicus-Service-Team ob eine « Senden Sie die Rechnung Uber die App oder das Onlineportal ab.

Genehmigung (Prior Approval) erforderlich ist.
« Beantragen Sie diese Genehmigung mindestens 10 Tage
vor dem Behandlungstermin.

Erforderliche Dokumente
fir Erstattungen

o Rezepte/arztliche Verordnungen.

« Scans der Originalrechnungen und Zahlungsbelege.
Zusatzliche Information

Priifen Sie Ihre Bankverbindungs-
und Kontaktdaten im Onlineprofil,

« Ggf. Genehmigungsunterlagen der medizinischen Abteilung
(Prior Approval).

falls diese noch nicht hinterlegt sind.

Wenn eine Direktabrechnung nicht moglich ist,

@ konnen Rechnungen iiber die App oder das Online-
portal eingereicht werden. Der Bearbeitungsstatus
kann dort ebenfalls eingesehen werden.



Zuriuck in

Deutschland

Mein Gesundheitspartner.
Firs Jetzt. Und alles, was kommt.

Gerne bleiben wir auch nach Ihrem Auslandsaufenthalt thr
verlasslicher Gesundheitspartner. In Deutschland kénnen wir
Ihnen leistungsstarke Tarife zur privaten Krankenversicherung
oder Zusatzversicherung in Ergdnzung zur gesetzlichen
Krankenversicherung anbieten.

Sprechen Sie uns einfach an, wir erstellen Ihnen gerne auf Ihre
persdnlichen BedUrfnisse angepasste Angebote.

Sollten Sie nach Ihrem Auslandsaufenthalt in ein anderes Land
aulBer Deutschland gehen, missen wir im Einzelfall prifen,

ob wir lhnen weiterhin Versicherungsschutz bieten kénnen.
Sprechen Sie uns hierzu ebenfalls gerne einfach an.

Mein Gesundheitspartner
Flrs Jetzt. Und alles, was kommt.

Rufen Sie unser Service-Telefon an
oder senden Sie uns eine E-Mail an
service@hallesche.de

% 0800 3020100

Website



https://www.hallesche.de

Gute Griinde Fiir eine Partnerschaft mit der Hallesche

o Umfassendes, modernes Gesundheitsmanagement.

« Ausgezeichnete digitale Services.

Fir jede Lebenssituation die optimale Krankenversicherung.
Schnelle Hilfe, wenn Sie sie brauchen.
Uber 85 Jahre Erfahrung in Deutschland, mehr als 40 Jahre weltweit.

Zugang zu Top-Arzten und -Krankenh&usern in unserem Netzwerk weltweit.

Folgen Sie uns

{HCN > By =

Hallesche
Krankenversicherung a. G.
70166 Stuttgart
service@hallesche.de

www.hallesche.de
blog.alh.de

BGR 6435 -03.25



https://www.facebook.com/alhgruppe
https://twitter.com/alhgruppe
https://www.youtube.com/channel/UCGd89GfZKmR94QHbPNxL_Zw
https://www.instagram.com/alhgruppe/
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