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Hier ist mehr für Sie drin: Auf den folgenden Seiten finden  
Sie alles Wichtige zu Ihrer Hallesche.
Ausgezeichnete Leistungen und ein persönlicher, engagierter  
und umfassender Service. Den Schlüssel dazu halten Sie in Ihren 
Händen: Einen Wegweiser zu unseren Serviceangeboten, der 
Ihnen außerdem hilfreiche Informationen und Antworten auf die 
wichtigsten Fragen zu Ihrem Versicherungsschutz gibt.  
 
Somit sind Sie nicht nur bestens versichert, sondern von Anfang  
an auch umfassend informiert.

Schön, dass  
Sie da sind!
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Beim Arzt & in der Klinik
Wer krank ist, will nur eines: schnell wieder  
gesund werden. Lesen Sie hier, was Sie beim  
Arzt oder im Krankenhaus beachten sollten.
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Beim Arzt, Zahnarzt oder Heilpraktiker
Als Mitglied der Hallesche haben Sie Zugang zur bestmöglichen 
ambulanten Gesundheitsversorgung. Das ist für Ihren Besuch in 
der Praxis wichtig:

Freie Arztwahl
Sie können sich frei aussuchen, bei welchem niedergelassenen 
approbierten Arzt, Zahnarzt oder Heilpraktiker Sie sich behandeln 
lassen möchten. Die Hallesche erstattet Ihnen im vereinbarten 
Rahmen die Kosten dafür. Welche Leistungen Ihr Tarif umfasst,  
erfahren Sie in Ihren Tarifbedingungen.

Versichertenkarte
Mit Ihrer Versichertenkarte können Sie nachweisen, dass Sie bei 
der Hallesche versichert sind und die Aufnahme am Empfang be­
schleunigen. Der Einsatz der Versichertenkarte ist jedoch freiwillig.

Krankentagegeld
Sie sind länger krank und haben laut Tarif Anspruch auf Kranken­
tagegeld? Dann schicken Sie uns bitte so bald wie möglich eine 
ärztliche Bescheinigung, die Eintritt und Dauer der Arbeits­
unfähigkeit aufführt.

Heil- und Kostenplan
Fragen Sie bei umfangreicheren Maßnahmen – beispielsweise  
größeren Zahnbehandlungen – zunächst nach einem Heil- und 
Kostenplan und lassen Sie diesen von uns prüfen. Wir teilen Ihnen 
dann gerne mit, inwieweit wir die Kosten übernehmen können.

            Gut zu wissen
Ihre persönlichen Daten haben sich  
geändert oder Sie haben Ihre  
Versichertenkarte verloren?
Eine neue Karte beantragen  
Sie ganz einfach unter: 
www.hallesche.de/ 
versicherungsvertrag
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Im Krankenhaus
Auch bei der stationären Versorgung haben Sie mit der Hallesche 
einen starken Partner an Ihrer Seite. Das sollten Sie für Ihren  
Krankenhausaufenthalt wissen:

Freie Klinikwahl
Sie können sich grundsätzlich frei aussuchen, in welchem  
Krankenhaus Sie behandelt werden möchten. Gerne beraten wir 
Sie bei Ihrer Entscheidung mit unserer langjährigen Erfahrung.

Versichertenkarte
Legen Sie bei der Aufnahme Ihre Versichertenkarte vor. Viele der 
anfallenden Kosten werden dann direkt mit uns abgerechnet und 
Sie müssen keine Vorauszahlungen leisten.

Krankenhaustagegeld
Wenn Sie ein Krankenhaustagegeld versichert haben, erhalten Sie 
dieses

•	 bei kürzeren Aufenthalten nach dem Einreichen der Klinikrechnung

•	 bei längeren Aufenthalten auch schon während der stationären 
Behandlung, wenn Sie eine Zwischenbescheinigung einreichen.

Nicht vergessen

Mitteilung an die Hallesche
Bitte informieren Sie uns so früh wie möglich 
über einen stationären Aufenthalt, damit wir  
Sie bestmöglich unterstützen können.

0711 6603-6603

Ambulantes Operieren
Denken Sie über eine ambulante 
Operation nach? Lassen Sie sich von 
uns beraten. Weitere Informationen 
finden Sie online unter:  
www.hallesche.de/ambulante-op
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Fragen zur Rechnungseinreichung?
Erfahren Sie mehr zum Rechnungs-Check  
und  zum Einreichen von Rechnungen unter:  
www.hallesche.de/rechnungen
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Sie haben eine medizinische Leistung in Anspruch genommen?
So funktioniert die Abrechnung für Privatpatienten:

1. 	 Sie erhalten die Rechnung für Ihre Behandlung.

2. 	 Jetzt sollten Sie prüfen, ob alles korrekt ist. Gerne helfen wir 
Ihnen dabei – mit unserem kostenlosen Rechnungs-Check. 
Schicken Sie uns Ihre unbezahlte Arzt- oder Zahnarztrech­
nung mit dem Vermerk „Rechnungs-Check“. Wir prüfen diese 
und informieren Sie zeitnah über das Ergebnis. So stellen Sie 
sicher, dass Sie nicht zu viel bezahlen. Möchten Sie eine 
Rechnung direkt zur Erstattung einreichen, ist ein separater 
Rechnungs-Check übrigens nicht erforderlich.

3. 	 Wenn alles passt, können Sie die Rechnung bezahlen und 
entscheiden, ob Sie sie einreichen möchten. Es kann sinnvoll 
sein, Rechnungen nicht oder nicht sofort zur Erstattung 
einzureichen – etwa, wenn Ihr Selbstbehalt noch nicht 
erreicht ist oder Sie von der Beitragsrückerstattung profi­
tieren möchten (mehr dazu auf Seite 7).

4. 	 Sie haben die Wahl, wie Sie Ihre Rechnung bei der Hallesche 
einreichen möchten – unkompliziert mit der Kunden-App 
Hallesche4u oder auch per Mail oder Brief. Bitte fügen Sie 
Ihrer Rechnung jeweils dazugehörige Rezepte oder Belege 
bei – bei Zahnarztrechnungen bspw. auch Belege für Mate­
rial- und Laborleistungen.

5. 	 Nach unserer Prüfung erstatten wir Ihnen die Kosten im 
Rahmen des vereinbarten Versicherungsschutzes.

Hinweis für Beihilfeberechtigte
Wenn Sie Beihilfe erhalten, schicken Sie die Belege zeitgleich an 
uns und an die Beihilfestelle. Ihr Vorteil: Sie sichern sich bei beiden 
Kostenträgern eine schnelle Erstattung Ihrer Auslagen.

0711 6603-6603

Rund um Ihre Rechnungen
Hallesche4u – Rechnungen einreichen  
war noch nie so einfach
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Hallesche4u – Ihr digitaler Gesundheitspartner 
Alles Wichtige rund um Ihre private Krankenversicherung immer 
dabei haben? Das geht mit Hallesche4u. Dieser Service steht 
Ihnen als Mobil-App für Android und iOS sowie als Web-Version zur 
Verfügung.

Ihre Vorteile

	� Einfaches Einreichen für Rechnungen und Belege dank 
Foto- und Upload-Funktion

	� Alle Verträge und Leistungsabrechnungen im Überblick

	� Viele Services wie z. B. Adressänderung mit wenigen Klicks

	�� Digitaler Dokumentenversand, nützliche Gesundheits-
Services und vieles mehr

Hallesche4u ePA – einfach, sicher, komfortabel
Unsere neue App Hallesche4u ePA bietet Ihnen nun die Möglich­
keit, alle Arzt-, Krankenhaus- oder Laborberichte sowie Diagnosen 
sicher in Ihrer elektronischen Patientenakte zu speichern. 
 

Ihre Vorteile

	�� Profitieren Sie von zielgerichteten, aufeinander abge­
stimmten Behandlungen

	� �Übersichtliche Auflistung der verordneten Medikationen 
mittels Daten aus dem E-Rezept

	� �Sie entscheiden, wem Sie Zugriff auf Ihre Gesundheits­
daten gewähren

	�� Jederzeit griffbereit durch digitale und schnelle Bereit­
stellung Ihrer Dokumente

Testen auch Sie jetzt Hallesche4u  
& Hallesche4u ePA!

Ausführliche Informationen zur  
Nutzung sowie Fragen und  
Antworten zu den Apps finden  
Sie im Internet unter  
www.hallesche4u.de & 

www.hallesche4u.de/epa

Haben Sie noch Fragen?
Das Hallesche4u-Team ist gerne für Sie da: 
kundensupport@hallesche.de
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Beitragsrückerstattung: Eine Rechnung, die aufgeht!
Natürlich können Sie jede Rechnung zur sofortigen Erstattung  
einreichen. Doch wir empfehlen Ihnen, die Rechnungsbelege für 
das laufende Jahr zunächst zu sammeln und die Gesamtsumme 
auszurechnen. Ist diese gering, kann es sich lohnen, sie selbst zu 
übernehmen. Denn: Mitglieder, die im gesamten Kalenderjahr 
keine Versicherungsleistungen in Anspruch genommen haben, 
können von einer Beitragsrückerstattung profitieren.

Bitte beachten Sie hierzu:

•	 Die Beitragsrückerstattung ist nicht bei allen Tarifen möglich.

•	 Es können weitere Voraussetzungen für den Anspruch auf eine 
Beitragsrückerstattung vorliegen. Genaueres darüber sowie die 
mögliche Höhe Ihrer Rückerstattung teilen wir Ihnen schriftlich 
im ersten Quartal des Jahres mit.

•	 Sie möchten lieber eine Erstattung? Dann bitten wir Sie, uns Ihre  
gesammelten Rechnungen bis spätestens zur Mitte des Folge­
jahres zukommen zu lassen.

Informationen zur Beitragsrückerstattung
finden Sie auch im Internet: 
www.hallesche.de/ 
beitragsrueckerstattung
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Egal, was kommt: Ihr Versicherungsschutz passt sich an. 

	 Sie bekommen ein Kind 
Wir freuen uns mit Ihnen und heißen den Nachwuchs  
gerne in unserer Versichertengemeinschaft willkommen. 
Mit der Mitversicherung ab Geburt ist Ihr Baby vom ersten 
Tag an geschützt – ohne Wartezeiten oder Risikoprüfung.

	� Bitte melden Sie Ihr Kind dafür innerhalb von zwei  
Monaten nach der Geburt bei uns an. Wichtig: Zumindest 
ein Elternteil muss seit mindestens drei Monaten bei der 
Hallesche versichert sein. Außerdem darf der Versicherungs- 
schutz Ihres Kindes nicht höher oder umfassender sein als 
des versicherten Elternteils. Alles Wichtige finden Sie hier.

	 Sie beginnen ein Studium
	 Grundsätzlich sind Studierende gesetzlich krankenversi­

chert. Sie können sich jedoch bei jeder beliebigen gesetz­
lichen Krankenkasse von der Versicherungspflicht befreien 
lassen (siehe auch Seite 9) und so die Vorzüge unserer 
besonders günstigen Tarife für Studierende genießen. 
Hier gibt es mehr Infos: www.hallesche.de/studenten

Veränderungen im Leben
Wer weiß schon, was das Leben als  
Nächstes vorhat?

	 Sie verdienen Ihr erstes Geld
	� Wenn Sie zum ersten Mal eine Beschäftigung aufnehmen, 

empfehlen wir Ihnen, eine Krankentagegeldversicherung 
abzuschließen. Das ist zu vereinfachten Konditionen 
möglich, wenn Sie sich innerhalb von sechs Monaten nach 
Aufnahme der Beschäftigung bei uns melden und nicht 
älter als 35 Jahre sind. 

	 Sie verändern sich beruflich
	 Ihr Krankentagegeld hängt von Ihrem Beruf und Ihrem  

Einkommen ab.

	 •  �Sie wechseln den Beruf?

	 •  �Ihr Nettoeinkommen verändert sich?

	 •  �Ihr Arbeitgeber verlängert oder verkürzt die Dauer der 
Lohnfortzahlung bei Krankheit?

	 •  �Sie können Ihren Beruf nicht mehr ausüben und werden 
berufs-/erwerbsunfähig?

	 •  �Sie beenden Ihre berufliche Tätigkeit?

Bitte teilen Sie uns das innerhalb von zwei Monaten mit – 
bei Wechsel der beruflichen Tätigkeit innerhalb von zwei 
Wochen. So kann in vielen Fällen eine erneute Risiko­
prüfung entfallen. Die nötigen Anpassungen nehmen wir 
dann für Sie vor. 

Bitte melden Sie sich bei Verän
derungen frühzeitig bei uns.

0711 6603-6603
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	 Sie sind arbeitsunfähig
	� Eine Krankheit oder Verletzung kann dazu führen, dass Sie 

vorübergehend nicht mehr arbeiten können. Jetzt greift 
Ihre Krankentagegeldversicherung. Damit wir Ihnen das 
Krankentagegeld auszahlen können, benötigen wir eine 
Bescheinigung Ihres Arztes mit Angaben über Eintritt und 
Dauer der Arbeitsunfähigkeit. Bitte senden Sie uns diese 
so rasch wie möglich zu, spätestens jedoch bis zu dem Tag, 
an dem die Zahlung des Krankentagegeldes wie vereinbart 
beginnen soll. Dies ist in der Regel der 43. Tag nach Beginn 
der Arbeitsunfähigkeit, bei Selbstständigen auch früher.

	� Sie werden versicherungspflichtig
	� Sie beginnen ein Studium, Sie fallen mit Ihrem Einkommen 

unter eine gewisse Grenze oder Sie werden arbeitslos –  
in diesen und weiteren Fällen müssten Sie von der priva­
ten in die gesetzliche Krankenversicherung wechseln. 
Wenn Sie das nicht möchten, können Sie sich unter bestim- 
mten Bedingungen von der Versicherungspflicht befreien 
lassen. Bitte melden Sie sich frühzeitig bei uns. Gerne 
beraten wir Sie hierzu ausführlich im persönlichen Gespräch. 

So einfach lassen Sie sich von der  
Versicherungspflicht befreien:

•	 Stellen Sie dazu bei einer beliebi­
gen gesetzlichen Krankenkasse 
einen Antrag auf Befreiung inner- 
halb von drei Monaten nach 
Beginn der Versicherungspflicht.

•	 Die Befreiung tritt ggf. rückwir­
kend vom Beginn der Versiche­
rungspflicht an in Kraft. Haben Sie 
in der Zwischenzeit Leistungen 
von der neuen Krankenkasse 
erhalten, beginnt die Befreiung im 
Folgemonat der Antragstellung.

Gut zu wissen
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	 Sie werden arbeitslos
	� Bei Arbeitslosigkeit werden Sie in der Regel in einer 

gesetzlichen Krankenkasse pflichtversichert. Sie haben 
aber die Möglichkeit, einzelne oder alle Tarife beitragsfrei 
ruhen zu lassen. Ihr Vorteil: Sobald Sie wieder berufstätig 
sind, können Sie Ihr Versicherungsverhältnis zu den bis- 
herigen Bedingungen bezüglich Alter und Gesundheits­
zustand fortführen.

	 Sie pflegen einen Angehörigen oder werden selbst 
pflegebedürftig

	� Wenn ein Pflegefall unerwartet auftritt, stehen für 
Betroffene und Angehörige meist viele Fragen im Raum. 
Antworten auf all diese Fragen finden Sie in unserer 
digitalen Pflegewelt. 

Als Privatversicherter haben Sie außerdem Anspruch auf 
eine kostenlose Pflegeberatung der „compass private 
pflegeberatung GmbH“. Diese Beratung ist neutral, unab- 
hängig und richtet sich an Pflegebedürftige sowie deren 
Angehörige und Betreuer, aber auch an Ratsuchende, die 
sich im Vorfeld einer aufkommenden Pflegesituation 
informieren wollen.

Alles Wichtige rund um das Thema Pflege unter 
www.hallesche.de/pflegewelt.

Die Leistung der gesetzlichen Pflegeversicherung reicht  
nicht aus – schließen Sie die Lücke mit einer privaten Pflege-
Zusatzversicherung. Sprechen Sie uns an! 
Ausgezeichnete Leistungsstärken von OLGAflex:
•	 Weltweit gültig
•	� 24-h-Organisationsgarantie für Pflegekräfte, Haushaltshilfen etc.
•	� Flexible Beitragszahlung – bei voller Leistung von Anfang an
•	 u. v. m.

Übrigens: Wenn Sie die staatliche Förderung nutzen möchten, 
sichern Sie ganz einfach einen Teil der Pflegekosten über unseren 
Tarif FÖRDERbar ab. Sie erhalten dann 5 € pro Monat extra vom 
Staat.

Weitere Informationen unter  
www.hallesche.de/olgaflex.
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            Gut zu wissen
Schließen Sie unsere Auslandsreise-Krankenversicherung  
für Reisen bis zu acht Wochen ab. Damit entfällt im Ausland der 
Selbstbehalt und Sie erhalten sich die Möglichkeit der Beitrags­
rückerstattung.
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Bei einem vorübergehenden Aufenthalt im Ausland von bis  
zu sechs Monaten 
Ihr Versicherungsschutz bleibt wie gewohnt bestehen. Für die  
ambulante Behandlung in der Praxis und die stationäre Behand­
lung im Krankenhaus gilt:

•	 Sie können sich prinzipiell von jedem Arzt oder Zahnarzt im 
Ausland behandeln lassen. Das Hallesche Gesundheitstelefon 
hilft Ihnen gerne dabei, einen deutschsprachigen Arzt an Ihrem 
Aufenthaltsort zu finden.

•	 Das Honorar bezahlen Sie zunächst selbst. Lassen Sie sich auf 
jeden Fall eine Rechnung geben, welche die Patienten- und  
Behandlungsdaten enthält.

•	 Speziell in Kliniken kann es vorkommen, dass Sie einen höheren 
Vorschuss bezahlen müssen oder eine Kostengarantie verlangt 
wird. Wenden Sie sich in diesen Fällen an das Hallesche Service-
Telefon unter 0711 6603-6603. Wir kümmern uns darum.

•	 Reichen Sie die Rechnung und dazugehörige Belege wie  
gewohnt ein. Wir erstatten die Kosten nach dem Wechselkurs 
des Tages, an dem die Rechnung bei uns eingeht. Sollten Sie  
eine Devisenabrechnung haben, legen Sie diese bitte bei.

Rücktransport nach Deutschland
In einigen Tarifen erstatten wir die Kosten für den Rücktransport 
kranker oder verletzter Personen aus dem Ausland. Vorausset- 
zungen dafür sind:

•	 Eigene oder öffentliche Verkehrsmittel können nicht verwendet 
werden.

•	 Der Transport ist medizinisch notwendig, da in zumutbarer  
Entfernung keine ausreichende medizinische Betreuung gewähr­
leistet ist.

Im Ausland
Entdecken Sie die Welt! Mit dem Versiche-
rungsschutz der Hallesche ist Ihre Gesund-
heit auch im Ausland in guten Händen.
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Bei einer Verlegung Ihres gewöhnlichen Aufenthaltsorts ins 
Ausland  
Sie halten sich länger als sechs Monate im Ausland auf und/oder 
geben Ihren Wohnsitz in Deutschland auf? Dann handelt es sich 
wahrscheinlich um eine Verlegung Ihres Aufenthaltsorts.

Bitte kontaktieren Sie uns innerhalb von zwei Monaten, damit wir 
Ihren Versicherungsschutz optimal anpassen können. Innerhalb der 
EU, Liechtenstein, Island, Norwegen oder der Schweiz leistet Ihre 
Versicherung wie gewohnt – bis zum deutschen Erstattungsniveau. 
Es können jedoch Beitragsaufschläge hinzukommen. Verlegen Sie 
Ihren gewöhnlichen Aufenthaltsort in andere Staaten, können Sie 
den Tarif wechseln, um weiter über uns versichert zu sein. 

Viele Informationen und Antworten auf 
häufige Fragen zum Thema Ausland finden 
Sie auf unserer Webseite.

Wichtig fürs Ausland:
Sollten Sie schnelle Hilfe benötigen, steht 
Ihnen das Hallesche Auslands-Notruftelefon  
rund um die Uhr zur Verfügung.

+49 711 6603-3930

www.hallesche.de/auslandsversicherung
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Jetzt informieren
Alles Wichtige zu unseren Services:
www.hallesche.de/gesundheitspartner

Wir sind da. Und zwar jetzt – nicht erst morgen. Mit einem bedarfs­
gerechten Service und kompetenter Unterstützung. Genau dann, 
wenn Sie uns am meisten benötigen. Individuelle Gesundheits­
lösungen und umfassende Vorsorgeangebote bieten Ihnen Sicher­
heit, egal was die Zukunft bringt. 

Wir sind als Ihr Gesundheitspartner für Sie da, wenn

•	 Sie gesund sind und es auch bleiben möchten.

•	 Sie krank sind und schnelle Hilfe brauchen.

•	 Sie auf der Suche nach seriösen Informationen zu  
Gesundheitsthemen sind.

Entdecken Sie unsere Gesundheitswelten unter Rund um Ihre Gesundheit
Mein Gesundheitspartner. 
Fürs Jetzt. Und alles, was kommt.

www.hallesche.de/gesundheitswelten
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Bestellen Sie jetzt kostenfrei unsere Gesundheitsratgeber!
Aktiv und gesund durch den Alltag und Freizeit: Die Gesundheits­
broschüren der Hallesche liefern Ihnen nützliche Informationen 
und Tipps rund um Ihre Gesundheit sowie zur Vorbeugung und 
zum richtigen Umgang mit verschiedenen Erkrankungen.
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www.hallesche.de/gesundheitsportal

www.hallesche.de/gesundheitsbroschueren

Jetzt anmelden.
Einmal wöchentlich erscheint unser Gesundheits-Newsletter.  
Damit bleiben Sie in Sachen Gesundheit immer auf dem neuesten 
Stand!
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Services &  
Kontakte

Beim Arzt  
& in der 
Klinik

Rund um  
Ihre Rech-
nungen

Verände-
rungen im 
Leben

Im  
Ausland

Rund um  
Ihre Gesund-
heit

Services & 
Kontakte

•	 Leistungen des Versicherungsschutzes

•	 Informationen zur Beitragsrückerstattung

•	 Fragen zur Leistungsabrechnung

•	 Meldung von Krankenhausaufenthalt und 

Arbeitsunfähigkeit

•	 Adress-, Konto- oder Namensänderung

•	 Bescheinigungen, Unterlagen, Broschüren

•	 etc.

Service-Telefon
0711 6603-6603
Aus dem Ausland: 

+49 711 6603-3669

	 Mo bis Fr: 	8 – 20 Uhr

Fragen zum Versicherungsvertrag 

•	 Organisation von Krankenrücktransporten 

aus dem Ausland

•	 Weltweite Beratung und Betreuung vor und 

während einer stationären Behandlung im 

Ausland

•	 Rücksprache mit Ihrem Hausarzt in  

Deutschland

Auslands-Notruftelefon
+49 711 6603-3930
	

	 Täglich 24 Stunden

Auslandsaufenthalt

•	 Vor- und Nachteile von Therapien

•	 Erläuterungen zu Medikamenten und  

Beipackzetteln

•	 Arztadressen oder nächstgelegene  

Spezialpraxis

•	 Beratung und Tipps für spezielle Lebens­

bereiche z. B. Elternberatung, Jugend­

beratung oder Sportberatung 

Gesundheitstelefon
0711 6603-2000

	 Täglich 24 Stunden

Fragen zu Gesundheitsthemen

•	 Unterstützung bei der kurzfristigen Termin­

vereinbarung 

•	 Schnelle und unkomplizierte Hilfe bei der 

Suche nach Fachärzten und Krankenhäusern

Facharzt-Service
0711 6603-2000

	 Täglich 24 Stunden

Facharzt-Service
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Beim Arzt  
& in der 
Klinik

Rund um  
Ihre Rech-
nungen

Verände-
rungen im 
Leben

Im  
Ausland

Rund um  
Ihre Gesund-
heit

Services & 
Kontakte

•	 Verschiedene Angebote rund um Ihre 

Gesundheit 

•	 www.hallesche.de/gesundheitswelten

Team Gesundheitsmanagement
gesundheitsmanagement@ 
hallesche.de  
0711 6603-2055

Präventions- und Gesundheitsprogramme

•	 Virtuelle Sprechstunde für die einfache  

und bequeme ärztliche Beratung von zu 

Hause aus 

•	 Keine Wege- oder Wartezeiten

•	 Wertvolle Tipps und Informationen zu  

verschiedenen Krankheitsbildern, Diagnostik 

und Symptome

•	 Neueste Erkenntnisse aus der Forschung und 

fachlich fundierte sowie qualitätsgesicherte 

Informationen

•	 Topaktuelle Gesundheitsthemen mit dem 

kostenlosen Gesundheits-Newsletter

www.hallesche.de/
videosprechstunde

	 Täglich 24 Stunden

www.hallesche.de/ 
gesundheitsportal

Videosprechstunde

Gesundheitsportal

•	 Bundesweites Netz an Kooperations- 

partnern

•	 Hilfe bei der Beschaffung von Hilfsmitteln 

(z. B. Rollstühle)

www.hallesche.de/ 
hilfsmittelservice

Hilfsmittel-Service

•	 Neutrale und unabhängige Beratung für 

Pflegebedürftige, deren Angehörige oder 

allgemein Ratsuchende

•	 Informationen über Leistungsansprüche, 

Unterstützung bei der Suche eines Platzes 

zur stationären Pflege und vieles mehr

Team Compass Pflegeberatung  
0800 101 88 00

	 Mo bis Fr: 	 8 – 19 Uhr

	 Sa:	 10 – 16 Uhr

Pflegeberatung

•	 Gewährleistung einer optimalen Versor­

gung und Rehabilitation bei schweren  

Unfällen und Erkrankungen

•	 Unterstützung durch Spezialisten, die dafür 

sorgen, dass die entscheidenden Stellen 

reibungslos zusammenarbeiten

Team Managed Care
0711 6603-6060

	 Mo bis Fr: 	 9 – 17 Uhr

Individuelle Patientenbetreuung
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Wir sind für Sie da, wenn Sie uns brauchen!

Hervorragende Produkte und attraktive Services – das ist es, womit wir seit 
über 85 Jahren unsere Versicherten begeistern. Damit das auch in Zukunft 
so bleibt, bitten wir Sie um Ihre Meinung:
•	 Ein Service hat Ihnen besonders weitergeholfen?  
	 Erzählen Sie uns davon.
•	 Sie haben Verbesserungsvorschläge oder wünschen sich eine
	 ergänzende Dienstleistung? Lassen Sie es uns wissen.

Wir passen unser Angebot laufend an die Wünsche unserer Versicherten an. 
Mit Ihrem Feedback gestalten Sie Ihre Krankenversicherung mit! 

Vielen Dank für Ihr Vertrauen.

Hallesche 
Krankenversicherung a. G.
70166 Stuttgart
service@hallesche.de
www.hallesche.de
www.blog.alh.de W

 1
2 

– 
09

.2
5

Folgen Sie uns

www.hallesche.de/kontakt

https://www.facebook.com/alhgruppe
https://www.linkedin.com/company/alhgruppe
https://www.youtube.com/channel/UCGd89GfZKmR94QHbPNxL_Zw
https://www.instagram.com/alhgruppe/
https://www.hallesche.de/kontakt
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