Checkliste Beratung: 4
Kfz-Versicherung Versicherung AG | ALTE LEIPZIGER

Kunde/Interessent:

Allgemeine Angaben

Wo ist das Kfz zurzeit versichert?

Welche Schadenfreiheitsklasse besteht ... in der Haftpflicht: in der Vollkasko: ?
Handelt es sich bei der angegebenen Schadenfreiheitsklasse um eine Sondereinstufung? ja nein

Ist im laufenden Jahr ein Kfz-Schaden gemeldet worden?
nein

ja, Art, Anzahl und Hohe der Schéden:
Welche Tarifvariante ist gewiinscht? compact classic comfort

Welcher Schutz ist gewiinscht?

Vollkasko, mit Selbstbeteiligung in Héhe von: €

Teilkasko, mit Selbstbeteiligung in Hohe von: €
Schutzbrief Auslandsschadenschutzversicherung
Insassenunfallversicherung GAP-Deckung
Fahrerschutzversicherung Rabattschutz

Allgemeine Angaben zur Tarifierung

Wer ist der Halter des Fahrzeuges?
Vor- und Nachname

Stralle, Hausnr.

PLZ, Ort

Wer fahrt das Fahrzeug?

Finzelfahrer Fahrer 1 Fahrer 2

Doppelfahrer Vorname Vorname

Familienfahrer Nachname Nachname
Geb.-Datum des jiingsten Fahrers Geschlecht m w Geschlecht m w
Alter des ltesten Fahrers Geburtsdatum Geburtsdatum

Sonstige Fahrer Teilnahme am begl. Fahren ja nein Teilnahme am begl. Fahren ja nein
Alter des jiingsten Fahrers Datum d. Fiihrerscheinerwerbs Datum d. Fiihrerscheinerwerbs

Alter des éltesten Fahrers
Berufliche Tétigkeit des Versicherungsnehmers?

Agrar (Tarifgruppe A) Beamte (Tarifgruppe B) Ehemals 6ffentlicher Dienst (Tarifgruppe D) Berufsgruppen und Branchen (Tarifgruppe EY)
Wie wird das Fahrzeug genutzt?

AusschlieBlich privat (inkl. Fahrten zur Arbeitsstétte und zuriick) tiberwiegend privat iiberwiegend/ausschlieBlich geschéftlich

! Selbststindige, Freiberufler sowie deren angestelltes Fachpersonal (Apotheker, Architekten, Arzte, Fahrlehrer, Ingenieure, Notare, Rechtsanwiilte,
Steuerberater, Unternehmensberater, Wirtschaftspriifer), Angestellte und Innendienstmitarbeiter einer Zentrale oder Niederlassung folgender
Dienstleistungsunternehmen: Banken, Bausparkassen, Sparkassen, Versicherungen sowie festangestellte Mitarbeiter beim TUV.
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Fahrzeugdaten

PKW LKW bis 3,5 t (Lieferwagen) LKW iiber 3,5 t Kraftrad
HSN und TSN:
Hersteller: (siehe Fahrzeugschein)
Starke (kW/PS): Fahrgestellnummer:
Amtl. Kennzeichen: Jahresfahrleistung:
Erstzulassung: km-Stand:

Zulassung auf den Halter am:
Sonderausstattung:
Weitere Fahrzeuge vorhanden:

Wenn ja,
Art der Fahrzeuge:

Bei LKW und Lieferwagen:

geschlossener Kasten
Sonderaufbau?

Wenn ja, Mehrwert

Gesamtgewicht

sonstige Aufbauart:

Tarifmerkmale:
Werkstattbindung bei PKW?

Vorsteuerabzugs-
berechtigt?

Finanzierungsart

Diebstahlschutz

Zahlungsweise

Abbuchung?

Besondere Vereinbarungen

ja nein
derzeitige Versicherer:
Plane / Spriegel Kipper offener Kasten
ja nein
€
t

Werks- und Privatverkehr

Akku-Ausschluss
#papierlos

ja nein

ja nein
Barkauf/Eigenfinanzierung
Fremdfinanzierung / Kredit
Leasing

Fullservice-Leasing Privat
Fullservice-Leasing Gewerbe

kein Diebstahlschutz vorhanden

Auto-DNA

Passives Ortungssystem

jahrlich halbjahrlich vierteljéhrlich
nein ja IBAN:

Gewerblicher Giiterverkehr

ja

ja

Typ:

sonstige Aufbauart

Gefahrgut, Treibstoff/ Heizol

nein

nein

monatlich, nur mit SEPA-Lastschriftmandat
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Erkliarung zum Datenschutz

A Allgemeine Informationen

Die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) gilt ab dem 25.05.2018 in allen
Mitgliedstaaten der Européischen Union.

Mit der DSGVO werden die Regeln fiir die Verarbeitung von personenbezogenen
Daten vereinheitlicht. Dadurch wird der Schutz von personenbezogenen Daten ins-
gesamt sichergestellt und der freie Datenverkehr innerhalb der Européischen Union
gewihrleistet.

Die neuen Vorschriften der DSGVO sehen insbesondere ein hohes Maf an Trans-
parenz bei der Datenverarbeitung und umfassende Rechte der betroffenen Personen
vor.

Informationen zum Datenschutz finden Sie auch im Internet unter:
www.alte-leipziger.de/datenschutz

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie als unseren Versicherten iiber die Verar-
beitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die ALTE LEIPZIGER und die
Thnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

ALTE LEIPZIGER Versicherung AG, Alte Leipziger-Platz 1, 61440 Oberursel,
Telefon: 06171 66 02, E-Mail-Adresse: sach@alte-leipziger.de

Der Datenschutzbeauftragte ist gemdfs DSGVO nicht der Verantwortliche fiir die
Verarbeitung von personenbezogenen Daten. Die Beantwortung datenschutzrechtli-
cher Fragen erfolgt in der Regel in Zusammenarbeit mit den fiir die Verarbeitung
Threr personlichen Daten zustdndigen Mitarbeitern. Sie erreichen unser Daten-
schutzmanagement bzw. unseren Datenschutzbeauftragten per Post unter der ge-
nannten Adresse mit dem Zusatz ,,Datenschutzbeauftragter” oder per E-Mail unter:
datenschutz@alte-leipziger.de.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Thre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der
datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertrags-gesetzes
(VVG) sowie aller weiteren mafigeblichen Gesetze. Dariiber hinaus hat sich unser
Unternehmen auf die » Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personen-bezogenen
Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft« verpflichtet, die die oben ge-
nannten Gesetze fiir die Versicherungswirtschaft prazisieren.

Diese konnen Sie im Internet unter www.alte-leipziger.de/code-of-conduct abrufen.
Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von Thnen hier-
bei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages und zur Einschétzung des
von uns zu iibernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande,
verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhiltnisses, z. B. zur
Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden bendtigen wir etwa,
um priifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Scha-
den ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht méglich.
Dariiber hinaus bengtigen wir Thre personenbezogenen Daten zur Erstellung von
versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fiir die Entwicklung neuer Tarife oder
zur Erfiillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit uns bestehenden
Vertrige nutzen wir fiir eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, bei-
spielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -erginzung, fiir Ku-
lanzentscheidungen oder fiir umfassende Auskunftserteilungen.
Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir vor-ver-
tragliche und vertragliche Zwecke ist Artikel 6 Absatz 1 b) DSGVO. Soweit dafiir
besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Thre Gesundheitsdaten bei
Abschluss eines Lebensversicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir Thre
Einwilligung nach Artikel 9 Absatz 2 a) i. V. m. Artikel 7 DSGVO ein. Erstellen
wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Artikel 9
Absatz 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.
Thre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten
zu wahren (Artikel 6 Absatz 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich
sein:
zur Gewihrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,
zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fiir andere Produkte
der Unternehmen des ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzern sowie fiir
Markt- und Meinungsumfragen,
zur Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Date-
nanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hin-
deuten konnen.
Dartiiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfiillung gesetz-
licher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuer-
rechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechts-
grundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen
Regelungen i. V. m. Artikel 6 Absatz 1 ¢) DSGVO.
Sollten wir Thre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck
verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dar-
tiber zuvor informieren.

Kategorien von Empfingern der personenbezogenen Daten

Riickversicherer:

Von uns ibernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungs-unter-
nehmen (Riickversicherer). Dafiir kann es erforderlich sein, Thre Vertrags- und ggf.
Schadendaten an einen Riickversicherer zu {ibermitteln, damit dieser sich ein eige-
nes Bild iiber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.

Uber die Ubermittlung Threr Gesundheitsdaten an Riickversicherungen werden Sie
durch die ALTE LEIPZIGER unterrichtet und um Einwilligung gebeten.
Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Threr Versicherungsvertrage von einem Vermittler betreut
werden, verarbeitet [hr Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfithrung des

Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten. Auch iibermittelt un-
ser Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die
Informationen zu Ihrer Betreuung und Beratung in Thren Versicherungs- und Fi-
nanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung im ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzern:
Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unseres Konzerns nehmen bestimmte
Datenverarbeitungsaufgaben fiir die im Konzern verbundenen Unternehmen zentral
wabhr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen Thnen und einem oder mehreren
Unternehmen des Konzerns besteht, konnen Thre Daten etwa zur zentralen Verwal-
tung von Anschriftendaten, fiir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und
Leistungsbearbeitung, fiir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung
zentral durch ein Unternehmen des Konzerns verarbeitet werden. In unserer Dienst-
leisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbei-
tung teilnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten
zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu de-
nen nicht nur voriibergehende Geschiftsbeziehungen bestehen, konnen Sie der
Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer
Internetseite entnehmen unter www.alte-leipziger.de/dienstleisterliste.

Weitere Empfiinger:

Dariiber hinaus konnen wir IThre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger
iibermitteln, wie etwa an Behorden zur Erfiillung gesetzlicher Mitteilungspflichten
(z. B. Sozialversicherungstriger, Finanzbehorden oder Strafverfolgungsbehdrden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen Thre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben genannten Zwe-
cke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personen-bezo-
gene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unter-
nehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder
bis zu dreiBig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit
wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewah-
rungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abga-
benordnung und dem Geldwischegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu
zehn Jahre nach Beendigung des Vertrages.

Betroffenenrechte

Sie konnen unter der 0. g. Adresse Auskunft iiber die zu Threr Person gespeicherten
Daten verlangen. Dariiber hinaus kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die
Berichtigung oder die Loschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein
Recht auf Einschriankung der Verarbeitung Threr Daten sowie ein Recht auf Heraus-
gabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und ma-
schinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu
Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen
Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situ-
ation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Da-
tenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehorde zu wenden. Die fiir
uns zustédndige Datenschutzaufsichtsbehorde ist: Der Hessische Datenschutzbeauf-
tragte, Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der
informa HIS GmbH zur Unterstiitzung der Risikobeurteilung im Antragsfall, zur
Sachverhaltsaufklarung bei der Leistungspriifung sowie bei der Bekdampfung von
Versicherungsmissbrauch. Dafiir ist ein Austausch bestimmter personenbezogener
Daten mit dem HIS erforderlich. Ndhere Informationen dazu entnehmen Sie bitte
den nachfolgenden Hinweisen zum HIS (Abschnitt B).

Datenaustausch mit fritheren Versicherern

Um die Angaben des Versicherungsnehmers bei Abschluss des Versicherungs-ver-
trages (z. B. zur Mitnahme eines Schadensfreiheitsrabattes in der Kfz-Haft-pflicht-
versicherung) bzw. die Angaben des Versicherungsnehmers bei Eintritt des Versi-

cherungsfalls iiberpriifen und bei Bedarf ergénzen zu konnen, kann im dafiir erfor-
derlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit dem vom Ver-
sicherungsnehmer im Antrag benannten fritheren Versicherer erfolgen.

Bonititsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir
bei der SCHUFA Holding AG (Privatschutz, Gewerbe) oder bei der infoscore Con-
sumer Data GmbH (Kraftfahrt) Informationen zur Beurteilung Thres allgemeinen
Zahlungsverhaltens ab. Néhere Informationen dazu entnehmen Sie bitte dem Ab-
schnitt C (SCHUFA), dem Abschnitt D (infoscore) bzw. dem

Abschnitt E (Creditreform).


mailto:datenschutz@alte-leipziger.de

B  Hinweis- und Informationssystem (HIS)

Information iiber den Datenaustausch mit der informa HIS GmbH auf Grund-
lage der Artikel 13 und 14 DSGVO

Hiermit mochten wir Sie dariiber informieren, dass wir bei Abschluss eines Versi-
cherungsvertrages oder im Rahmen der Schadenbearbeitung Daten zum Versiche-
rungsobjekt (Fahrzeugidentifikationsdaten oder Adresse des Gebédudes) sowie An-
gaben zu IThrer Person (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frithere An-
schriften) an die informa HIS GmbH iibermitteln (HIS-Anfrage) konnen. Die in-
forma HIS GmbH tiberpriift anhand dieser Daten, ob zu Ihrer Person und/oder zu
Threm Versicherungsobjekt im »Hinweis- und Informationssystem der Versiche-
rungswirtschaft« (HIS) Informationen gespeichert sind, die auf ein erhéhtes Risiko
oder UnregelmaBigkeiten in einem Versicherungsfall hindeuten konnen. Solche In-
formationen konnen nur aufgrund einer fritheren Meldung eines Versicherungs-un-
ternehmens an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), iiber die Sie ggf. von dem ein-
meldenden Versicherungsunternehmen gesondert informiert worden sind. Daten,
die aufgrund einer HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden von der in-
forma HIS GmbH an uns, das anfragende Versicherungsunternehmen, tibermittelt.
Nihere Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden Internetseiten: www.in-
forma-his.de.

Zwecke der Datenverarbeitung der informa HIS GmbH

Die informa HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortliche das Hin-
weis- und Informationssystem HIS der Versicherungswirtschaft. Sie verarbeitet da-
rin personenbeziehbare Daten, um die Versicherungswirtschaft bei der Bearbeitung
von Versicherungsantrigen und -schidden zu unterstiitzen. Es handelt sich bei diesen
Daten um Angaben zu erhéhten Risiken oder um Auffilligkeiten, die auf Unregel-
maBigkeiten (z. B. Mehrfachabrechnung eines Versicherungsschadens bei verschie-
denen Versicherungsunternehmen) hindeuten kénnen.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die informa HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage des Ar-
tikel 6 Absatz 1 f DSGVO. Dies ist zuldssig, soweit die Verarbeitung zur Wahrung
der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist,
sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen
Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, iiberwiegen.

Die informa HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen iiber den Abschluss eines
Versicherungsvertrages oder tiber die Regulierung von Schiden. Sie stellt den Ver-
sicherungsunternehmen lediglich die Informationen fiir die diesbeziigliche Entschei-
dungsfindung zur Verfiigung.

Herkunft der Daten der informa HIS GmbH
Die Daten im HIS stammen ausschlielich von Versicherungsunternehmen, die
diese in das HIS einmelden.

Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage oder der HIS-Einmeldung eines Versicherungsun-
ternechmens werden von der informa HIS GmbH — abhéngig von der Versicherungs-
art bzw. -sparte — die Daten der Anfrage oder Einmeldung mit den dazu genutzten
personenbezogenen Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frithere An-
schriften) bzw. Informationen zum Versicherungsobjekt (z. B. Fahrzeug- bzw. Ge-
baudeinformationen) sowie das anfragende oder einmeldende Versicherungsunter-
nehmen gespeichert. Bei einer HIS-Einmeldung durch ein Versicherungsunterneh-
men, liber die Sie gegebenenfalls von diesem gesondert informiert werden, spei-
chert die informa HIS GmbH erhohte Risiken oder Auffélligkeiten, die auf Unregel-
méBigkeiten hindeuten konnen, sofern solche Informationen an das HIS gemeldet
wurden. In der Versicherungssparte Leben konnen dies z. B. Informationen zu mog-
lichen Erschwernissen (ohne Hinweis auf Gesundheitsdaten) und Versicherungs-
summe/Rentenhohe sein. Zu Fahrzeugen sind ggf. z. B. Totalschédden, fiktive Ab-
rechnungen oder Auffilligkeiten bei einer fritheren Schadenmeldung gespeichert.
Gebiudebezogene Daten sind Anzahl und Zeitraum geltend gemachter Gebéude-
schaden.

Kategorien von Empfingern der personenbezogenen Daten

Empféanger sind ausschlieBlich Versicherungsunternehmen mit Sitz oder Niederlas-
sung in Deutschland sowie im Einzelfall im Rahmen von Ermittlungsverfahren
staatliche Ermittlungsbehorden.

Dauer der Datenspeicherung

Die informa HIS GmbH speichert Informationen tiber Personen gemif Artikel 17
Absatz 1 lit. ) DSGVO nur fiir eine bestimmte Zeit.

Angaben iiber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren geldscht.

Fiir die Speicherfristen bei HIS-Einmeldungen gilt:

Personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum) sowie Fahrzeug- und
Gebiudedaten werden am Ende des vierten Kalenderjahres nach erstmaliger
Speicherung geldscht. Sofern in dem genannten Zeitraum eine erneute Einmeldung
zu einer Person erfolgt, fiihrt dies zur Verlangerung der Speicherung der personen-
bezogenen Daten um weitere vier Jahre. Die maximale Speicherdauer betrégt in die-
sen Fillen 10 Jahre.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf Loschung
sowie auf Einschrinkung der Verarbeitung. Diese Rechte nach Artikel 15 bis 18
DSGVO konnen gegeniiber der informa HIS GmbH unter der unten genannten Ad-
resse geltend gemacht werden. Dariiber hinaus besteht die Moglichkeit, sich an die
fiir die informa HIS GmbH zustandige Aufsichtsbehorde — Der Hessische Daten-
schutzbeauftragte, Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden — zu wenden. Hin-
sichtlich der Meldung von Daten an das HIS ist die fiir das Versicherungsunterneh-
men zustdndige Datenschutzaufsichtsbehdrde zustindig.

Nach Artikel 21 Absatz 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus
Griinden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person
ergeben, unter der unten genannten Adresse widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die informa HIS GmbH zu Ihrer Person, zu
Threm Fahrzeug oder zu Threm Gebdude gespeichert hat und an wen welche Daten
iibermittelt worden sind, teilt Thnen die informa HIS GmbH dies gerne mit. Sie

konnen dort unentgeltlich eine sog. Selbstauskunft anfordern. Wir bitten Sie, zu be-
riicksichtigen, dass die informa HIS GmbH aus datenschutzrechtlichen Griinden
keinerlei telefonische Auskiinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung Th-
rer Person am Telefon nicht moglich ist. Um einen Missbrauch durch Dritte zu ver-
meiden, benétigt die informa HIS GmbH folgende Angaben von lhnen:
Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum
Aktuelle Anschrift (Strale, Hausnummer, Postleitzahl und Ort) sowie ggf.
Voranschriften der letzten fiinf Jahre
Ggf. FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifligung einer
Kopie der Zulassungsbescheinigung Teil I oder Teil II zum Nachweis der
Haltereigenschaft erforderlich.
Bei Anfragen zum Gebdude ist die Beifiigung des letzten Versicherungsscheins
oder eines sonstigen Dokuments erforderlich, das das Eigentum belegt (z. B.
Kopie des Grundbuchauszugs oder Kaufvertrags).
Wenn Sie — auf freiwilliger Basis — eine Kopie Thres Ausweises (Vorder- und Riick-
seite) beifiigen, erleichtern Sie der informa HIS GmbH die Identifizierung Ihrer Per-
son und vermeiden damit mogliche Riickfragen. Sie konnen die Selbstauskunft auch
via Internet unter: www.infoma-HIS.de/selbstauskunft/ bei der informa HIS GmbH
beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten

Informa HIS GmbH, Kreuzberger Ring 68, 65205 Wiesbaden,

Telefon: 0611/880870-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der informa HIS GmbH ist zudem unter
der o. a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail unter folgender
Adresse erreichbar: datenschutz@informa-his.de.

C SCHUFA
Information gemif} Artikel 14 DSGVO
1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des

betrieblichen Datenschutzbeauftragten
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden,
Telefon: +49 (0)611-92780
Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der SCHUFA ist unter der o. g. Anschrift,
zu Hd. Abteilung Datenschutz oder per E-Mail unter datenschutz@schufa.de er-
reichbar.

2. Datenverarbeitung durch die SCHUFA

2.1 Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der
SCHUFA oder einem Dritten verfolgt werden
Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten Empfangern In-
formationen zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von natiirlichen und juristischen
Personen zu geben. Hierzu werden auch Scorewerte errechnet und tibermittelt. Sie
stellt die Informationen nur dann zur Verfiigung, wenn ein berechtigtes
Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung
nach Abwégung aller Interessen zuléssig ist. Das berechtigte Interesse ist insbeson-
dere vor Eingehung von Geschiften mit finanziellem Ausfallrisiko gegeben. Die
Kreditwiirdigkeitspriifung dient der Bewahrung der Empfinger vor Verlusten im
Kreditgeschiéft und eroffnet gleichzeitig die Moglichkeit, Kreditnehmer durch Bera-
tung vor einer iibermdfBigen Verschuldung zu bewahren. Die Verarbeitung der Da-
ten erfolgt dariiber hinaus zur Betrugsprévention, Seriositétspriifung, Geldwésche-
prdvention, Identitéits- und Alterspriifung, Anschriftenermittlung, Kunden-betreu-
ung oder Risikosteuerung sowie der Tarifierung oder Konditionierung. Uber etwa-
ige Anderungen der Zwecke der Datenverarbeitung wird die SCHUFA gemiB Arti-
kel 14 Absatz 4 DSGVO informieren.

22 Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der Bestimmun-
gen der Datenschutz-Grundverordnung. Die Verarbeitung erfolgt auf Basis von Ein-
willigungen sowie auf Grundlage des Artikels 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO, so-
weit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortli-
chen oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte
und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Da-
ten erfordern, iiberwiegen. Einwilligungen konnen jederzeit gegeniiber dem betref-
fenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch fiir Einwilligungen, die
bereits vor Inkrafttreten der DSGVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung
beriihrt nicht die RechtméBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten personenbezo-
genen Daten.

2.3 Herkunft der Daten

Die SCHUFA erhilt ihre Daten von ihren Vertragspartnern. Dies sind im europdi-
schen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittldndern (sofern
zu diesen ein entsprechender Angemessenheitsbeschluss der Européischen Kom-
mission existiert) ansassige Institute, Finanzunternehmen und Zahlungsdienstleister,
die ein finanzielles Ausfallrisiko tragen (z. B. Banken, Sparkassen, Genossen-
schaftsbanken, Kreditkarten-, Factoring- und Leasingunternechmen) sowie weitere
Vertragspartner, die zu den unter Ziffer 2.1 genannten Zwecken Produkte der
SCHUFA nutzen, insbesondere aus dem (Versand-)Handels-, eCommerce-, Dienst-
leistungs-, Vermietungs-, Energieversorgungs-, Telekommunikations-, Versiche-
rungs- oder Inkassobereich. Dariiber hinaus verarbeitet die SCHUFA Informationen
aus allgemein zugdnglichen Quellen wie 6ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen
Bekanntmachungen (Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen).

2.4 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

(Personendaten, Zahlungsverhalten und Vertragstreue)

Personendaten, z. B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten An-

trag beauskunftet werden), Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort,

Anschrift, frithere Anschriften

Informationen iiber die Aufnahme und vertragsgeméifBe Durchfiihrung eines Ges-

chiftes (z. B. Girokonten, Ratenkredite, Kreditkarten, Pfandungsschutzkonten,

Basiskonten)

Informationen iiber unbestrittene, féllige und mehrfach angemahnte oder tit-

ulierte Forderungen sowie deren Erledigung

Informationen zu missbrauchlichem oder sonstigen betriigerischem Verhalten



wie Identitdts- oder Bonititstduschungen

Informationen aus 6ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntma-
chungen

Scorewerte

2.5 Kategorien von Empfingern der personenbezogenen Daten

Empféanger sind im europdischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz sowie ggf. weite-
ren Drittlandern (sofern zu diesen ein entsprechender Angemessenheits-beschluss
der Européischen Kommission existiert) anséssige Vertragspartner

gemdl Ziffer 2.3. Weitere Empfénger konnen externe Auftragnehmer der SCHUFA
nach Artikel 28 DSGVO sowie externe und interne SCHUFA-Stellen sein. Die
SCHUFA unterliegt zudem den gesetzlichen Eingriffsbefugnissen staatlicher Stel-
len.

2.6 Dauer der Datenspeicherung
Die SCHUFA speichert Informationen iiber Personen nur fiir eine bestimmte Zeit.
MaBgebliches Kriterium fiir die Festlegung dieser Zeit ist die Erforderlichkeit. Fiir
eine Priifung der Erforderlichkeit der weiteren Speicherung bzw. die Loschung per-
sonenbezogener Daten hat die SCHUFA Regelfristen festgelegt. Danach betrigt die
grundsitzliche Speicherdauer von personenbezogenen Daten jeweils drei Jahre tag-
genau nach deren Erledigung. Davon abweichend werden z. B. geloscht:
Angaben iiber Anfragen nach zwdlf Monaten taggenau
Informationen iiber storungsfreie Vertragsdaten iiber Konten, die ohne die damit
begriindete Forderung dokumentiert werden (z. B. Girokonten, Kreditkarten,
Telekommunikationskonten oder Energiekonten), Informationen iiber Vertrige,
bei denen die Evidenzpriifung gesetzlich vorgesehen ist (z. B. Pfandungsschutz-
konten, Basiskonten) sowie Biirgschaften und Handelskonten, die kreditorisch ge-
fiihrt werden, unmittelbar nach Bekanntgabe der Beendigung.
Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte
nach drei Jahren taggenau, jedoch vorzeitig, wenn der SCHUFA eine Loschung
durch das zentrale Vollstreckungsgericht nachgewiesen wird
Informationen iiber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefrei-
ungsverfahren taggenau drei Jahre nach Beendigung des Insolvenzverfahrens
oder Erteilung der Restschuldbefreiung. In besonders gelagerten Einzelfdllen
kann auch abweichend eine frithere Loschung erfolgen.
Informationen iiber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse, die
Aufhebung der Sicherungsmafnahmen oder iiber die Versagung der Rest-
schuldbefreiung taggenau nach drei Jahren.
Personenbezogene Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; da-
nach erfolgt die Priifung der Erforderlichkeit der fortwéhrenden Speicherung fiir
weitere drei Jahre. Danach werden sie taggenau geloscht, sofern nicht zum
Zwecke der Identifizierung eine langer wihrende Speicherung erforderlich ist.

3. Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat gegeniiber der SCHUFA das Recht auf Auskunft nach
Artikel 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht
auf Loschung nach Artikel 17 DSGVO und das Recht auf Einschrinkung der Verar-
beitung nach Artikel 18 DSGVO. Die SCHUFA hat fiir Anliegen von betroffenen
Personen ein Privatkunden ServiceCenter eingerichtet, das schriftlich unter
SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41,

50474 Koln, telefonisch unter +49 (0) 6 11-92 78 0 und iiber ein Internet-Formular
unter www.schufa.de erreichbar ist. Dariiber hinaus besteht die Moglichkeit,

sich an die fiir die SCHUFA zusténdige Aufsichtsbehorde, den Hessischen Daten-
schutzbeauftragten, zu wenden. Einwilligungen konnen jederzeit gegeniiber dem be-
treffenden Vertragspartner widerrufen werden.

Nach Artikel 21 Absatz 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden,
die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, wider-
sprochen werden.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und ist zu richten an

SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41,
50474 Koln.

4. Profilbildung (Scoring)

Die SCHUFA-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte ergéinzt werden. Beim
Scoring wird anhand von gesammelten Informationen und Erfahrungen aus der Ver-
gangenheit eine Prognose iiber zukiinftige Ereignisse erstellt. Die Berechnung aller
Scorewerte erfolgt bei der SCHUFA grundsitzlich auf Basis der zu einer betroffenen
Person bei der SCHUFA gespeicherten Informationen, die auch in der Auskunft nach
Artikel 15 DSGVO ausgewiesen werden. Dariiber hinaus berticksichtigt die
SCHUFA beim Scoring die Bestimmungen § 31 BDSG. Anhand der

zu einer Person gespeicherten Eintrige erfolgt eine Zuordnung zu statistischen Perso-
nengruppen, die in der Vergangenheit dhnliche Eintrige aufwiesen. Das verwendete
Verfahren wird als »logistische Regression« bezeichnet und ist eine fundierte, seit
langem praxiserprobte, mathematisch-statistische Methode zur Prognose von Risi-
kowahrscheinlichkeiten.

Folgende Datenarten werden bei der SCHUFA zur Scoreberechnung verwendet,
wobei nicht jede Datenart auch in jede einzelne Scoreberechnung mit einfliet: All-
gemeine Daten (z. B. Geburtsdatum, Geschlecht oder Anzahl im Geschiftsverkehr
verwendeter Anschriften), bisherige Zahlungsstérungen, Kreditaktivitit letztes Jahr,
Kreditnutzung, Lange Kredithistorie sowie Anschriftendaten (nur wenn wenige per-
sonenbezogene kreditrelevante Informationen vorliegen). Bestimmte Informationen
werden weder gespeichert noch bei der Berechnung von Scorewerten beriicksich-
tigt, z. B.: Angaben zur Staatsangehdorigkeit oder besondere Kategorien personenbe-
zogener Daten wie ethnische Herkunft oder Angaben zu politischen oder religidsen
Einstellungen nach Artikel 9 DSGVO. Auch die Geltendmachung von Rechten nach
der DSGVO, also z. B. die Einsichtnahme in die bei der SCHUFA gespeicherten In-
formationen nach Artikel 15 DSGVO, hat keinen Einfluss auf die Scoreberechnung.
Die iibermittelten Scorewerte unterstiitzen die Vertragspartner bei der Entschei-
dungsfindung und gehen dort in das Risikomanagement ein. Die Risikoeinschétzung
und Beurteilung der Kreditwiirdigkeit erfolgt allein durch den direkten Geschafts-
partner, da nur dieser iiber zahlreiche zusdtzliche Informationen — zum Beispiel aus
einem Kreditantrag — verfiigt. Dies gilt selbst dann, wenn er sich einzig auf die von

der SCHUFA gelieferten Informationen und Scorewerte verldsst. Ein SCHUFA-
Score alleine ist jedenfalls kein hinreichender Grund einen Vertragsabschluss abzu-
lehnen.

Weitere Informationen zum Kreditwiirdigkeitsscoring oder zur Erkennung
auffélliger Sachverhalte sind unter www.scoring-wissen.de erhéltlich.

D infoscore Consumer data GmbH (»ICD«)
Information geméf Artikel 14 DSGVO

1. Name und Kontaktdaten der ICD (verantwortliche Stelle) sowie des
betrieblichen Datenschutzbeauftragten

infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstralle 99, 76532 Baden-Baden

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der ICD ist unter der o. a. Anschrift, zu Hd.

Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail unter: ICD-Datenschutz@experian.com er-

reichbar.

2. Zwecke der Datenverarbeitung der ICD

Die ICD verarbeitet und speichert personenbezogene Daten, um ihren Vertragspart-
nern Informationen zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von natiirlichen und juristi-
schen Personen sowie zur Priifung der postalischen Erreichbarkeit von Personen zu
geben. Hierzu werden auch Wahrscheinlichkeits- bzw. Scoringwerte errechnet und
ibermittelt. Solche Auskiinfte sind notwendig und erlaubt, um das Zahlungsausfallri-
siko z. B. bei einer Kreditvergabe, beim Rechnungskauf oder bei Abschluss eines
Versicherungsvertrages vorab einschitzen zu konnen. Die Datenverarbeitung und die
darauf basierenden Auskunftserteilungen der ICD dienen gleichzeitig der Bewahrung
der Auskunftsempfanger vor wirtschaftlichen Verlusten und schiitzen Verbraucher
gleichzeitig vor der Gefahr der iibermdBigen Verschuldung. Die Verarbeitung der
Daten erfolgt dariiber hinaus zur Identititspriifung, Betrugspravention, Anschriftener-
mittlung, Risikosteuerung, Festlegung von Zahlarten oder Konditionen sowie zur Ta-
rifierung.

3. Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung der ICD

Die ICD ist ein Auskunfteiunternehmen, das als solches bei der zusténdigen Daten-
schutzaufsichtsbehorde gemeldet ist. Die Verarbeitung der Daten durch die ICD er-
folgt auf Basis einer Einwilligung gemal Artikel 6 Absatz 1 ai. V. m. Artikel 7 Da-
tenschutzgrundverordnung (DSGVO) oder auf Grundlage des Artikel 6

Absatz 1 f DSGVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten
Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und sofern die In-
teressen und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personen-bezo-
gener Daten erfordern, nicht iberwiegen. Die ICD stellt ihren Vertragspartnern die
Informationen nur dann zur Verfiigung, wenn eine Einwilligung des Betroffenen vor-
liegt oder von den Vertragspartnern ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall
glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwigung aller Interessen zu-
ldssig ist. Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschéften
mit wirtschaftlichem Risiko gegeben (z. B. Rechnungskauf, Kreditvergabe, Ab-
schluss eines Mobilfunk-, Festnetz- oder Versicherungsvertrages).

4. Kategorien der personenbezogenen Daten der ICD

Von der ICD werden personenbezogene Daten (Name, Vorname(n), Geburtsdatum,
Anschrift(en), Telefonnummer(n), E-Mail-Adresse(n)), Informationen zum vertrags-
widrigen Zahlungsverhalten (siehe auch Ziffer 5), zu Schuldnerverzeichniseintragun-
gen, (Privat-)Insolvenzverfahren und zur postalischen (Nicht-)Erreichbarkeit sowie
entsprechende Scorewerte verarbeitet bzw. gespeichert.

S. Herkunft der Daten der ICD

Die Daten der ICD stammen aus den amtlichen Insolvenzverdffentlichungen sowie
den Schuldnerverzeichnissen, die bei den zentralen Vollstreckungsgerichten gefiihrt
werden. Dazu kommen Informationen von Vertragspartnern der ICD iiber vertrags-
widriges Zahlungsverhalten basierend auf gerichtlichen sowie auflergerichtlichen In-
kassomafBnahmen. Dariiber hinaus werden personenbezogene Daten (siehe Ziffer 4)
aus den Anfragen von Vertragspartnern der ICD gespeichert sowie Daten von
Adressdienstleistern.

6. Kategorien von Empféingern der personenbezogenen Daten der ICD
Empfénger sind insbesondere Unternehmen, die ein wirtschaftliches Risiko tragen
und ihren Sitz im européischen Wirtschaftsraum, in Grofbritannien und in der
Schweiz haben. Es handelt sich dabei im Wesentlichen um eCommerce-, Telekom-
munikations- und Versicherungsunternehmen, Finanzdienstleister (z. B. Banken, Kre-
ditkartenanbieter), Energieversorgungs- und Dienstleistungsunternehmen. Dariiber
hinaus gehoren zu den Empféngern solche Unternehmen, die Forderungen einziehen,
wie etwa Inkassounternehmen, Abrechnungsstellen, Rechtsanwilte sowie Dienstleis-
ter der ICD (z. B. Rechenzentrum, Postdienstleister).

7. Dauer der Datenspeicherung der ICD
Die ICD speichert Informationen iiber Personen nur fiir eine bestimmte Zeit, nimlich
solange, wie deren Speicherung i.S.d. Artikel 17 Absatz 1 lit. a) DSGVO notwendig
ist. Die bei ICD zur Anwendung kommenden Priif- und Loschfristen entsprechen ei-
ner Selbstverpflichtung (Code of Conduct) der im Verband ,,Die Wirtschaftsauskunf-
teien e.V.“ zusammengeschlossenen Auskunfteiunternehmen.
Informationen iiber féllige und unbestrittene Forderungen bleiben gespeichert,
so lange deren Ausgleich nicht bekannt gegeben wurde; die Erforderlichkeit der
fortwihrenden Speicherung wird jeweils taggenau nach vier Jahren iiberpriift.
Wird der Ausgleich der Forderung bekannt gegeben, erfolgt eine Loschung der
personenbezogenen Daten taggenau drei Jahre danach.
Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte
(Eintragungen nach § 882 ¢ Absatz 1 Satz 1 Nr. 1 — 3 ZPO) werden taggenau nach
drei Jahren geldscht, jedoch vorzeitig, wenn der ICD eine Léschung durch das
zentrale Vollstreckungsgericht nachgewiesen wird.
Informationen iiber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefrei-
ungsverfahren werden taggenau drei Jahre nach Beendigung des Insolvenzver-
fahrens oder nach Erteilung oder Versagung der Restschuldbefreiung geloscht.
Informationen iiber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse, die
Aufhebung der Sicherungsmafinahmen oder iiber die Versagung der Restschuld-
befreiung werden taggenau nach drei Jahren geloscht.
Angaben iiber Anfragen werden spétestens taggenau nach drei Jahren geloscht.



Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die
Priifung der Erforderlichkeit der fortwéhrenden Speicherung fiir weitere drei
Jahre. Danach werden sie taggenau geldscht, sofern nicht zum Zwecke der Identi-
fizierung eine ldnger wihrende Speicherung erforderlich ist.

8. Betroffenenrechte gegeniiber der ICD

Jede betroffene Person hat gegeniiber der ICD das Recht auf Auskunft nach

Artikel 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht
auf Loschung nach Artikel 17 DSGVO, das Recht auf Einschrinkung der Verarbei-
tung nach Artikel 18 DSGVO. Dariiber hinaus besteht die Moglichkeit, sich an die
fiir die ICD zustiandige Aufsichtsbehorde — Der Landesbeauftragte fiir den Daten-
schutz und die Informationsfreiheit Baden-Wiirttemberg, Lautenschlagerstrafie 20,
70173 Stuttgart — zu wenden. Einwilligungen konnen jederzeit gegeniiber dem betref-
fenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch fiir Einwilligungen, die be-
reits vor Inkrafttreten der DSGVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung be-
riithrt nicht die RechtméBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten personenbezoge-
nen Daten.

Nach Artikel 21 Absatz 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden,
die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben,
gegeniiber der ICD widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die ICD zu Ihrer Person gespeichert und an
wen sie welche Daten tibermittelt hat, teilt Thnen die ICD das gerne im Rahmen einer
unentgeltlichen schriftlichen Selbstauskunft mit. Die ICD bittet um Ihr Verstindnis,
dass sie aus datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei telefonische Auskiinfte erteilen
darf, da eine eindeutige Identifizierung Threr Person am Telefon nicht moglich ist.
Um einen Missbrauch des Auskunftsrechts durch Dritte zu vermeiden, benétigt die
ICD folgende Angaben von Thnen: Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburts-
datum, Aktuelle Anschrift (Strae, Hausnummer, Postleitzahl und Ort), ggf. Voran-
schriften der letzten fiinf Jahre (dies dient der Vollstandigkeit der zu erteilenden Aus-
kunft).

Wenn Sie — auf freiwilliger Basis — eine Kopie Thres Ausweises beifiigen, erleichtern
Sie der ICD die Identifizierung Ihrer Person und vermeiden damit mogliche Riick-
fragen. Sie konnen die Selbstauskunft auch via Internet unter
https://www.experian.de/selbstauskunft beantragen.

9. Profilbildung/Profiling/Scoring

Die ICD-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte ergéinzt werden. Beim Scoring
der ICD wird anhand von Informationen und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine
Prognose insbesondere iiber Zahlungswahrscheinlichkeiten erstellt. Das Scoring ba-
siert primér auf Basis der zu einer betroffenen Person bei der ICD gespeicherten In-
formationen. Anhand dieser Daten, von adressbezogenen Daten sowie von Anschrif-
tendaten erfolgt auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren (insbes.

Verfahren der logistischen Regression) eine Zuordnung zu Personengruppen, die

in der Vergangenheit dhnliches Zahlungsverhalten aufwiesen.

Folgende Datenarten werden bei der ICD fiir das Scoring verwendet, wobei nicht
jede Datenart auch in jede einzelne Berechnung mit einflieit: Daten zum vertrags-
widrigen Zahlungsverhalten (siehe Ziffer 4. u. 5.), zu Schuldnerverzeichnis-Eintra-
gungen und Insolvenzverfahren (siehe Ziffer 4. u. 5.), Geschlecht und Alter der Per-
son, adressbezogene Daten (Bekanntsein des Namens bzw. des Haushalts an der Ad-
resse, Anzahl bekannter Personen im Haushalt (Haushaltsstruktur), Bekanntsein der
Adresse), Anschriftendaten (Informationen zu vertragswidrigem Zahlungsverhalten
in Threm Wohnumfeld (StraBe/Haus)), Daten aus Anfragen von Vertragspartnern der
ICD.

Besondere Kategorien von Daten i. S. d. Artikel 9 DSGVO (z. B. Angaben zur
Staatsangehorigkeit, ethnischen Herkunft oder zu politischen oder religiosen Einstel-
lungen) werden von ICD weder gespeichert noch bei der Berechnung von Wahr-
scheinlichkeitswerten beriicksichtigt. Auch die Geltendmachung von Rechten nach
der DSGVO, also z. B. die Einsichtnahme in die bei der ICD gespeicherten Informa-
tionen nach Artikel 15 DSGVO, hat keinen Einfluss auf das Scoring.

Die ICD selbst trifft keine Entscheidungen iiber den Abschluss eines Rechtsgeschéfts
oder dessen Rahmenbedingungen (wie z. B. angebotene Zahlarten), sie unterstiitzt die
ihr angeschlossenen Vertragspartner lediglich mit ihren Informationen bei der dies-
beziiglichen Entscheidungsfindung. Die Risikoeinschétzung und Beurteilung der Kre-
ditwiirdigkeit sowie die darauf basierende Entscheidung erfolgt allein durch Thren
Geschiftspartner.

E Creditreform

Information fiir Betroffene gemif} Artikel 14 DSGVO

Verantwortlich im Sinne des Artikel 4 Nr. 7 EU-DSGVO ist die

Creditreform Bad Homburg/Limburg Fritscher und Schmitt KG,

Horexstrale 3, 61352 Bad Homburg, Tel. 06172-9860-0, Fax 06172-9860-10,
E-Mail info@bad-homburg.creditreform.de.

Unseren Datenschutzbeauftragten Michael Vosberg erreichen Sie unter

Tel. 06172-9860-39, Fax 06172-9860-9539,

E-Mail m.vosberg@bad-homburg.creditreform.de

In unserer Datenbank werden insbesondere Angaben gespeichert iiber den Namen,
die Firmierung, die Anschrift, den Familienstand, die berufliche Tatigkeit und die
Vermdgensverhiltnisse, etwaige Verbindlichkeiten sowie Hinweise zum Zahlungs-
verhalten.

Die Daten stammen zum Teil aus 6ffentlich zugénglichen Quellen wie 6ffentlichen
Registern, dem Internet, der Presse und sonstigen Medien sowie aus der Ubermitt-
lung von Daten iiber offene Forderungen.

Zweck der Verarbeitung der erhobenen Daten ist die Erteilung von Auskiinften iiber
die Kreditwiirdigkeit der angefragten Person/Firma einschlieBlich sonstiger boni-
titsrelevanter Informationen. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist Artikel 6
Absatz 1f) EU-DSGVO.

Auskiinfte iiber die bei uns gespeicherten Daten diirfen gemaB Artikel 6 Absatz 1f)
EU-DSGVO nur erteilt werden, wenn ein Kunde ein berechtigtes Interesse an der
Kenntnis dieser Informationen glaubhaft darlegt. Sofern Daten in Staaten auBerhalb
der EU tbermittelt werden, erfolgt dies auf Basis der sog. Standardvertragsklauseln,
die Sie unter folgendem Link

https://www.lda.bayern.de/media/eu_standardvertragsklauseln.pdf einsehen oder
sich zusenden lassen kénnen.

Berechtigte Interessen im vorgenannten Sinn konnen sein: Kreditentscheidung, Ge-
schiftsanbahnung, Beteiligungsverhéltnisse, Forderung, Bonititspriifung, Versiche-
rungsvertrag, liberféllige Forderung, Vollstreckungsauskunft.

Zu unseren Kunden zéhlen sowohl im Inland als auch im Ausland tdtige Kredit-in-
stitute, Leasinggesellschaften, Versicherungen, Telekommunikationsunternehmen,
Unternehmen des Forderungsmanagements, Versand-, Grof3- und Einzelhandelsfir-
men sowie andere Unternehmen, die Waren oder Dienstleistungen gegen Rechnung
liefern bzw. erbringen. Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen wird ein Teil
der in der Wirtschaftsdatenbank vorhandenen Daten auch fiir die Belieferung ande-
rer Firmendatenbanken, u. a. zur Nutzung fiir Adresshandels- und Werbe-zwecke,
sowie die Herstellung entsprechender Datentriager genutzt.

Die Daten werden so lange gespeichert, wie ihre Kenntnis fiir die Erfiillung des
Zwecks der Speicherung notwendig ist. Notwendig ist die Kenntnis in der Regel fiir
eine Speicherdauer von zunichst vier Jahren. Nach Ablauf wird gepriift, ob eine
Speicherung weiterhin notwendig ist, andernfalls werden die Daten taggenau ge-
16scht. Im Falle der Erledigung eines Sachverhalts werden die Daten drei Jahre nach
Erledigung taggenau geloscht. Eintragungen im Schuldnerverzeichnis werden ge-
mifB § 882 e ZPO nach Ablauf von drei Jahren seit dem Tag der Eintragungsanord-
nung taggenau geldscht. Weitere Einzelheiten konnen Sie den vom Verband »Die
Wirtschaftsauskunfteien e.V.« aufgestellten »Verhaltensregeln fiir die Priif- und
Loschfristen von personenbezogenen Daten durch die deutschen Wirtschaftsaus-
kunfteien« entnehmen.

Sie haben ein Recht auf Auskunft iiber die bei uns zu Ihrer Person gespeicherten
Daten. Soweit die iiber Sie gespeicherten Daten falsch sein sollten, haben Sie einen
Anspruch auf Berichtigung oder Loschung. Kann nicht sofort festgestellt werden,
ob die Daten falsch oder richtig sind, haben Sie bis zur Kldrung einen Anspruch auf
Sperrung der Daten. Sind Ihre Daten unvollstéindig, so haben Sie einen Anspruch
auf Vervollstdndigung der Daten.

Sofern Sie Thre Einwilligung zur Verarbeitung der von uns gespeicherten Daten ge-
geben haben, haben Sie das Recht, diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen.
Durch den Widerruf wird die RechtmiBigkeit der aufgrund Ihrer Einwilligung bis
zu einem etwaigen Widerruf erfolgten Verarbeitung Ihrer Daten nicht beriihrt.

Sie konnen sich iiber die Verarbeitung der Daten durch uns bei dem fiir Ihr Bundes-
land zusténdigen Landesbeauftragten fiir Datenschutz beschweren.

Die Ubermittlung Ihrer Daten an uns ist weder gesetzlich noch vertraglich vorge-
schrieben oder fiir einen Vertragsschluss erforderlich. Sie sind nicht verpflichtet,
uns die gewiinschten Daten zu iiberlassen. Geben Sie uns Ihre Daten nicht, kann
dieser Umstand Threm Kreditgeber oder Lieferanten die Beurteilung Ihrer Kredit-
wiirdigkeit erschweren oder unmdoglich machen, was wiederum zur Folge haben
kann, dass Ihnen ein Kredit oder eine Vorleistung des Lieferanten verweigert wird.

Widerspruchsrecht:

Die Verarbeitung der bei uns gespeicherten Daten erfolgt aus zwingenden schutz-
wiirdigen Griinden des Gléubiger- und Kreditschutzes, die Ihre Interessen, Rechte
und Freiheiten regelmaBig iiberwiegen, oder dient der Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Nur bei Griinden, die sich aus einer bei
Thnen vorliegenden besonderen Situation ergeben und nachgewiesen werden
miissen, konnen Sie der Verarbeitung Ihrer Daten widersprechen. Liegen sol-
che besonderen Griinde nachweislich vor, werden die Daten nicht mehr verarbeitet.
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Dienstleisterliste (Stand Januar 2025)

Von den ALTE LEIPZIGER Gesellschaften
beauftragte Dienstleister(-Kategorien)*

Aufgaben, zu deren Bearbeitung personenbezogene Daten (z. B. Name,
Adresse) an Dritte weitergegeben werden kénnen

Ubertragene Aufgaben Auftragnehmer /
Dienstleistungskategorien
Adresspriifung Adressermittler, Einwohnermeldedmter

Assistance und Pannenhilfe

AvD Automobilclub

Assistance-Leistungen in der Berufsun-
fahigkeitsversicherung

MD Medicus Assistance Service
GmbH, Ludwigshafen

Auskunftseinholung zur Antrags-
und /oder Leistungsbearbeitung

Wirtschaftsauskunfteien (SCHUFA
Holding AG, Creditreform e.V., Expe-
rian infoscore Consumer Data GmbH,
Forum Finanzplanung GmbH, informa
HIS GmbH), ESW Software Warda KG
(Verstorbenenabgleich), Dienstleister
zur Gebaudewertermittlung, Dienstleis-
ter zur softwaregestiitzten Risikobesich-
tigung

Beratung, treuhénderische Tatigkeiten,
Tarifierung

Beratungsunternechmen, Treuhdnder,
Aktuare

Bestandsverwaltung und Schaden-bear-
beitung (Sachversicherung)

Assekuradeure, Makler,
HVR Hamburger Vermogensschaden-
Haftpflicht Risikomanagement GmbH

Datentrdger-/Aktenentsorgung

Entsorgungsunternehmen

Digitale Kommunikation

mailingwork GmbH

Durchfiihrung von Web-Konferenzen
und Bereitstellung einer Konferenz-
Plattform

CSN. Communication Service Network
GmbH

Druck-/Kuvertierarbeiten, Briefabho-
lung und Versand

Druckereien und Postdienstleister

Endkundenplattform ,,fin4u*

BANKSapi GmbH

Firmenkundenportal in der Betriebli-
chen Altersversorgung

ePension GmbH & Co. KG

Forderungsmanagement, gerichtliches
und auBergerichtliches Mahnverfahren,
Beratung (juristisch), allgemeine
Dienstleistung in begriindeten Einzel-
fillen

Rechtsanwilte Ohletz,
Rechtsanwalt Andreas Conzelmann
Creditreform

Immobilienmanagement

Verwalter, Hausmeisterdienste, Abrech-
nungsunternechmen, Handwerker, Im-
mobilienmakler, IT-Dienstleister, Fach-
anwilte, Architekten, Projektentwick-
ler, Werkunternehmer, Ingenieure, Gut-
achter, Vermessungsbiiros, Steuerbera-
ter

IT-Dienstleistungen (Programmierttig-
keiten, User-Help-Desk, Hard- und
Softwareimplementierung und -unter-
stiitzung, Archivierung von aufbewah-
rungspflichtigen Daten, System-Bera-
tung und -Unterstiitzung)

Externe IT-Dienstleistungsunternechmen

Marktforschung (Marktanalysen, Ser-
vicestudien, Kundenbefragungen auch
im Rahmen von Ratings)

Marketing-/Marktforschungsunterneh-
men, Ratingagenturen, ASSEKU-
RATA, Franke und Bornberg GmbH

Riirup-Service, Rentenbezugsmittei-
lungs-Service, Zentralruf, Notruf

Gesamtverband der Deutschen
Versicherungswirtschaft e. V. (GDV)

Priifung von Kostenvoranschligen,
Rechnungen, Schadenware

Priifdienstleister, Sachverstindige,
Property€xpert GmbH, Control€xpert
GmbH, Partnerwerkstétten, Restwert-
borsen, Eucon Digital GmbH, Checkup

Reparatur, Sanierung, Ersatz

Handwerksbetriebe, Sanierer,
Werkstitten, Mietwagenunternechmen

Schaden-/Assistance-/Préventions-
Dienstleistungen (Cyber Gewerbe)

Externe Cyber-Security-Unternehmen,
Externe Plattformanbieter

Vermittlung von Reparaturauftrigen

DMS GmbH, riparo GmbH

Aufgaben, zu deren Bearbeitung auch Gesundheitsdaten an Dritte

weitergegeben werden konnen

Ubertragene Aufgaben

Auftragnehmer /
Dienstleistungskategorien

Anforderung und Priifung von Arztbe-
richten/Gutachten

ACTINEO GmbH

Schaden-/Assistance-Leistungen, Reha-
bilitationsmafinahmen, Hilfs- und Pfle-
geleistungen

Assistance-, Reha- und Pflege-Dienst-
leister (Malteser Hilfsdienst e.V.,
Deutsche Assistance Service GmbH)

AuBenregulierung, berufskundliche
Gutachten, Riickversicherung

Riickversicherer, Mercur Grip,
Regulierungsbeauftragte

Durchfiihrung eines Medizin-Checks
fir die Antragstellung

Medicals Direct Deutschland GmbH
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Erstellen von Sachversténdigengutach-
ten, Schadenpriifung, Belegpriifung

Sachverstindige, Gutachter, Arzte (inkl.
Arztlicher Dienst der Alte Leipziger
Lebensversicherung a.G.)

Juristische Beratung, Schadenbearbei-
tung

Rechtsanwilte

Regressbearbeitung, Aulenregulierung

Interschaden GmbH, REGU24 Service-
konzept AG, Twentyfour GmbH

Schadenbearbeitung, telefonischer
Kundendienst

Schweitzer Gruppe GmbH, Bochumer
Servicegesellschaft fiir Versicherer
mbH

Ubersetzungen

Ubersetzungsbiiros

* Liste der Dienstleister geméf Threr »Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungs-

erklarung«

Datenverarbeitung in der ALH Gruppe

Zur ALH Gruppe gehoren folgende Gesellschaften

Alte Leipziger Lebensversicherung a.G.

Hallesche Krankenversicherung a.G.
Alte Leipziger Versicherung AG
Alte Leipziger Holding AG

Alte Leipziger Bauspar AG

Alte Leipziger Trust Investment-Gesellschaft mbH

Alte Leipziger Treuhand GmbH
Alte Leipziger Pensionskasse AG
Alte Leipziger Pensionsfonds AG

Alte Leipziger Pensionsmanagement GmbH

Gemeinsame Verarbeitung von Stammdaten

Die Stammdaten umfassen gemif ,,Code of Conduct® (Verhaltensregeln fiir den
Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft)
Name, Adresse, Geburtsdatum und -ort, Kunden- und Versicherungsnummer, Beruf,
Familienstand, gesetzliche Vertreter, Angaben iiber die Art der bestehenden Ver-
trige, Rollen der betroffenen Personen (z. B. Versicherungsnehmer, Versicherter,
Beitragszahler, Zahlungsempfénger), Kontoverbindung, Telekommunikationsdaten,
Widerspruchs-/Sperrvermerke (bzgl. Werbung und Markt-/Meinungsforschung) und
andere Widerspriiche, Vollmachten und Betreuungsregelungen, zustindige Vermit-

tler.

Um die Anliegen im Rahmen der Antrags-, Anmelde-, Angebots-, Vertrags- und
Leistungsabwicklung schnell, effektiv und kostengiinstig bearbeiten zu konnen (z. B.
Zuordnung von Post und eingehenden Telefonaten), kénnen die Stammdaten der
betroffenen Personen in der ALH Gruppe in einer gemeinschaftlich genutzten Daten-

bank gefiihrt werden.

Ansonsten bestehen fiir die Daten der jeweiligen Unternehmen der ALH Gruppe
getrennte Datenhaltungen und Datennutzungen. Dies erfolgt im Einklang mit der
aufsichtsrechtlich geforderten Spartentrennung.

Verarbeitung personenbezogener Daten in der ALH Gruppe

Bestimmte Aufgaben in der ALH Gruppe werden unternchmensiibergreifend wahrge-
nommen. Hierbei kann es erforderlich sein, dass auch personen-bezogene Daten verar-
beitet werden. Die Verarbeitung ist dann tiber Art. 6 Abs. 1f DSGVO (,,Berechtigte In-
teressen”) legitimiert oder es liegt eine Regelung vor durch arbeitsvertraglich festge-
legte Verantwortlichkeiten oder mittels einer Vereinbarung gemaf Art. 26 DSGVO
(,,Gemeinsam Verantwortliche®) bzw. Art. 28 DSGVO (,,Auftragsverarbeitung®).

Es handelt sich dabei um folgende Titigkeitsbereiche:

Betrieblicher Datenschutz
Betriebsorganisation
Compliance
Immobilienmanagement
Informationssicherheitsbeauftragter
Interne Revision
Informationstechnik
Marketing

Personalwesen
Rechnungswesen
Rechtsabteilung
Risikomanagement
Vertriebsverwaltung
Vorstandsbereich

Hinweis: Sollten wir Daten an Dienstleister aulerhalb des Europdischen Wirtschafts-
raums (EWR) iibermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch
die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestitigt wurde oder ange-
messene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutz-
vorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.

01.2025
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