Erklarung

<*7 Hallesche

ALH Gruppe

zur Verwendung meiner allgemeinen personenbezogenen Daten

sowie meiner Gesundheitsdaten

Name des Kunden:

Geburtsdatum:

I. Erhebung, Speicherung und Nutzung der von lhnen
mitgeteilten personenbezogenen Daten und Gesund-
heitsdaten durch die Hallesche Krankenversicherung

Ich willige ein, dass die Hallesche Krankenversicherung die
von mir in diesem Antrag bzw. dieser Anmeldung bzw. die-
ser Angebotsanforderung allgemeinen personenbezogenen
Daten einschlieBlich der von mir angegebenen oder tibermit-
telten Gesundheitsdaten unter Beachtung der Grund-sétze
der Datensparsamkeit und der Datenvermeidung erhebt,
speichert und nutzt, soweit dies zur Priifung des Antrags
bzw. der Anmeldung bzw. der Angebotsanforderung sowie
zur Begrundung, Durchfiihrung oder Beendigung eines Ver-
sicherungsvertrages erforderlich ist.

I1. Speicherung Ihrer Gesundheitsdaten und der
Risikopriufungsergebnisse

Kommt kein Vertrag zustande, speichert die Hallesche Kran-
kenversicherung meine im Rahmen der Risikopriifung Uber-
mittelten Gesundheitsdaten sowie die ermittelten gesund-
heitsbezogenen Risikopriifungsergebnisse fir den Fall, dass
ich erneut Versicherungsschutz beantrage.

Diese Daten werden nicht daftr verwendet, um mdogliche
Anfragen weiterer Versicherungen zu beantworten.

Die Daten werden maximal 12 Monate ab dem Ende des
Monats der Stellung der Risikovorabanfrage gespeichert.

Eine Kopie dieser Erklarung habe ich erhalten.

Ich willige ein, dass die Hallesche Krankenversicherung
meine Gesundheitsdaten, die ermittelten gesundheitsbezoge-
nen Risikoprifungsergebnisse - wenn der Vertrag nicht zu-
stande kommt - flr einen Zeitraum von 12 Monaten ab dem
Ende des Monats der Stellung der Risikovorabanfrage zu
den oben genannten Zwecken speichert und nutzt.

111. Datenweitergabe an selbststandige Vermittler

Ich willige ein, dass die Hallesche Krankenversicherung die
im Rahmen der Risikoprifung ermittelten gesundheitsbezo-
genen Risikoprifungsergebnisse dem von mir beauftragten
Vermittler zu vertragsbezogenen Beratungszwecken Uber-
mittelt.

1V. Widerrufsbelehrung

Diese Einwilligungen kann ich jederzeit mit Wirkung fiir die
Zukunft per E-Mail, Fax oder Brief unter den in der ,,Infor-
mation zur Umsetzung der EU-Datenschutz-Grundverord-
nung“ angegebenen Kontaktdaten widerrufen.

V. Anlagen

Auch die in der Anlage befindliche ,,Information zur Umset-
zung der EU-Datenschutz-Grundverordnung® und die
,Dienstleisterliste* habe ich erhalten und zur Kenntnis ge-
nommen.

Ort/Datum

Unterschrift des Kunden

Hallesche
Krankenversicherung auf Gegenseitigkeit
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<7 Hallesche

ALH Gruppe
Information zur Umsetzung der

EU-Datenschutz-Grundverordnung

Die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) gilt seit dem 25.05.2018 in allen Mitgliedstaaten der

Europdischen Union.

Mit der DSGVO werden die Regeln fir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten vereinheitlicht.
Dadurch wird der Schutz von personenbezogenen Daten insgesamt sichergestellt und der freie Daten-

verkehr innerhalb der Européischen Union gewahrleistet.

Die neuen Vorschriften der DSGVO sehen insbesondere ein hohes Mal3 an Transparenz bei der Datenver-
arbeitung und umfassende Rechte der betroffenen Personen vor.

Informationen zum Datenschutz finden Sie auch auf unserer Internetseite unter: www.hallesche.de/datenschutz

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie (ber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch
die Hallesche und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

1. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Hallesche Krankenversicherung a.G.
Loffelstralie 34-38

70597 Stuttgart (Degerloch)
Telefon: 0711 6603-0

Fax: 0711 6603-333

E-Mail: service@hallesche.de

Der Datenschutzbeauftragte ist gemalk DSGVO nicht der Verant-
wortliche fir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten.

Die Beantwortung datenschutzrechtlicher Fragen erfolgt in der
Regel in Zusammenarbeit mit den fiir die Verarbeitung Ihrer per-
sonlichen Daten zustdndigen Mitarbeitern. Sie erreichen unser
Datenschutzmanagement bzw. unseren Datenschutzbeauftrag-
ten per Post unter der 0.g. Adresse mit dem Zusatz ,Datenschutz-
beauftragter” oder per E-Mail unter datenschutz@hallesche.de.

2. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Be-
achtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich
relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes
(VVG) sowie aller weiteren maligeblichen Gesetze. Dariber hin-
aus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fir
den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die oben genannten
Gesetze fur die Versicherungswirtschaft prézisieren. Diese kénnen
Sie im Internet unter www.hallesche.de/code-of-conduct abrufen.

Stellen Sie einen Antrag bzw. eine Anmeldung bzw. eine Angebots-
anforderung auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von lhnen
hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages und
zur Einschatzung des von uns zu Gbernehmenden Risikos. Kommt
der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten
zur Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses, z. B. zur Policierung
oder Rechnungsstellung. Angaben zum Leistungsfall bendtigen
wir etwa, um prifen zu kdnnen, ob ein Versicherungsfall einge-
treten und wie hoch die Erstattung ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsver-
trages ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten nicht maglich.

Dariber hinaus benétigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur
Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z.B. fir die
Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfillung aufsichtsrechtlicher
Vorgaben. Die Daten aller mit uns bestehenden Vertrdge nutzen

wir fir eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, bei-
spielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung,
-ergdnzung, fir Kulanzentscheidungen oder fir umfassende
Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personenbezogener
Daten fir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs.
1b) DSGVO. Soweit dafiir besondere Kategorien personenbe-
zogener Daten (z.B. lhre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines
Krankenversicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir Ihre
Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2a) i.V.m. Art. 7 DSGVO ein. Erstel-
len wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf
Grundlage von Art. 9 Abs. 2j) DSGVO i.V.m. §27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von
uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1f) DSGVO). Dies
kann insbesondere erforderlich sein

e zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

e zur bedarfsgerechten Werbung fir unsere eigenen Versiche-
rungsprodukte und fir andere Produkte der Unternehmen
der Alte Leipziger — Hallesche Gruppe sowie fir Markt- und
Meinungsumfragen, ggf. unter Verwendung eines Marketing-
scores (siehe Punkt 10),

e zur Verbesserung der Qualitat unserer Prozesse und Services,
z.B. durch Kundenzufriedenheitsbefragungen,

e zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere
nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die
auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Darlber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten
zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z.B. aufsichts-
rechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewah-
rungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrund-
lage fir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen
speziellen gesetzlichen Regelungeni.V.m. Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fir einen oben nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen dariber zuvor informieren.

3. Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Riickversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei speziellen
Versicherungsunternehmen (RUckversicherer). Dafiir kann es
erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadensdaten an einen
Rlckversicherer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes
Bild Gber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.
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Uber die Ubermittlung Ihrer Gesundheitsdaten an Rickversiche-
rungen werden Sie durch die Hallesche Krankenversicherung
unterrichtet und um Einwilligung gebeten.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrdge von einem
Vermittler betreut werden, verarbeitet |hr Vermittler die zum
Abschluss und zur Durchfihrung des Vertrages bendtigten
Antrags- bzw. Anmelde- bzw. Angebots-, Vertrags- und Leistungs-
daten. Auch Ubermittelt unser Unternehmen diese Daten an
die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen
zu lhrer Betreuung und Beratung in lhren Versicherungs- und
Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendétigen.

Datenverarbeitung in der Alte Leipziger — Hallesche Gruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer ALH Gruppe
nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir die in der
ALH Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr.

Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen Ihnen und einem oder
mehreren Unternehmen der ALH Gruppe besteht, konnen lhre
Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fr
den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungs-
bearbeitung, fir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Post-
bearbeitung zentral durch ein Unternehmen der ALH Gruppe
verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die
Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung
teilnehmen.

Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetz-
lichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und
Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschaftsbe-
ziehungen bestehen, kénnen Sie der Ubersicht in der jeweils aktu-
ellen Version auf unserer Internetseite unter www.hallesche.de/
dienstleisterliste entnehmen.

Weitere Empfanger:

Darlber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an
weitere Empfanger ibermitteln, wie etwa an Behorden zur Erfil-
lung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z.B. Sozialversicherungs-
trdger, Finanzbehorden oder Strafverfolgungsbehoérden).

4. Dauer der Datenspeicherung

Wir loschen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fir die
oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann
es vorkommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit auf-
bewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen
geltend gemacht werden koénnen (gesetzliche Verjdhrungsfrist
von drei oder bis zu dreiRig Jahren). Zudem speichern wir lhre
personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflich-
tet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten
ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der
Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicher-
fristen betragen danach bis zu zehn Jahre nach Beendigung des
Vertrages.

5. Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der o.g. Adresse Auskunft Gber die zu lhrer
Person gespeicherten Daten verlangen. Dariber hinaus kdnnen
Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die
Loschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht
auf Einschrdnkung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht
auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu-
stehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ilhrer
personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwer-
bung zu widersprechen.

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter
Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung widerspre-
chen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde
ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

6. Beschwerderecht

Sie haben die Mdoglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den
oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Daten-
schutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fir uns zustdndige
Datenschutzaufsichtsbehérde ist:

Der Landesbeauftragte fir den Datenschutz
und die Informationsfreiheit

Konigstralle 10a

70173 Stuttgart

7. Bonitdtsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwen-
dig ist, fragen wir bei der SCHUFA Informationen zur Beurteilung
Ihres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.

8. Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auf3erhalb
des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) Gbermitteln, erfolgt
die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kom-
mission ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde
oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z.B. verbind-
liche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-
Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.

9. Automatisierte EinzelFallentscheidungen

Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall, der zum Ver-
sicherungsvertrag gespeicherten Daten sowie ggf. von Dritten
hierzu erhaltenen Informationen entscheiden wir zum Teil voll-
automatisiert Uber die Leistungspflicht. Damit wollen wir Be-
arbeitungszeiten reduzieren. Die automatisierte Priifung erfolgt
standardisiert in Form regelbasierter Bearbeitungsschritte. Die
Entscheidungen beruhen dabei beispielsweise auf der Anwen-
dung verbindlicher tariflicher Regelungen und allgemein gltiger
gebihrenrechtlicher Vorschriften.

Ergibt die Priifung eine negative Leistungsentscheidung, infor-
mieren wir Uber die Griinde in unserer Zahlungsmitteilung. Gemaf}
den gesetzlichen Bestimmungen der EU-Datenschutz-Grund-
verordnung besteht dann das Recht, dem Prifungsergebnis zu
widersprechen. Der fiir den Einspruch mafigebliche Standpunkt
wird einer manuellen Priifung und Entscheidung zugefihrt.

10. Automatisierte Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten Ihre Daten teilweise automatisiert mit dem Ziel,
bestimmte personliche Aspekte zu bewerten. Dazu verwenden
wir anerkannte mathematisch-statistische Verfahren unter Her-
anziehung der aktuellen Kundendaten.
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Auf Basis der berechtigten Interessen des Versicherers gem.
Art. 6 Abs. 1f) DSGVO nutzen wir die automatisierte Verarbeitung
personenbezogener Daten,

e um Sie Uber Produkte informieren und beraten zu kénnen.
Dafir werden lhre Daten Uber geeignete Verfahren bereit-
gestellt. Diese ermoglichen eine bedarfsgerechte Kommuni-
kation und Werbung. Eingeschlossen sind hier auch die Markt-
und Meinungsumfragen,

e um mit einem Marketingscore (Kennzahl zur Einschatzung der
Kundenbeziehung anhand vorliegender Daten) bedarfsgerecht
eine werbliche Kundenansprache hinsichtlich unserer Services
zu ermoglichen. Dazu werden diese personlichen Daten mit
Hilfe mathematisch-statistischer Verfahren analysiert,

e um Kundenzufriedenheitsbefragungen bedarfsgerecht durch-
fihren zu konnen. Aus den Befragungsergebnissen erhalten
wir Erkenntnisse, die es uns ermoglichen, unseren Service zu
verbessern und unsere Prozesse zu optimieren.

Im Falle einer Nutzung von Gesundheitsdaten wird anlassbezogen
eine separate Einwilligung eingeholt, um Ihnen bedarfsgerechte
Serviceleistungen im Krankheitsfall sowie Vorsorgeleistungen zur
Verfligung stellen zu kénnen.
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Datenschutz: Dienstleisterliste
Stand: August 2024

<7 Hallesche

ALH Gruppe

Von der Hallesche Krankenversicherung

DS 10-08.24

beauftragte Dienstleister(-Kategorien)*

Aufgaben, zu deren Bearbeitung personenbezogene Daten (z. B. Name, Adresse) an Dritte weiter-

gegeben werden kénnen

Ubertragene Aufgaben
* Adressprifung

« Auskunftseinholung bei Antragstellung und Mahnverfahren

» Betreuung von Versicherten und Bearbeitung von Kosten-
Ubernahme- sowie Erstattungsantragen der Pflege-Pflicht-
versicherung

- Datentrager-/Aktenentsorgung

- Digitale Kommunikation
* Druck-/Kuvertierarbeiten und Versand

» Durchfihrung von Web-Konferenzen und Bereitstellung
einer Konferenz-Plattform

- Firmenkundenportal in der betrieblichen Krankenversicherung

 Forderungsmanagement (auRergerichtliche und gerichtliche
Mahnverfahren sowie Zwangsvollstreckung)

- Immobilienmanagement

« |IT-Dienstleistungen (Programmiertétigkeiten, User-Help-Desk,
Hard- und Softwareimplementierung und -unterstitzung,
Archivierung von aufbewahrungspflichtigen Daten, System-
Beratung und -Unterstiitzung)

= Marktforschung (Marktanalysen, Servicestudien, Kunden-
befragungen auch im Rahmen von Ratings)

* Servicekartenherstellung (,Card fir Privatversicherte”)

» Treuhdnderische Tatigkeiten

- Videoberatung (Bereitstellung der Infrastruktur fir
webbasierte Videochats)

Auftragnehmer/Dienstleistungskategorien
» Adressermittler, Einwohnermeldedmter

 Wirtschaftsauskunfteien
« Schufa Holding AG, Wiesbaden
* Creditreform e. V., Neuss
« Arvato Infoscore GmbH, Baden-Baden

LM+ Leistungsmanagement GmbH, K&ln

 Entsorgungsunternehmen
» documentus GmbH, Stuttgart

» mailingwork GmbH, Oederan
* Druckereien und Postdienstleister

» CSN Communication Service Network GmbH,
Dusseldorf

« eVorsorge Systems GmbH, Minchen

* Filleborn Rechtsanwaltsgesellschaft mbH, Hamburg
* REAL Solution Inkasso GmbH & Co. KG, Hamburg

 Verwalter, Hausmeisterdienste, Handwerker,
Abrechnungsunternehmen, Architekten, Fach-
anwaélte, Immobilienmakler, IT-Dienstleister,
Projektentwickler, Werkunternehmer, Ingenieure,
Gutachter, Vermessungsbiros, Steuerberater

- Externe IT-Dienstleistungsunternehmen

= Marketing-/Marktforschungsunternehmen,
Ratingagenturen
» ASSEKURATA (Ratingagentur), Koln

» PAV Card GmbH, Litjensee
» Treuhdnder

* Flexperto, Frankfurt a. M.

Hallesche Krankenversicherung a.G.
Loffelstralde 34-38, 70597 Stuttgart (Degerloch), Betrieblicher Datenschutzbeauftragter, E-Mail: datenschutz@hallesche.de

* Liste der Dienstleister gemaR Ihrer ,Datenschutzerklarung/Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserkldrung”



Aufgaben, zu deren Bearbeitung auch Gesundheitsdaten an Dritte weitergegeben werden kénnen

Ubertragene Aufgaben

* Assistance-Leistungen (Reisertickholdienste, Arzt- und Kranken-
haussuche im In- und Ausland, Auskinfte und Informationen zu
medizinischen Dienstleistern im Inland, medizinische Beratung
und Videosprechstunde, Terminvereinbarung bei niedergelass-
enen Arzten im Inland, Pflegedienstleistungen/-abrechnungen,
Rechnungspriifung, Medizinprodukte)

- Betreuung von Firmenversicherten im Ausland
(Leistungsbearbeitung und Vertragsverwaltung)

* Erstellung von medizinischen Gutachten, Beauftragung von
medizinischen Nachuntersuchungen

« Juristische Beratung

» Net Promoter Score (NPS, Kundenzufriedenheitsmessung)

* Telefonie und unterstitzender Kundenservice

- Ubersetzungen von Auslandsrechnungen

« Zuordnung von Posteingang zur Geschaftsvorfallbearbeitung
(elektronisch und manuell)

Auftragnehmer/Dienstleistungskategorien

» MD Medicus Assistance Service GmbH,
Ludwigshafen

- Malteser Hilfsdienst gemeinnltzige GmbH, K&ln

* Global Medical Management Inc. (GMMI),
Pembroke Pines, Florida (USA)

» Anbieter medizinischer Produkte

» MD Medicus Assistance Service GmbH,
Ludwigshafen
» Henner Group, Paris

« Arztlicher Dienst der Hallesche
» Medizinische Gutachter

* Rechtsanwadlte
= VIER GmbH, Hannover

« Concentrix, Nirnberg und Erfurt
* Baruti GmbH, Stuttgart

- Ubersetzungsbiiros

* IBM Deutschland, Ehningen
* Digi-Texx, Mlinchen

Datenverarbeitung in der Alte Leipziger — Hallesche Gruppe (ALH Gruppe)

Zur ALH Gruppe gehoren folgende Gesellschaften

* Alte Leipziger Lebensversicherung a. G.
* Hallesche Krankenversicherung a. G.

« Alte Leipziger Versicherung AG

* Alte Leipziger Holding AG

* Alte Leipziger Bauspar AG

Gemeinsame Verarbeitung von Stammdaten

» Die Stammdaten umfassen gemal ,Code of Conduct” (Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten
durch die deutsche Versicherungswirtschaft) Name, Adresse, Geburtsdatum und -ort, Kunden- und Versicherungsnummer,

* Alte Leipziger Trust Investment-Gesellschaft mbH

* Alte Leipziger Treuhand GmbH

* Alte Leipziger Pensionskasse AG

* Alte Leipziger Pensionsfonds AG

* Alte Leipziger Pensionsmanagement GmbH

Beruf, Familienstand, gesetzliche Vertreter, Angaben Uber die Art der bestehenden Vertrdge, Rollen der betroffenen

Personen (z. B. Versicherungsnehmer, Hauptversicherter, Beitragszahler, Zahlungsempfanger), Kontoverbindung, Tele-

kommunikationsdaten, Widerspruchs-/Sperrvermerke (bzgl. Werbung und Markt-/Meinungsforschung) und andere
Widersprlche, Vollmachten und Betreuungsregelungen, zustdndige Vermittler.

Um die Anliegen im Rahmen der Antrags-, Anmelde-, Angebots-, Vertrags- und Leistungsabwicklung schnell, effektiv und
kostengiinstig bearbeiten zu kdnnen (z. B. Zuordnung von Post und eingehenden Telefonaten), kdnnen die Stammdaten
des Versicherungsnehmers und Hauptversicherten sowie der versicherten Personen in der ALH Gruppe in einer gemein-

schaftlich genutzten Datenbank gefiihrt werden.

- Ansonsten bestehen fiir die Daten der jeweiligen Unternehmen der ALH Gruppe getrennte Datenhaltungen und Daten-

nutzungen. Dies erfolgt im Einklang mit der aufsichtsrechtlich geforderten Spartentrennung.

Verarbeitung personenbezogener Daten in der ALH Gruppe

 Bestimmte Aufgaben in der ALH Gruppe werden unternehmensibergreifend wahrgenommen. Hierbei kann es erforder-
lich sein, dass auch personenbezogene Daten verarbeitet werden. Die Verarbeitung ist dann Gber Art. 6 Abs. 1f DSGVO
(,Berechtigte Interessen”) legitimiert oder es liegt eine Regelung vor durch arbeitsvertraglich festgelegte Verantwort-

lichkeiten oder mittels einer Vereinbarung gemaR Art. 26 DSGVO (,Gemeinsam Verantwortliche”) bzw. Art. 28 DSGVO

(,Auftragsverarbeitung").

Es handelt sich dabei um folgende Tatigkeitsbereiche:

* Betrieblicher Datenschutz * Informationstechnik * Rechtsabteilung

* Betriebsorganisation * Interne Revision * Risikomanagement
» Compliance » Marketing * Vertriebsverwaltung
* Immobilienmanagement * Personalwesen « Vorstandsbereich

« Informationssicherheitsbeauftragter » Rechnungswesen

Hinweis: Sollten wir Daten an Dienstleister auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) iibermitteln, erfolgt die Uber-
mittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestétigt wurde oder ange-
messene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertrags-

klauseln) vorhanden sind.
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