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Geschäftspartner / Zielmarktbeschreibung / Januar 2025 

Zielmarkt FEELfree_friends 

Allgemeine Informationen zum Produkt 

Kriterium Beschreibung 

Produktart Zusatzversicherung (Ambulant und Zahn) 

Tarif FEELfree_friends 

Beschreibung 

Der Tarif kombiniert ambulante und zahnärztliche Leistungen in den 

Bereichen:  

• Sehhilfen

• Brechkraftverändernde Augenoperationen

• Hörgeräte

• Sonstige Hilfsmittel

• Heilmittel

• Arznei- und Verbandmittel

• Heilpraktiker

• Zahnbehandlungen

• Zahnersatz

• Zahnprophylaxe

• Zahnaufhellung (Bleaching)

Er sieht Höchsterstattungsbeträge für Sehhilfen, brechkraftverän-

dernde Augenoperationen, Zahn-Prophylaxe und Zahnaufhellung so-

wie eine Gesamt-Höchsterstattung über alle Leistungen je Person und 

Kalenderjahr vor.  

Des Weiteren schreibt der Tarif eine Wartezeit von 3 Monaten für Seh-

hilfen, Hörgeräte, Hilfsmittel, Heilmittel, Arznei- und Verbandmittel, 

sowie Heilpraktiker vor. Für Zahnbehandlungen, Zahnersatz und Zahn-

prophylaxe beträgt die Wartezeit 8 Monate.  

Der Tarif sieht folgende Ausschlüsse vor: 

• Vor Beginn des Versicherungsverhältnisses geplante oder bereits

begonnene Zahnbehandlungen

• Vor Beginn des Versicherungsverhältnisses geplante oder bereits

begonnene Zahnersatzmaßnahmen sowie bei Beginn des Versiche-

rungsverhältnisses fehlende und noch nicht ersetzte Zähne

Gibt es Risiken für den Kun-
den? 

Beitragserhöhungen sind möglich. 

Kalkulation 
Beiträge sind ohne Rückstellungen für das Alter kalkuliert. Es erfolgen 

Beitragssprünge gemäß dem Alter. 
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Kriterium Beschreibung 

Nachhaltigkeit des Pro-
dukts 

• Die Leistungen sind vertraglich garantiert. Das heißt, dass wir tarif-

lich vereinbarte Leistungen nicht kürzen oder gar ganz streichen

und dass wir sie langfristig erfüllen werden.

• Wir ermöglichen die Teilhabe am medizinisch-technischen Fort-

schritt.

• Wir verzichten auf das ordentliche Kündigungsrecht bezüglich der 
FEELfree_friends-Einzel-Variante.

• Wir sind Gesundheitspartner für Privat- und Firmenkunden.

Zielmarktkriterien 

Zielmarktkriterien Welche Kunden interessieren sich warum für dieses Produkt? 

1. Ziele, Wünsche

und Bedürfnisse

Tarif FEELfree_friends richtet sich, unter Berücksichtigung der Zugangsanfor-

derungen, an Familienangehörige von bKV-Versicherten der Tarife FEELfree, 

FEELfree_plus, FEELfree:up oder FEELfree:up_plus. Im Weiteren richtet sich 

die Einzel-Variante des Tarifs zur Weiterversicherung an Versicherte, die im 

Anschluss an den Verlust ihrer Versicherungsfähigkeit in einem bKV 

FEELfree-Tarif oder Tarif FEELfree_friends, ihr Weiterversicherungsrecht in 

Anspruch nehmen. Der Versicherte wünscht seinen gesetzlichen Versiche-

rungsschutz im Bereich Ambulant und Zahn zu ergänzen. 

2. Dauer der Absi-

cherung
Der Versicherte wünscht eine nachhaltige und unbegrenzte Absicherung. 

Merkmale der Kunden 

   Symbolik:  ✓ = trifft auf den Kunden zu / - = trifft auf den Kunden nicht zu 

Welche Merkmale müssen Kunden für dieses Produkt erfüllen? 

1. Wohnort bei Versicherungsbeginn 4. Beruf / Status

BRD ✓ Arbeitnehmer ✓ 

2. Personenstatus Selbstständiger ✓ 

Versicherungsnehmer - Freiberufler ✓ 

Ehe-/Lebenspartner ✓ Student ✓ 

Lebensgefährte ✓ Gesell.-Geschäftsführer ✓ 

Kind 0-16 Jahre ✓ Arzt/Zahnarzt angestellt ✓ 

Jugendlich 17-20 Jahre ✓ Arzt/Zahnarzt selbstständig ✓ 

3. Krankenversicherung besteht bei Beamter ✓ 

Gesetzliche Krankenversicherung ✓ Beamtenanwärter ✓ 

Heilfürsorge ✓ Heilfürsorgeberechtigter ✓ 

Privater Krankenversicherung ✓ Nicht berufstätig ✓


