Papierlose Beratungsdokumentation,
Depoteroffnung und Auftragserteilung mit
FondsXpert und inSign

Willkommen bet Threm Investmentfonds-Beratungstool

vert
FondsX "

Einfiihrung der elektronischen Unterschrift Fiir die

* Kundenprofilierung

« Anlageberatung und Beratungsfreies Geschaft

- Depotneueréffnung

- Befiillung von Formularen (Kauf, Verkauf, Tausch...) inkl. direkter
Weiterleitung zur Fondsplattform (FFB, ebase) Fiir Neukunden- und
Bestandsgeschaft

sowie optionales Postldent-Verfahren zur Legitimation

Mehr Beratung, weniger Papier! Beraten Sie Ihre Neu- und Bestandskunden mit
FondsXpert und nutzen Sie bei Bedarf die Mdglichkeit, FondsXpert im Rahmen
einer Videoberatung einzusetzen. Auch bei einer Beratung vor Ort konnen alle
Dokumente direkt, ohne dass sie ausgedruckt werden missen, mit der E-
Signatur vom Kunden und lhnen unterschrieben werden. Dadurch sparen Sie
Papier, Zeit und beschleunigen die Depoterdffnung wesentlich.

Bitte beachten: Depoteroffnungen fiir Firmen sind grundsatzlich nicht per
FondsXpert und inSign moglich!



Profitieren Sie als Vertriebspartner von den neuen
Moglichkeiten!

« Kundenprofilierung, Anlageberatung und Standard-Depoterdffnungen (fir ein
oder zwei volljdhrige Inhaber sowie fiir Minderjahrige) kénnen ab sofort
ebenso wie Fondstransaktionen (Kauf, Verkauf) mit der elektronischen
Unterschrift der/des Kunden und des Vertriebspartners via inSign erfolgen.

 |hre Kunden erhalten die mit der elektronischen Unterschrift versehenen
Dokumente per E-Mail.

« Vertriebspartner kénnen die mit elektronischer Unterschrift versehenen
Dokumente zu Dokumentations- und Priifungszwecken in eigenen
Speichermedien archivieren, zusatzlich zur Speicherung in der Doku-Box von
FondsXpert.

« Der physische Druck der Unterlagen bzw. die physischen Unterschriften des
Kunden bzw. des Vertriebspartners konnen entfallen.

« Direkte Weiterleitung der elektronisch unterschriebenen
Depoterdffnungsunterlagen via InSign an die depotfiihrende Stelle (FFB,
ebase), keine Weiterleitung an AL Trust mehr erforderlich: beschleunigte
Depoterdffnung und Kauf, Verkauf, Tausch von Fondsanteilen ohne zeitliche
Verzdgerung.

Hinweis: Die Dokumente zur Kundenprofilierung und Anlageberatung (Protokolle)
werden grundsdtzlich nicht an die depotfiihrende Stelle (FFB, ebase)
weitergeleitet, sondern verbleiben fiir Sie zugdnglich in der Dokubox (sowie beim
Kunden).

Bitte beachten Sie, dass die per inSign digital unterschriebenen Unterlagen
(Depoteroffnungsantrag, Auftrage zum Kauf, Verkauf und Tausch)
automatisch an die depotfiihrende Stelle (FFB, ebase) weitergeleitet und
ausgefiihrt werden.

Bitte stellen Sie sicher, dass die dem Kunden und lhnen zur Verfiigung
gestellten unterzeichneten Kopien auf keinen Fall zusatzlich per Mail, Fax
oder Post an die FFB bzw. ebase geschickt werden, da die entsprechenden
Auftrage sonst doppelt bzw. dreifach ausgefiihrt werden!



So starten Sie durch mit inSign:
inSign-App installieren!

Die App steht kostenlos fiir Sie im Apple Store (10S) bzw. im
Google Play Store (Android-Gerate) zum Download bereit:
Geben Sie in der App-Suche ganz einfach ,inSign“ ein und laden
Sie die App auf Ihr mobiles Endgerat (z.B. Handy) herunter.

Wichtige Information zum Browser:

Die Beratunssoftware FondsXpert Funktioniert nur einwandfrei mit folgenden
zwei Internet-Browsern:

eCv @V

Chrome Firefox

Internet Explorer wird nicht unterstiitzt!



Wichtige Information zum Browser:

Erscheint in Ihrem Browser bei der Nutzung der E-Signatur mit inSign die
Fehlermeldung ,,Popupblocker ist aktiviert” konnen Sie diesen wie folgt
deaktivieren:

Einstellungen Q 'n Einstellungen suchen

- Google und ich
Datenschutz und Sicherheit
E Automatisches Ausfiillen
=  Browserdaten ldschen i
° Sicherheltscheck s Cache leeren sowie Verlauf, Cookies und andere Daten lgschen
Datenschutz und Sicherheit
e atensehutz und siehemer @ Cookies und andere Websitedaten ;
Drittanbieter-Cookies sind im Inkognitomodus gesperrt
@  Darstellung
Q Suchmaschine e Sicherheit N
Safe Browsing (Schutz vor schadlichen Websites) und andere Sicherheitseinstellungen
B  Standardbrowser
Website-Einstellungen
()  Beim Start Welche Informationen Websiteg nutzen und anzeigen diirfen (z. B. Standort, Kamera, Pop-ups)

" Bilder ’
Alle anzeigen
Pop-ups und Weiterleitungen

4

Zugelassen

Zusétzliche Inhaltseinstellungen v

Einstellungen instellungen suchen
2 Googleundich & Pop-ups und Weiterleitungen Q Durchsuchen
Automatisches Ausfullen
Zugelassen ®

0 Sicherheitscheck
e Datenschutz und Sicherheit X .

d Blockieren Hinzufiigen
@  Darstellung o e r‘

Keine Websites hinzugefiigt

Q Suchmaschine
B  standardbrowser Zulassen Hinzufigen
0] Beim Start

@ [*lalh-konzern.de ;3]

[*]roadshowinsign.webdepots.de



Erstmalige Nutzung der E-Signatur mit inSign

Bei der erstmaligen Nutzung von inSign iber FondsXpert muss Ihr Computer sich
mit dem Unterschriftenmedium (iPad, iPhone, Android-Gerat) verbinden.
Nachdem Sie die App auf Ihrem Gerat herunter geladen haben, 6ffnen Sie die App
von inSign.

Nachdem Sie in FondsXpert z.B. eine Anlageberatung durchgefiihrt haben, klicken
Sie auf das blaue Feld ,,eSignatur” (siehe Seite 6). Ihr Computer erkennt bei der
ersten Nutzung (danach ist dieser Vorgang nicht mehr notig), dass er noch kein
Unterschriftengerat kennt, ber das die Unterschrift erfolgt und erstellt einen
Code. Diesen tippen Sie zur Identifikation z.B. Ihres Telefons oder iPads, auf dem
Sie die App inSign installiert haben, wie folgt ein:

Die App inSign 6ffnen, unten links auf ,,Optionen” gehen:

UNTERSCHREIBEN

< Startseite Optionen

Verbundene Gesellschaften

Trennen

Nutzen Sie inSign auch fir andere Anwendungen, dann diese ,Verbundenen
Gesellschaften” trennen und unten den Code eingeben. Und schon kénnen Sie
mit dem Unterschreiben beginnen.




Nutzung der E-Signatur ohne inSign-App

Alternativ zur Nutzung der inSign-App konnen Sie die Unterschriften auch tber
SMS- bzw. E-Mail-Versand veranlassen.

Um eine SMS bei der Unterschrift zu versenden, miissen Sie in Insign auf das
Unterschriftenfeld klicken. AnschlieRend wird im Feld ,Unterschrift mit anderem
Gerat"” die Handynummer des Kunden fiir den SMS-Versand erfasst.

UNTERSCHREIBEN

Wihlen Sie eine der angebotenen Varianten, mit der Sie unterschreiben méachten:

SMS-LINK E-MAIL-LINK

BITTE IHRE HANDYNUMMER EINGEBEN & b

Den d
tatte: auf Ihrem

e SMS auf |hr Smariphone
1en einmal giltigen Link salak af Ihr
artphone 6ffnen Smartphone unterschrieben wi an. D

Unterschrift erscheint dann im Dokument

=3

Der Kunde erhalt dann eine SMS mit einem Link und kann nach Aktivierung des
Links nacheinander alle Unterschriften leisten.

Bei Klicken auf ,nachstes Unterschriftenfeld” muss der Berater immer wieder
das Feld ,,Unterschrift ,mit anderen Gerat“ auswahlen. Der Kunde bekommt
keine neue/weitere SMS, kann aber immer weiter unterschreiben, bis alle
Unterschriften geleistet sind.

Nach Abschluss der digitalen Signatur erhalt der Kunde zwei E-Mails: eine mit
den unterschriebenen Dokumenten und ggf. weiteren Anlagen, eine weitere mit
dem Passwort zum Offnen der Dokumente.



E-Signatur im personlichen Gesprach vor Ort nutzen

Auch wenn Sie ein Kundengesprach z.B. (iber ein Video-Konferenz-Tool fiihren,
konnen Sie die elektronische Unterschrift wie beschrieben nutzen.

Bitte beachten Sie: Ist der Kunde nicht personlich bei lhnen in der Agentur
(bzw. Sie bei ihm) oder kénnen Sie die Echtheit der Ausweisdokumente nicht
GWG-konform priifen, muss die Identifikation des Kunden durch POSTIDENT*
erfolgen (Hinweise dazu auf Seite 13)!

Sind Sie im personlichen Gesprach vor Ort mit lhrem Kunden, nutzen Sie die
Moglichkeit, die Kundenprofilierung, die Anlageberatung und die
Depoteréffnungsformalitaten gleich vor Ort unter Zuhilfenahme Ihres mobilen
Endgerats (z.B. Handy) unterschreiben zu lassen:

o Das Kundenprofil ist vollsténdig erstellt

Das Kundenprofil Ihres Kunden ist jetzt vollstandig erstellt und in der Kunden Doku-Box abgelegt.
Uber die Schaltflache “Doku-Box" gelangen Sie direkt zur Kunden Doku-Box, dort stehen Ihnen
jederzeit alle Dokumente zur Verfligung.

Mit der Schaltflache “eSignatur” starten Sie Gber inSign den elektronischen Unterschriftsprozess
fiir das Dokument Kundenprofil

Erfassungsdatum 06
Kenntnisse und Erfahrungen durchs
Ergebnis Risikobereitschaft Risikostufe 5/ o Die Anlageberatung ist erfolgreich abgeschlossen
Freies Anlagevermogen 70.00

«» Die Anlageberatung fir Ihren Kunden ist jetzt erfolgreich abgeschlossen und alle Beratungsprozess-
davon als Liquiditétsreserve benitigt 5.00 Dakumente in der Kunden Doku-Box abgelegt.
« Uber die Schaltfliche “Doku-Box” gelangen Sie direkt zur Kunden Doku-Box, dort stehen |hnen jederzeit
alle Dokumente zur Verfigung.
= Mit der Schaltfidche "eSignatur” starten Sie tber inSign den elektronischen Unterschriftsprozess fir das
Dokument Beratungsprotokoll inkl. Geeignetheitsbericht sowie falls noch nicht unterschrieben, das
Kundenprofil.

Freie monatliche Liquiditat 50

Doku-Box

eSignatur

eSignatur

o Die Antrags-/Formulardatenbefiillung ist erfolgreich
abgeschlossen.

Die Antrags-/Formulardatenbefilllung fiir lhren Kunden ist jetzt erfolgreich abgeschlossen und alle
Beratungsprozess-Formulare in der Kunden Doku-Box abgelegt.

Uber die Schaltfliche "Doku-Box” gelangen Sie direkt zur Kunden Doku-Box, dort stehen lhnen
Jjederzeit alle Dokumente zur Verfugung.

Mit der Schaltfische "eSignatur™ starten Sie iiber inSign den elektronischen Unterschriftsprozess
filr die erforderlichen Formulare, sowie den Dokumenten Beratungsprotokoll inkl.
Geeignetheitshericht und Kundenprofil, falls diese noch nicht unterschrieben sind

Doku-Box

eSignatur




Bei der Nutzung der E-Signatur dringend beachten

Bei einer Depoteroffnung miissen grundsatzlich immer zuerst die
Ausweiskopien der Vorder- und Riickseite eingescannt und im Menii von
inSign unter ,,Dokument hinzufiigen” hochgeladen werden.

inSign kennt nur die Felder, in denen eine Unterschrift zu leisten ist. Bei einem
Depotinhaber muss somit das Unterschriftenfeld fiir den zweiten Depotinhaber
aktiv ,BURCHGESTRICHEN" werden (nicht leer lassen). Achten Sie bitte genau
darauf, ob der Kunde oder der Vermittler unterscheiben soll!

Bei einem Kauf / Verkauf / Tausch in einem bestehenden Depot sind keine
Ausweiskopien erforderlich.

Hinweis

Bitte denken Sie an (1) die korrekte Entwertung nicht bendtigter Unterschriftenfelder (z.B. Einzeldepot) sowie (2) das Hinzufiigen der gut erkennbaren
Ablichtung des Ausweisdokuments (Vorder- und Riickseite). Weitere niitzliche Informationen finden Sie in der Unterlage \Wissenswertes zur
elektronischen Unterschrift” in den Ubersichten durch Anklicken des Informationssymbols fur die eSignatur.
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Anwenden der E-Signatur

Klicken Sie z.B. nach dem Erstellen des Kundenprofils auf den blauen Balken
»€Signatur”. FondsXpert verbindet sich mit Ihrem Unterschriftengerat (z.B. iPad).

o Das Kundenprofil ist vollstandig erstelit

unden 131 jetzt volstandiq erstellt und in der Kunden Doku-Box sbgeleqt
ku-Bax™ gulangen Sie direkt z2ur Kundon Doku-Box, doit stehen lhnen
ederzedt alle Dokumente 2ur Verflgung

Mit der Schahfla:

ratue” starten Sie Uber inSign den elektrenischen Unterschriftsprozess
fir das Dokumes

worohl
Erfassungsdatum 06.01.2021

Kenntnisse und Erfahrungen durchschnittlich

Ergebnis Risikobereitschaft Risikostufe 5/ Offensiv

Freies Anlagevermogen 70.000,00 EUR

davon als Liquidititsreserve benotigt 5.000,00 EUR

Frele monatliche Liquiditit 500,00 EUR

Doku-Box

Unterscheift: Unterschrift Depotinhaber 1
Vorgangsnummer SAILTAXEE

eSignatur

Wourde dieses erkannt, konnen Sie entsprechend unterschreiben lassen. Bitte
priifen Sie immer genau, ob der Kunde oder Sie als Vermittler unterschreiben
missen! Wird ein Unterschriftenfeld nicht gebraucht, weil z.B. kein SEPA-
Lastschriftmandat vergeben wird oder kein zweiter Depotinhaber besteht, diese
Unterschriftenfelder bitte unbedingt BURCHSTREICHEN (nicht leer lassen)!




Anwenden der E-Signatur

Bitte priifen Sie vor leisten der Unterschrift, ob die richtige Person auf dem
richtigen Unterschriftenfeld unterschreibt! Nicht benétigte Unterschriftenfelder
bitte unbedingt BURCHSTREICHEN (nicht leer lassen)!

= MENU
8 Kontaktdaten des Beraters
7 Nachste Beraternummer Firma, Name Strafte, Hausnummer PLZ, i
Unterschrift Testfirma GmbH Musterweg 9 9874
; = ——— E-Mail Telefon Fax
4/ 7 Unterschriften geleistet Info@testberater.com +49 999 / 998877 +49 ¢

¥ AL Trust Wachstum.pdf

9 Datum und Gesprichsort der Kundenprofilierung

¥ Beratung (Testing Peter).pdf Gespréchsort Gesprachsdatum Erfassungsdatum
RGE 06.01.2021 06.01.2021
v Anlagevorschlag lTesting Peter... Aktuelle Datenschutzhinweise finden Sie unter: www.alte-leipziger.de/datenschutzhinweise-al-trust. pdf
¥ Basisinformationen.pdf
06.01.2021 06.01.2021
A Profil (Testing Peter).pdf Unterschrift Inhaber/in Unterschrift Berater

e—y——

a4

Ggf. nicht benoétigtes SEPA-Lastschriftmandat (z.B. bei Verwendung des
Abwicklungskontos oder des Referenzkontos): diese Unterschriftenfelder bitte
unbedingt BURCHSTREICHEN (nicht leer lassen)!

Kein zweiter Depotinhaber: diese Unterschriftenfelder unbedingt
DURCHSTREICHEN (nicht leer lassen)!
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Anwenden der E-Signatur zu einem spateren
Zeitpunkt

Klicken Sie zundchst auf das graue Feld ,,Ubersicht”.

Anlageberatun
o Das Kundenprofil ist vollstandig erstellt 4 -

Erfassungsdatum 06.01.2021 --"‘"W-
Kenntnisse und Erfahrungen durchschnittlich L \

Ergebnis Risikobereitschaft Risikostufe 5/ Sy
Offensiv il Y Jh/
Freies Anlagevermiigen 70.000,00 EUR w . ‘ - |
: )
davon dauerhafte Liquidititsreserve 5.000,00 EUR o L
fiir die Beratung verfiigbares 65.000,00 EUR
Anlagevermbgen
Frele monatliche Liquiditat 500,00 EUR
davon fiir die Beratung verfiigbar 250,00 EUR

Ubersicht

Kundenprofil bearbeiten Erstellen

AnschlieBend klicken Sie auf das rote Symbol ,,eSignatur” und FondsXpert geht
in den Unterschriftenmodus.

Ubersicht Anlageberatung

Ubergabe an
D Anlageform Letzte Anderung Anlageberatung eSignatur Formulare eSignatur Depotfiihrer Doku-Box
6737  Enmalanlage 13.01.2021 [ [ ] [E
? 121352 4 o/’ & o/

Den erfolgreichen Abschluss der E-Signatur kénnen Sie anschlieend in der
Ubersicht Giberpriifen.

Ubersicht Anlageberatung

Ubergabe an

D Anlageform Letzte Anderung Anlageberatung eSignatur Formulare eSignatur Depaotfiihrer Doku-Box

739 2 [ ] [

673 Einmalanlage 13.01.2021 g - E P B
13:00:35

6738  Einmalanlage 13.01.2021 E 8 E C'./ B B
1248714
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Beenden der E-Signatur / Aushandigen der
Unterlagen

Senden Sie Ihrem Kunden die unterschriebenen Dokumente immer per E-Mail! Sie
sparen sich damit das Ausdrucken/Papier und haben gleichzeitig die Bestatigung,
dass Sie dem Kunde die Unterlagen ausgehandigt haben.

Der Vorgang wird abgeschlossen. X ‘ Der Vorgang wird abgeschlossen. X

umente werden abschliebend ibergeben Die Bearbeitung der Unterlagen wird beendet. Alle Vorgangsdokumenta werden abschiieRend libergaben

Die Untertagen werden in folgender Form ausgehandigt.

: Datentrager (CD, USB-Stick, etc.) KU n d e n E-M a i l
Vermittler E-Mail
E-Mail Unterzeichner peter haveter@alte-lej
Maill Cc

Der Kunden erhélt zwei E-Mails:
Eine verschlisselte E-Mail mit den Dokumenten und eine weitere
E-Mail mit dem Kennwort zum Entschlisseln:

* Datam: Gesters

° T ]
Kennwort - Thre Dokumente “inSign SOBACO Betax™ von Testfirma GmbH zur Archivierung

Guten Tag,

Warum bekomme ich diese E-Mall?

ATOADE6272

> inSign+SOBACO +Betax+06.01.2021+11.04.zip

a20] (Testing Pete.

Bitte beachten Sie, dass die per inSign digital unterschriebenen Unterlagen
(Depoteroffnungsantrag, Auftrage zum Kauf, Verkauf und Tausch)
automatisch an die depotfiihrende Stelle (FFB, ebase) weitergeleitet und
ausgefiihrt werden.

Bitte stellen Sie sicher, dass die dem Kunden und Ihnen zur Verfiigung
gestellten unterzeichneten Kopien auf keinen Fall zusatzlich per Mail, Fax

oder Post an die FFB bzw. ebase geschickt werden, da die entsprechenden
Auftrage sonst doppelt bzw. dreifach ausgefiihrt werden! 12



Beenden der E-Signatur / Aushandigen der
Unterlagen

Alternativ konnen die unterschriebenen Dokumente auf Papier ausgedruckt oder
auf einem Datentrager ausgehdndigt werden. Sofern Papierausdrucke gewiinscht
sind, bitte den Haken entsprechend setzen. (Diese Variante wird nicht empfohlen,
da schwierig zu beweisen ist, dass die Unterlagen ausgehandigt wurden).

Der Vorgang wird abgeschlossen. X

Die Bearbeitung der Unterlagen wird beendet. Alle Vergangsdokumente werden abschiieBend dbergeben,

Die Unterlagen werden in folgender Form ausgehandigt

Datentrager (CD, USB-Stick, etc.)

Automatisches Weiterleiten der Dokumente an die
Fondsplattform

Durch Klicken auf die blaue Schaltflache ,OK” werden die Dokumente direkt an die
Fondsplattform weitergeleitet.

A.[s Bestatigung, dass die Dokumente versendet wurden, sehen Sie in der
sUbersicht Anlageberatung” (siehe Hinweise auf Seite 10) den entsprechenden
Vermerk.

Ubersicht Anlageberatung

[[v] Anlageform Letzte Anderung Anlageberatung eSignatur Formulare eSignatur

6738  Einmalanlage 13.01.2021 [g [g g [g
12:48:14

Hinweis: Die Dokumente zur Kundenprofilierung und Anlageberatung (Protokolle)
werden grundsdtzlich nicht an die depotfiihrende Stelle (FFB bzw. ebase)
weitergeleitet, sondern verbleiben fiir Sie zugdinglich in der Dokubox.

13



Die Beratung findet nicht im personlichen Gesprach
statt: POSTIDENT

Ist der Kunde nicht personlich bei Ihnen in der Agentur (bzw. Sie bei ihm) oder
konnen Sie die Echtheit der Ausweisdokumente nicht GWG-konform priifen,
muss bei einer Depoteroffnung die erforderliche Legitimation des Kunden
durch POSTIDENT* erfolgen!

Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang die Vorgaben des
Geldwaschegesetzes (GWG) und das entsprechende Infoblatt der AL Trust (siehe
.Bibliothek/Mediacenter/Schulungsunterlagen” in FondsXpert).

Beim Erfassen der Legitimationsdaten wahlen Sie (bitte nur im oben
geschilderten Fall): ,Legitimation durch POSTIDENT".

Ausweisa rt Ausweisnummer Ausstellungsdatum

Ausweis giiltig bis Ausstellende Behiirde Ausstellendes Land

Legitimation durch POSTIDENT

o -
4

Bei der Legitimation durch POSTIDENT erscheint in der Ubersicht ein gelber Haken
Ubersicht Anlageberatung

Ubergabe an
D Anlageform Letzte Ainderung Anlageberatung eSignatur Formulare eSignatur Depotfiihrer Doku-Box

6737  Einmalanlage 13.01.2021 E 8 [z E

12:13:53

Verzogerte Depoteroffnung bei POSTIDENT

Unabhdangig davon, ob eine Depoter6ffnung bei der FFB oder bei der ebase
beantragt wird, weisen Sie den Kunden bitte darauf hin, dass sich die
Depoteroffnung durch das POSTIDENT-Verfahren verzogert und von der
moglichst zeitnahen Durchfiihrung der Legitimation des Kunden bei einer
Postfiliale vor Ort abhangt.

Je nach gewahlter Fondsplattform Fiir die Depotfiihrung variiert das weitere
Verfahren bei POSTIDENT-Legitimation. Bitte berlicksichtigen Sie die
unterschiedlichen Ablaufe bei FFB und ebase.

14



Depoteroffnung bei der FFB mit POSTIDENT

(bei POSTIDENT Fir ein ebase-Depot konnen Sie diesen Punkt Giberspringen)

Drucken Sie nach Abschluss des Vorgangs aus der Doku-Box des Kunden den
POSTIDENT Coupon aus und Gbergeben Sie ihn dem Kunden mit der Bitte, die
Legitimationsprifung direkt bei der nachsten Poststelle durchfiihren zu lassen.

‘Guten Tag, Testfirma GmbH (01)
Sie befinden sich hier: Dashboard > Kunden > Doku-Box > Haueter Peter (390020145)

Coupon fiir POSTIDENT durch Postfiliale Deutsche Ppst Q

2ur Idensatsfeststelung in emer Postfiliale for

6106 3319192737
FlereroTummer
1000031 11 1
-
POSTIDENT =
Figle fur POSTIDENT finden suf. ce .

Dashboard Vermdgensdetails = Serienberichte
E= Ordner (2] Doku-Box
[ Eigene Dateien 2 - = = -
[ Angebot
& Beratungsprozess [ Aktionen Erstellungsdatuml? Titel

& 07.01.2021 6117

Hummeise fir Fillasmitar e

= Darcode snacannen { VGA

167 P
4 I o2 Iﬂl!'.‘]l I

\TI7

' Ameteungs und RElrenzICmmar Bngeten
Aechrunguummer

/Beratungsprozess/07.01.2021 6117

[}
[}
[}
0
[}

v

v

v

v

v

Beratun,

v

v

v

07.01.2021 12:45

07.01.202112:45

07.01.2021 12:45

07.01.2021 1245

07.01.2021 12:43

AL Trust Global Invest
KIID - AL Trust Global Invest
Anlagevorschlag (Haueter Peter)
Beratung (Haueter Peter)

Profil (Hauster Peter)

gsprozess/07.01.2021 6117/Formulare

07.01.202112:46

07.01.2021 12:46

07.01.2021 12:46

FFB-Coupon fiir POSTIDENT durch Pestfiliale (Haueter Peter)
FFB-Serviceauftrag Sparplan (12/2019) (Haueter Peter)

FFB-FFB-Fondsdepot:Privatkundengeschaft (06/2020) (Hauster Peter)

Wenn Sie dem Kunden die Unterlagen per Mail schicken, bitten Sie ihn, den
POSTIDENT-Coupon selbst auszudrucken und zur Postfiliale mitzunehmen.

Ihr Kunde muss sich mit dem POSTIDENT-Coupon, den er von lhnen erhalten hat,
und seinem Ausweisdokument bei einer Postfiliale vor Ort legitimieren lassen.

Bei der Legitimation des Kunden durch POSTIDENT werden die via inSign
gezeichneten Depoteroffnungsunterlagen und Auftrage automatisch per E-Mail

an die AL Trust gesendet (und nicht an die Fondsplattform).

Die Alte Leipziger Trust ruft online die Legitimationsdaten des Kunden ab und
leitet diese zusammen mit den Depoterdffnungsunterlangen an die
Fondsplattform (FIL Fondsbank) weiter.
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Depoteroffnung bei der ebase mit POSTIDENT
(bei POSTIDENT Fir ein FFB-Depot konnen Sie diesen Punkt Gberspringen)

Nach Abschluss des Vorgangs und der Ubermittlung der Unterlagen fiir die
Depoter6ffnung bei der ebase auf elektronischem Weg erhalt der Kunde einen
POSTIDENT Coupon von der ebase per Mail.

Bitten Sie Ihren Kunden, den POSTIDENT-Coupon selbst auszudrucken und zur
Postfiliale mitzunehmen.

Ihr Kunde muss sich mit dem POSTIDENT-Coupon, den er von ebase erhalten hat,
und seinem Ausweisdokument bei einer Postfiliale vor Ort legitimieren lassen.

Bei der Legitimation des Kunden durch POSTIDENT werden die via inSign
gezeichneten Depoteroffnungsunterlagen und Auftrage automatisch per E-Mail
an die ebase gesendet.

Eine zeitnahe Depoteroffnung und anschlieRende Ausfiihrung
von Auftragen ist bei Legitimation per POSTIDENT nur moglich,
wenn sich der Kunde unmittelbar nach Erhalt des POSTIDENT-

Coupons bei einer PostfFiliale vor Ort legitimieren lasst! ntda
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Nutzen von inSign nach Wechsel des
Eingabegerates oder nach Nutzung von inSign iiber
ein anderes Programm (inSign erkennt lhr
Eingabegerat nicht mehr)

Nach der ersten Nutzung von inSign merkt sich das

Programm lhr Eingabegerét (z.B. iPhone). D.h. wann

immer Sie Dokumente Uber inSign und Ihr Eingabegerat

unterschreiben mochten, verbindet sich inSign 7
automatisch mit Ihrem Eingabegerat.

Wenn Sie zwischenzeitlich inSign im Rahmen einer ®
anderen Anwendung verwendet haben oder ein

anderes Gerat (z.B. Wechsel von iPad auf iPhone) fir die i
Ausfihrung der Unterschriften verwenden wollen, s
beachten Sie bitte Folgendes: Beim Starten der inSign
App erscheint ,Hier bitte den Anmeldecode eingeben.”,

inSign schickt Ihnen beim Starten der zu

unterschreibenden Unterschriften in FondsXpert aber
keinen Code? Dann gehen Sie wie folgt vor:

Starten Sie den Unterschriften-Prozess
in FondsXpert, der die zu
unterschreibenden Dokumente 6ffnet.
Klicken Sie das Menl neben dem Logo :

von inSign an. (5] o et s et

11 Angaben zum Gespriich

Das Meni 6ffnet sich:

Wahlen Sie ,Einstellungen” aus. P

E-Mail
trust@alte-leipz

pziger.de

‘ 11 Angaben zum Gespriich

Anwesende Gesprachsteilnehmer
% | Inhaber/in: Herr Lukas Florian k

| Weitere anwesende Personen
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Unter ,Einstellungen” erscheint das
Eingabegerat, das sich inSign bei der
ersten Nutzung gemerkt hat. Entfernen
Sie dieses durch Klicken auf das rote
Minus-Symbol.

Klicken Sie auf OK. Somit haben Sie das
bei inSign registrierte Eingabegerat
geldscht und inSign wird beim Anklicken
des zu unterschreibenden
Unterschriftenfeldes nach einem neuen
Eingabegerat fragen und einen neuen
Anmeldecode generieren.

Klicken Sie jetzt auf ein beliebiges
Unterschriftenfeld.

Jetzt erscheint, wie bei der erstmaligen
Nutzung von inSign, eine Auswahl.
Klicken Sie auf ,inSign App”.

(oder wahlen Sie eine andere
Moglichkeit, die Dokumente zu
unterschreiben).

Jetzt erscheint der Anmeldecode, den
Sie auf Ihrem Eingabegerat eingeben
mdssen, um inSign nutzen zu kénnen.

Geben Sie den Anmeldecode auf Ihrem
Eingabegerdt ein. Sie sind jetzt wieder
mit inSign verbunden (inSign merkt sich
dieses Eingabegerat und erkennt es
automatisch bei der ndchsten Nutzung)
und Sie kdénnen iber dieses
Eingabegerat die Unterschriften auf
den Dokumenten in FondXpert
unterschreiben.

ST T T

fin
Einstellungen X
g |
&) IPhone 051531

Verbunden

Bildschirmtyp

Einstellungen
Biltschirmtyn

................. Darzeit sind Tir Sie keine Smartphones verbunder %
Automatische Erkonnung: Normaler Blidschirm

Pflicht-Unt ft//
|x2f2|c — nerscf[? /

Unterschrift Berater
Jetzt unterschreiben

|

(=) sms-Link

B4 eMail-Link

ISl 1
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