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Priffahige Gegenstande im Detail

 Brillen « Drohnen/RC Fluggerate

« Horgerate « VR -Brille

« Smartphones « Foto - Film - Video

« Tablet PCs « Telefone

« Smart Watches - Armbanduhren (keine Luxusprodukte)
« Objektiv (AF) « Laptops (Consumer und Business)
« Audiogerate - Spielkonsolen

« Haushaltskleingerate  TFT/LCD /Plasma (Laborprifung)
* Heizungssteuerung « Server /Grolsrechner

« MP3 -Player « Monitore TFT

« Navigationsgerate -Mobil « Hausmelde- und Leittechnik

« Navigation KFZ Festeinbau
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Ausgangssituation und Zielsetzung

Ausgangssituation

4

Control€xpert hilft bei der
Schadenhohenfeststellung und der
Plausibilitatsprifung im Bereich Allgemeine
Haftpflicht (u.a. Smartphone, Laptop und
Brille)

Control€xpert iibernimmt die gesamte
Kommunikation mit dem AST und organisiert
bei plausiblen Schaden eine Reparatur nach
Herstellervorgaben

Knapp 50% der an Control€xpert
ausgesteuerten Schaden konnen ohne Zahlung
abgeschlossen

werden
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Zielsetzung

Control€xpert ibernimmt die Bearbeitung
samtlicher Schadenfalle bei den Schadenarten
im AH-Bereich




Abwicklung Giber Control€xpert
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Link zum Video

Control€xpert


https://youtu.be/lRWXoGRdm5Y

Abwicklung Giber Control€xpert

CONTROL€EXPERT PROZESSSCHRITTE IM DETAIL (1)
@ Control€xpert schreibt den Geschadigten an und bittet diesen, sich im Onlineportal anzumelden.

ﬁ Im Onlineportal muss der Geschadigte standardmallig Angaben zum Schadengut und

Schadenhergang machen sowie Dokumente und Bilder hochladen.

g=] Sofern der Geschadigte das Onlineportal nicht nutzen mochte, erhalt der

Geschadigte einen Fragebogen per Post zugeschickt und muss die Unterlagen
und das Schadengut ins Labor einsenden.

Q Das dynamische Routing in der Online Prifung entscheidet in Abhangigkeit verschiedener
4D Parameter, ob der Fall

(1) ohne weitere Prifung abgeschlossen wird (Zeitwertgutachten),
(2) Unterlagen (Kaufbelege, Bilder etc.) bei Bedarf nachgefordert werden oder
(3) der Geschadigte aufgefordert wird, dass Schadengut zur Priifung ins Labor einzusenden.
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Abwicklung Giber Control€xpert

CONTROL€XPERT PROZESSSCHRITTE IM DETAIL (2)

I%Im Zeitwertgutachten werden entweder die Reparaturkosten oder der Zeitwert zur Regulierung empfohlen.

In der Laborpriifung wird das Schadengut detailliert untersucht und ggf. auch ge6ffnet, um z.B. Vorschaden,
Flissigkeitsschaden und Fremdeingriffe erkennen und belegen zu kénnen.

Sofern der Schadenfall plausibel und eine Reparatur wirtschaftlich ist, kann das Schadengut auf Wunsch des
& Geschadigten direkt durch den Control€xpert Partner repariert werden. Reparaturrechnungen sollen zukinftig
direkt mit Control€xpert abgerechnet werden, um auch diese Zahlungen automatisch ausfihren lassen zu konnen.

@ Mitteilung liber das Priifergebnis an Geschadigten, VN, Agentur und den Versicherer

® Die Gebiihren von Control€xpert werden per monatlicher Sammelrechnung durch den
=7 AL Innendienst beglichen — kein zusatzlicher Aufwand Fiir die Agentur
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Bearbeitungsschritte der Agentur

Angaben zur Schadenregulierung

Sachbearbeiter bei Vermittler:

Bitte wahlen Sie aus den versicherten Risiken das am Schaden beteiligte Risiko aus:*

8023 - Wohnungseigentimergemeinschaft v

Bitte geben Sie den Schadenstatus an:*
Bitte wahlen Sie... ~
Ich habe den Schaden im Rahmen meiner Regulierungsvollmacht vollstandig reguliert und abgeschlossen

Ich melde den Schaden vorab und nehme noch weitere Bearbeitungen vor

Ich melde den Schaden zur weiteren Bearbeitung
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Bearbeitungsschritte der Agentur

Angaben zur Schadenregulierung

Sachbearbeiter bei Vermittler:

Bitte wahlen Sie aus den versicherten Risiken das am Schaden beteiligte Risiko aus:*

8023 - Wohnungseigentimergemeinschaft ~

Bitte geben Sie den Schadenstatus an:*

Ich melde den Schaden vorab und nehme noch weitere Bearbeitungen vor ~

Bitte geben Sie die Summe der bereits regulierten Betrage an:

Euro

Bitte geben Sie den Verwendungszweck fur den Uberweisungstrager an:

Voraussichtlich noch zu erwartender Aufwand:*

Reserve setzen

Euro
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Bearbeitungsschritte der Agentur

Optional k6nnen Dokumente hochgeladen werden

Dateien hochladen

Hier haben Sie die Mdglichkeit Bilder oder Dokumente hochzuladen.

Datei hochladen:

Bitte achten Sie darauf, dass die Dateigrolie nicht grolZer als 10 MB ist.

&Zurtick Schaden melden
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Bearbeitungsschritte der Agentur

Beauftragungsformular ausfillen und absenden
WICHTIG - mit der richtigen vollstandigen Schaden-Nummer* versehen

Absemder:
Absender
Die Auftragsformulare
finden Sie unter
“Formulare"
Control€xpert Control€xpert
MobileCheck Brille+Handy MobileCheck Brille+Handy
Mane-Cunie-Str_ 3 Mane-Cune-5&r. 3
40764 Langenfeld (Rheinland) 40764 Langenfeld (Rheinland)
‘per E-Mail Altel sipziges-hafiGcustomer controlexpert.com pes E-Mail AlteLsipziger-hafif cusiomer controlexpert.com
Vertrag Nr. Schaden vom Vertrag Nr. Schaden vom
Auftrag zur Begutachtung eines beschidigten elektronischen Gerites Sehr geehrte Damen und Herren,
Zu einem flichtschaden
‘hiermit erteilen wir folgenden Aufirag:
Versicherungsnehmer ruchsteller Anspruchsteller
O Gutachten
O Zeitwert-Gutachten
O Rechmungspriifung.
=]
| Telefon: Telefon:
. el werd 6 O Zei Schadenobjekt:
tgestellt : twert
estgestellt werden sol oI [ Horeeriit(e)
[ Plausibilitit O Balle O Glas 10 Gliser
Selichkei DO optisches Gerit:
O Reparaturmoglichkeit [ medizinisches Gerét-
Beschidigtes Gerfit (Hersteller und Modell): Aulagen:
Anlagen: O Sch ige [ Gerat O R O Fotos O Schadenobjekt
u] u] nicht vorhanden O Sch 4 o i g O Schriftverkehr
(u} O Anschaffingsrechnung
00 Wiederbeschaffungsrechmmg 00 Reparaturrechmmg
Haftang/Deckung: [ Befindet sich noch in Klinng. [ Kostenvoranschlag
O Sofern Sie ein Service bot iten kénnen und der [u]
Anspruchsteller diesem zustimmt, bestatigen wir hiermit - Plansibilitat
_ die K jiibernah Sonstiges:
Sonstiges: o
Mit freundlichen GriiBen Mit frermdlichen GriiBen

* Da die laufende Schaden-Nummer am Tag der Anlage im Vermittlerportal noch nicht
angezeigt wird, ist die nachste fortlaufende Nummer im Beauftragungsformular anzugeben.
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AL20843
Hervorheben


Beispiele Prifbericht

Priifprotokoll zu Schadennummer Cont rOl€Xpert
Aufraggeber: ALTE LEIPZIGER Versicherung AG - -
CO ntro l€Xpe rt CE Vorgangsnummer- 2024-01-10 Redefining Fules.
Control€xpert Redfining -5 Arspruchtelir:
Recefining Fiil i i - Bankverbindung:
ectefining 115 Ergebnisprotokoll Pritung - Langenteld, 26.01 2024 ung: 11112020 (Fassung)
Ergebnisprotokoll Prifung - Langenteld, 23.01.2024 Fassung: Emporio Amani
Glas links: Sonsiyu (Gleitsicht Kunststoff)
- Glas rechts: Gleitsicht
Haftpflichtschaden CE Auftrag: 2023-12-01 Schadenbild: Fallschaden (beschadigt Glas links, Mittelteil)
CE Auftrag: 20280122~ Auftraggeber: ALTE LEWPZIGER Versicherung  Ansprechpartner C£: L Schadendatum: 28072023
Auftraggeber: ALTE ng A cE: G z Nein
AG i Anspruchsteller 1. Ergebnis der Priffung
Anspruchsteller Name: Nicht i Name: Schrmidt =
Name: Nicht ii Name: vanessa Stralte | Nr.- Strae | Nr.: Schadenhche Schaden @ Die
Stralie [Nr- StraBe | - PLZ | Ot PiZ| Ot Brutto: 86,38 € plausibel
= " E [Rech ber Neukauf . -
PLZ | O PLZ] o el | Mobi: el | Mobil: (echung ooy == | (@ () Ein Egentumsnachweis liegt vor und passt zum Schadengut
Tel | Mobil: Tel | Mobil: E-Mail: E-Mail:
E-Mail: E-Mail: IBAN | Bank: [Nicht vorliegend 2. Ergebnis der Schadenhohenfeststellung
IBAN | Bank: Nicht vorliegend Priffungsdaten Fassung Glas links Glas rechis Summe
PriFi | anzahl Gerdte 1 SC | Meuwert (Netto) 06,55 B2HE 8244 281436
|Anzahl Gerite 1 SK [04.01.2024 he Druckschaden Eingang CE: Jo1.12 2023 Meuwert (Brutio) 114.00€ 110002 110,00€ 334 00€
he: Fallschaden Eingang CE: |zz.m.2m4 il icherung |ue'.| Alter (Nutzungsdauer) 32,55 Mon 32,55 Mon 32,55 Mon
i Schnell Priffung icherung |l|ei| ij 104 Mon. 120 Mon. 120 Mon.
adi Zustand 0.20 0.0 0.2
19.07.2023 adi Fallschaden Modell: =] (micht ) 0,82
Google Modell: pixel 72 MET/ 5eri = Zeitwert Insgesamt 71,046 66,306 72.15€ 209 57€
IMEI / Seriennummer Zustand: Dem Alter entsprechender Zubehar-
Zustand _ Zeitwert 86,38E Nicht schadenreevant 66,38€
ittiung
Abzug Gebrauchswert
Reparaturkosten
Dﬂssdﬂﬂe@nmrdum;l'r:'lbderm"mnenimwn & Wochen nicht eingereichter Red\g nun::
eingesendet, st eine P it moglich.
e ahe (Netto) Yo FET6E ot T5.75E
ahe (Brutto) Micht schadenrsievant 68,38 Nicht schadenreevant 66, 38€
Zeitiiberschreitung 3. Begriindung der Berechnung
- ut Kriterien zur Ermitiung der | Bauart: Mylorfassung (empfindlich, eher langlebig)
Reparaturkosten gemal memer Rechnung: [Extern] Begrindung lTJenlnspgndl_el hat nicht innerhalb der vorgegebenen Zeit von 56 Tagen auf das Material: Titan {stabd / langlebig)
Prifungsergebnis: Anschreiben reagiert- Fassung - Wiiere Guai (e =)
Schadenhdhe raturkosten Internj: Materal hﬂzﬂl’allgidﬂggggg
Begriindung fnen an e AL n index.____ 1,6 (sehr hohe F [ langieb POF
Begrindung |Tcad| Abgleich und Untersuchung der angegebenen informationen ist das Grenznutzungsdaver - - SET =
prifungsergebnis: Schadenereignis plausibel Giser = —= - -
Hartung: einfache H mit S-ET (eher A
BemerkungenfErInuterungen 2 I Vorschid Gias Inks Deutiche G ;
Eine wurde Die HEhe der zum Tausch der Displayeinheit betragt Glas rechis. Deutliche Gebrauchsspuren Cument
iiber den Hersteller 154, 98€ Brutto. VerSndenung Sehstirken | Glas links: erte Sehetarke identfiziert (siehe Anhang 2]
Veranderung Sehstarken | Glas rechis: Keine Verandenng fesigestelit

4. Bemerkungen / Eflduterungen

# }c’ Es wurden vera =1 i iert, die zur g filhren,
Zustands|

beschreibung:
PIF PIF Brlenfassung: Uit Baoke) Bgel sigen deutishe Gebrauchs: un Tragespuren (atzer)
Brrillenglaser- Das rechte flinke Glas haben deutliche und F EL[ der
Tragerschicht der Entspiegelung. auf der Vorder- und Ris i mduasreﬂe haben
MD[E Acrmat Mom Acr[bat durch das Ereignis keinen smgmmmmmmmm

Das iderte ist M ind Lk bel. Es Ober den Zeitwert des.

Document Document Das geschiderte Schadenereinis it in At und Urniang plusi erfolgt eine Ausweisung i
[Fir Rilckfragen: 02173-84884-460 | info-haft@@controlexpert. com Diatum: 26.01.2024

-3-
1 1.
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Bearbeitungsschritte der Agentur

AuFf Basis der Priifberichte kann die abschlieBende Bearbeitung (Ablehnung / Zahlung erfolgen).
Im Anschluss daran kann die Zahlung oder SchadenschlieBung im Vermittlerportal erfasst werden.

o Eingabe 2

Teilzahlung zu einem Schaden melden

Bitte geben Sie den Verwendungszweck fiir den Uberweisungstrager an:

Bitte geben Sie die Summe der regulierten Betrage, die noch nicht an die AL aufgegeben wurden, an:

Euro

Ist die Schadenbearbeitung abgeschlossen?*

Oja O Nein
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Stephan Dittmar Daniel Blumer
Spezialist kss-vds Spezialist kss-vds
R, 0617166-3740 R, 0617166-3917
@ stephan.dittmar@alte-leipziger.de @ daniel.blumer@alte-leipziger.de

Alte Leipziger
Versicherung AG
Alte Leipziger-Platz 1
61440 Oberursel

sach@alte-leipziger.de
www.vermittlerportal.de
vermittlerblog.alh.de

sds 014.01-03.2024



mailto:sach@alte-leipziger.de
http://www.vermittlerportal.de/

Rechtliche Hinweise

Gerne Uberlassen wir Ihnen diese Prasentation zu Informationszwecken. Bitte beachten Sie aber, dass die darin enthaltenen
Informationen allgemeiner Natur sind und eine Beratung im konkreten Einzelfall nicht ersetzen kénnen.

Diese Unterlage haben wir nach bestem Wissen erstellt und die Inhalte sorgfaltig erarbeitet. Gleichwohl kann man Fehler nie ganz
ausschlieBen. Bitte haben Sie deshalb Verstdandnis dafir, dass wir keine Garantie und Haftung fir die Aktualitat, Richtigkeit und
Vollstandigkeit ibernehmen. Infolgedessen haften wir nicht fiir direkte, indirekte, zufillige oder besondere Schaden, die lhnen
oder Dritten entstehen. Der Haftungsausschluss gilt nicht Fiir vorsdtzliches oder grob fahrlassiges Handeln oder bei
Nichtvorhandensein zugesicherter Eigenschaften.

In die Zukunft gerichtete Aussagen sind naturgemal} mit Ungewissheiten verbunden. Deshalb kénnen die tatsdchlichen Ergebnisse
von diesen abweichen. Eine Verpflichtung zur Aktualisierung von Zukunftsaussagen wird nicht ibernommen.

Bei Kapitalanlage-Produkten gilt zusatzlich: Die Prasentation stellt keine Anlageberatung dar und sollte auch nicht als Grundlage
fir eine Anlageentscheidung dienen. Aus den gegebenenfalls dargestellten Wertentwicklungen der Vergangenheit kénnen keine
Rickschlisse auf zukiinftige Wertsteigerungen gezogen werden.

Unsere Marken und Logos sind international markenrechtlich geschiitzt. Es ist nicht gestattet, diese Marken und Logos ohne
unsere vorherige schriftliche Zustimmung zu nutzen.

Inhalt, Darstellung und Struktur dieser Unterlage sind urheberrechtlich geschiitzt und eine Nutzung, Verwendung, Reproduktion
oder Weitergabe an Dritte — ganz oder teilweise — ist nur mit unserer ausdricklichen vorherigen schriftlichen Zustimmung zulassig.
Alle Rechte sind vorbehalten.

© ALH Gruppe
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