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Abwicklung über Control€xpert: Prüffähige Gegenstände

DROHNEN TV TABLETS HÖRGERÄTE BRILLEN

SMARTPHONESSMARTWATCHKAMERAS



• Brillen

• Hörgeräte

• Smartphones

• Tablet PCs

• Smart Watches

• Objektiv (AF)

• Audiogeräte

• Haushaltskleingeräte

• Heizungssteuerung

• MP3 -Player

• Navigationsgeräte -Mobil

• Navigation KFZ Festeinbau

• Drohnen / RC Fluggeräte

• VR -Brille

• Foto - Film - Video

• Telefone

• Armbanduhren (keine Luxusprodukte)

• Laptops (Consumer und Business)

• Spielkonsolen

• TFT / LCD /Plasma (Laborprüfung)

• Server / Großrechner

• Monitore TFT

• Hausmelde- und Leittechnik
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Prüffähige Gegenstände im Detail



Ausgangssituation
• Control€xpert hilft bei der  

Schadenhöhenfeststellung und der 
Plausibilitätsprüfung im Bereich  Allgemeine 
Haftpflicht (u.a. Smartphone, Laptop  und 
Brille)

• Control€xpert übernimmt die gesamte  
Kommunikation mit dem AST und organisiert 
bei  plausiblen Schäden eine Reparatur nach  
Herstellervorgaben

• Knapp 50% der an Control€xpert
ausgesteuerten  Schäden können ohne Zahlung 
abgeschlossen
werden

Zielsetzung

Control€xpert übernimmt die Bearbeitung 
sämtlicher  Schadenfälle bei den Schadenarten 
im AH-Bereich
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Ausgangssituation und Zielsetzung
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Abwicklung über Control€xpert

Versicherer/
Agentur Control€xpert

Versicherer/
Agentur

Regulierung

Laborprüfung

Ergebnismitteilung an  
Geschädigte, VN 

Agentur und  
Innendienst

Bei unplausiblen  
Schadenfällen keine  
weitere Bearbeitung

erforderlich

Geschädigte  
nutzt  

Onlineportal

Onlineprüfung mit
dynamischemRouting

Beauftragung von C€
durch Agentur

Anschreiben von C€ an  
Geschädigte

(E-Mail oder Brief)

Reparatur  
(optional) wenn  

wirtschaftlich  
möglich und vom  

Geschädigte  
gewünscht

Geschädigte
wünscht  
analogen  

papierbasierten  
Prozess
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Abwicklung über Control€xpert

Haftpflicht-Regulierung über Control€xpert / sds 014.01 - 03.2024

Link zum Video

https://youtu.be/lRWXoGRdm5Y


CONTROL€XPERT PROZESSSCHRITTE IM DETAIL (1)
Control€xpert schreibt den Geschädigten an und bittet diesen, sich im Onlineportal anzumelden.

Im Onlineportal muss der Geschädigte standardmäßig Angaben zum Schadengut und  
Schadenhergang machen sowie Dokumente und Bilder hochladen.

Sofern der Geschädigte das Onlineportal nicht nutzen möchte, erhält der 
Geschädigte einen Fragebogen per Post zugeschickt und muss die Unterlagen 
und das Schadengut ins Labor einsenden.

Das dynamische Routing in der Online Prüfung entscheidet in Abhängigkeit verschiedener  
Parameter, ob der Fall 
(1) ohne weitere Prüfung abgeschlossen wird (Zeitwertgutachten), 
(2) Unterlagen (Kaufbelege, Bilder etc.) bei Bedarf nachgefordert werden oder 
(3) der Geschädigte aufgefordert wird, dass Schadengut zur Prüfung ins Labor einzusenden.
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Abwicklung über Control€xpert



CONTROL€XPERT PROZESSSCHRITTE IM DETAIL (2)
Im Zeitwertgutachten werden entweder die Reparaturkosten oder der Zeitwert zur Regulierung empfohlen.

In der Laborprüfung wird das Schadengut detailliert untersucht und ggf. auch geöffnet, um z.B. Vorschäden, 
Flüssigkeitsschäden und Fremdeingriffe erkennen und belegen zu können.

Sofern der Schadenfall plausibel und eine Reparatur wirtschaftlich ist, kann das Schadengut auf Wunsch des 
Geschädigten direkt durch den Control€xpert Partner repariert werden.  Reparaturrechnungen sollen zukünftig 
direkt mit Control€xpert abgerechnet werden, um auch diese Zahlungen automatisch ausführen lassen zu können.

Mitteilung über das Prüfergebnis an Geschädigten, VN, Agentur und den Versicherer

Die Gebühren von Control€xpert werden per monatlicher Sammelrechnung durch den 
AL Innendienst beglichen – kein zusätzlicher Aufwand für die Agentur
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Abwicklung über Control€xpert
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Bearbeitungsschritte der Agentur
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Bearbeitungsschritte der Agentur

Reserve setzen
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Bearbeitungsschritte der Agentur

Optional können Dokumente hochgeladen werden
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Bearbeitungsschritte der Agentur

Beauftragungsformular ausfüllen und absenden
WICHTIG – mit der richtigen vollständigen Schaden-Nummer* versehen
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* Da die laufende Schaden-Nummer am Tag der Anlage im Vermittlerportal noch nicht
angezeigt wird, ist die nächste fortlaufende Nummer im Beauftragungsformular anzugeben.

Die Auftragsformulare 
finden Sie unter 

"Formulare"

AL20843
Hervorheben
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Beispiele Prüfbericht
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Bearbeitungsschritte der Agentur

Auf Basis der Prüfberichte kann die abschließende Bearbeitung (Ablehnung / Zahlung erfolgen).

Im Anschluss daran kann die Zahlung oder Schadenschließung im Vermittlerportal erfasst werden.
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Kontakt

Stephan Dittmar
Spezialist kss-vds

06171 66-3740

stephan.dittmar@alte-leipziger.de 

Daniel Blumer
Spezialist kss-vds

06171 66-3917

daniel.blumer@alte-leipziger.de 

Alte Leipziger 
Versicherung AG 
Alte Leipziger-Platz 1
61440 Oberursel 
sach@alte-leipziger.de 
www.vermittlerportal.de
vermittlerblog.alh.de  sd
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mailto:sach@alte-leipziger.de
http://www.vermittlerportal.de/


Gerne überlassen wir Ihnen diese Präsentation zu Informationszwecken. Bitte beachten Sie aber, dass die darin enthaltenen 
Informationen allgemeiner Natur sind und eine Beratung im konkreten Einzelfall nicht ersetzen können. 

Diese Unterlage haben wir nach bestem Wissen erstellt und die Inhalte sorgfältig erarbeitet. Gleichwohl kann man Fehler nie ganz
ausschließen. Bitte haben Sie deshalb Verständnis dafür, dass wir keine Garantie und Haftung für die Aktualität, Richtigkeit und
Vollständigkeit übernehmen. Infolgedessen haften wir nicht für direkte, indirekte, zufällige oder besondere Schäden, die Ihnen 
oder Dritten entstehen. Der Haftungsausschluss gilt nicht für vorsätzliches oder grob fahrlässiges Handeln oder bei 
Nichtvorhandensein zugesicherter Eigenschaften.

In die Zukunft gerichtete Aussagen sind naturgemäß mit Ungewissheiten verbunden. Deshalb können die tatsächlichen Ergebnisse 
von diesen abweichen. Eine Verpflichtung zur Aktualisierung von Zukunftsaussagen wird nicht übernommen. 

Bei Kapitalanlage-Produkten gilt zusätzlich: Die Präsentation stellt keine Anlageberatung dar und sollte auch nicht als Grundlage 
für eine Anlageentscheidung dienen. Aus den gegebenenfalls dargestellten Wertentwicklungen der Vergangenheit können keine 
Rückschlüsse auf zukünftige Wertsteigerungen gezogen werden. 

Unsere Marken und Logos sind international markenrechtlich geschützt. Es ist nicht gestattet, diese Marken und Logos ohne 
unsere vorherige schriftliche Zustimmung zu nutzen. 

Inhalt, Darstellung und Struktur dieser Unterlage sind urheberrechtlich geschützt und eine Nutzung, Verwendung, Reproduktion 
oder Weitergabe an Dritte – ganz oder teilweise – ist nur mit unserer ausdrücklichen vorherigen schriftlichen Zustimmung zulässig. 
Alle Rechte sind vorbehalten.

© ALH Gruppe

Rechtliche Hinweise
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