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Prozessbeschreibung: Online-Rechner Privatschutz

Aufruf des Online-Rechners Privatschutz:
Sie kdnnen den Online-Rechner Privatschutz Gber das Vermittlerportal wie folgt aufrufen:

www.vermittlerportal.de — Sach — Rechner & Software Sach — Online-Rechner Sach
www.vermittlerportal.de — Sach — Privatschutz — Online-Rechner Sach

...oder tiber die jeweiligen Privatschutzprodukte unter www.vermittlerportal.de aus dem Reiter »Rechner &
Antrag« heraus. Dabei ist das jeweilige Produkt vorausgewahlt.

Alternativ kdnnen Sie im Internet-Browser tber www.al-rechner.de in die allgemeine Produktauswahl einsteigen
und den Privatschutz-Rechner aufrufen.

Rufen Sie den Rechner iber das offene VMP auf, missen Sie sich nicht anmelden / einloggen. Erst im
Antragsprozess missen Sie eine Verbundvermittlernummer eingeben. Das gleiche gilt, wenn Sie den Rechner Uber
die Seite www.al-rechner.de betreten.

pos 1701b


http://www.vermittlerportal.de/
http://www.vermittlerportal.de/
http://www.vermittlerportal.de/
http://www.al-rechner.de/
http://www.al-rechner.de/
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1. Online-Rechner Privatschutz

1.1 Produktauswahl

Im Beratungscockpit konnen Sie zwischen »Angebot 6ffnen«, »Produktauswahl« und »Kfz-Bestandsrechner«
wahlen:

Der einfache Weg zur Sachversicherung.

E@SY We B SACH
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Angebot 6ffnen Produktauswahl Kfz-Bestandsrechner

Nach Auswahl der Produktauswahl steigen Sie in eine Kundenberatung ein.

Starten Sie eine neue Kundenberatung, haben Sie zwei Einstiegsmdglichkeiten. Sie kdnnen fur eine Privatperson
oder eine Organisation (Firma) einen Blndelvertrag berechnen.

Bitte beachten Sie: Die Berechnung und der Abschluss als Ehepaar sind in Easy Web Sach ist nicht mdglich.

Einstieg fur Privatpersonen

Zur Auswahl stehen folgende, bindelbare Produkte fiir eine Privatperson:

Produktauswahl
Gewerbe Kraftfahrt Privatschutz
oS
Privat COrganisation
v
H;f?;f?itéht Hﬁg?_&?ﬂﬁr' Pfﬁ;gt%'ﬁ?éﬁr' Hausrat Haushaltsglas Wohngebiude Gebaudeglas

% . P

Haus- und

Unfall Grundbesitzer

Gewdsserschaden

Hinweis: In einem Biindelvertrag gibt es immer einen Versicherungsnehmer und Versicherungsbeginn/ -ablauf.
Das Geburtsdatum des Versicherungsnehmers wird fir alle ausgewahlten Produkte automatisch tbernommen.
Verdndern Sie das Geburtsdatum, werden sémtliche eingegebenen Geburtsdaten automatisch aktualisiert.
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Einstieg fur Organisationen (Firmen)

Folgende Produkte kénnen Sie in einem Biindel fur eine Organisation (z.B. Firma) berechnen:

© T

Gewerbe Kraftfahrt Privatschutz

F N

v
A . o

]
Haus- und

Wohngebdude Gebaudeglas Grundbesitzer Gewdsserschaden

ra

Hinweis: Eine Auswahl von Privat-Haftpflicht, Hundehalter-Haftpflicht, Pferdehalter-Haftpflicht, Hausrat,
Haushaltsglas oder Unfall ist fiir Organisationen nicht moglich.

1.2 Berechnungsprozess

Seite »Eingabe«
Nach dem Einstieg kdnnen Sie auf der Seite »Eingabe« Produkte durch Klicken auf eine Kachel hinzuflgen:

Privatschutz fiir Privatpersonen

* Bl B = O & of ° | P
@
Privat- Hundehalter- Pferdehalter- @ ®. @

Haftpfiicht Haftpflicht Haftpflicht Hausrat Haushaltsglas | | Wohngebdude | | Gebiudeglas Unfall Haus- und Gewasser-

Grundbesitzer schaden

Ein weiteres gleichartiges Produkt oder eine weitere versicherte Person kann nur unter den produktspezifischen
Eingabefeldern hinzugefiigt werden. Die Produkte werden dann fiir eine bessere Ubersichtlichkeit nummeriert:

w Pferdehalter-Haftpflichtversicherung m’ Produkt léschen

Versicherungsnehmer

Geburtsdatum 01.01.1970

Angaben zum Pferd
Tierart v @
Anzahl 1

Vorschidden

Anzahl Vorschadep |

Weitere Pferdehalter-Haftpflichtversicherung hinzuftge

Ein ausgewadhltes Produkt oder eine ausgewahlte versicherte Person kénnen Sie lediglich auf der Seite »Eingabe«
I6schen. Hierzu klicken Sie im jeweiligen Produkt auf »Produkt I6schen« oder »Person léschen.

Hinweis: In einem Biindel fiir eine Privatperson kann maximal eine Privathaftpflichtversicherung eingeschlossen
werden.
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Weitere Funktionen / Besonderheiten

Blndelvertrag

Es besteht die Mdglichkeit mehrere Produkte in einem Bundelvertrag zu berechnen/ beantragen. Dabei ist zu
beachten, dass folgende Eingaben innerhalb des Biindelvertrags gleich sind:

m Geburtsdatum des VN m Postanschrift des VN
m Versicherungsbeginn m Versicherungsablauf
m Zahlungsweise m Zahlungsweg

Die maximale Anzahl je Produkt innerhalb eines Biindels betrdgt fir den VN-Typ

Privatperson:

m Privat-Haftpflicht = 1x m Hundehalter-Haftpflicht = 6X
m Hausrat = 6X m Pferdehalter-Haftpflicht = 6X
m \Wohngebaude = 6X m Haushaltsglas = 6x
= Unfall = 6 Personen m Gebaudeglas = 6x
m Gewaésserschaden-Haftpflicht = 6X m Haus- und Grundbesitzer-Haftpflicht = 6x

Organisation:

m \Wohngebaude = 6X m Gebaudeglas = 6x
m Haus- und Grundbesitzer-Haftpflicht = 6x m Gewaésserschaden-Haftpflicht = 6X
Navigation

Um zwischen den ausgewahlten Produkten zu navigieren, kénnen Sie die roten Kacheln anklicken. Dadurch 6ffnen
Sie die produktspezifischen Eingabebereiche. Innerhalb der einzelnen Produktbereiche sind gleichartige Produkte
durch graue Leisten blockweise abgegrenzt.

Tipp: Adressubernahme innerhalb der Seite »Eingabe«

Geben Sie die berechnungsrelevanten Parameter eines Produkts ein und wahlen anschlieRend ein weiteres Produkt
hinzu, kann dort beispielsweise die Wagnisanschrift ibernommen werden:

m Eingabe: Hausrat / Wohngebdaude — Zuwahl: Wohngebéude / Hausrat
m Eingabe: Hausrat — Zuwahl: Haushaltsglas
m Eingabe: Wohngebdaude — Zuwahl: Gebaudeglas

Adressubernahme auf die Seite »Kundendaten«

Grundsétzlich ist eine Ubernahme der angegebenen Wagnisanschrift in die Postanschrift des Kunden vorgesehen,
wenn eine Wohngebaude- oder Hausratversicherung einzeln berechnet wird.

m Hausrat: Die Wagnisanschrift wird automatisch in die Adressfelder auf der Seite »Kundendaten« ibernommen,
wenn die Postleitzahl des Wohnorts und die der Wagnisanschrift (ibereinstimmen.

m \WWohngeb&ude: Die Wagnisanschrift wird automatisch in die Adressfelder auf der Seite »Kundendaten«
tibernommen.

Hinweis: Nicht funktional wenn mehrere gleichartige Produkte ausgewahlt wurden oder Hausrat und
Wohngebaude im Bindel berechnet werden.
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Einklappen

Fur eine bessere Ubersichtlichkeit besteht die Maglichkeit, ausgewahlte Produkte einzuklappen. Dafiir miissen Sie

lediglich den jeweiligen Produktnamen anklicken:

@r—Haﬂpﬂicht\rersi@

Versicherungsnehmer
Geburtsdatum

01.01.1870

Angaben zum Hund

Fragebdgen

m »Zusatzfragebogen fir Geb&aude alter 50 Jahre«:

10 Produkt 16schen

Bei Geb&uden &lter 50 Jahre miissen Sie bei Beantragung einer Wohngeb&udeversicherung den
»Zusatzfragebogen zur Wohngebaudeversicherung fiir Gebédude alter 50 Jahre« ausgefullt einreichen. Ein Link
zu diesem Fragebogen finden Sie innerhalb des Rechners im Info-Button zum Baujahr:

©)

Gebaude im Rohbau? QO Ja @ Nein

Wohnfliche 150 m?

3

' Gebidude dlter 50 Jahre
Den Zusatzfragebogen fir Gebauds alter als

50 Jahre finden Sie hier > Link zu mehr

Aubenwinde Massiv (Mauerwerk, Beton) v

Dach Ziegel V]

Garagen/Carports vorhanden? ® 1a O Nein

m »Antrag Gebaude-Wertermittlung«:

Wabhlen Sie zur Ermittlung der Versicherungssumme »Wert 1914 gemalR Wertermittlungsschema« aus, erzeugen
wir Thnen automatisch den zugehdérigen Wertermittlungsbogen. Den Wertermittlungsbogen kénnen Sie im
Rahmen der Angebotserstellung auf der Seite »Berechnung« oder im Antragsprozess auf der Seite
»Zusammenfassung« aufrufen und abspeichern. Bei einer Antragstibermittlung wird der Wertermittlungsbogen
zusammen mit den restlichen Antragsunterlagen elektronisch an die ALTE LEIPZIGER versendet.

® »Dichtheitsnachweis«:

Ist das zu versichernde Gebaude élter als 15 Jahre und das Paket Ableitungsrohre mit einer Versicherungssumme
von 5.000 € gewlinscht, miissen Sie beim Einschluss des Pakets Ableitungsrohre einen Dichtheitsnachweis
einreichen. Die Abfrage nach dem Dichtheitsnachweis erfolgt auf der Eingabemaske:

Ableitungsrohre -
Dichtheitsnachweis vorhanden? O 1a @ nein

[
wn o
0

Hinweis: Ist kein Dichtheitsnachweis vorhanden, kann das Paket Ableitungsrohre nicht eingeschlossen werden.
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Ermittlung der ZURS-Gefahrdungsklasse

Zum Einschluss des Paketes Elementar, muss die ZURS-Gefahrdungsklasse ermittelt werden. Diese wird nach
vollstandiger Eingabe der Wagnisanschrift automatisch furr Sie ermittelt. Ist eine automatische Ermittlung nicht
maglich, besteht die Maglichkeit, dass Sie die Wagnisanschrift und die ZURS-Gefahrdungsklasse manuell
eingeben:

Wagnisanschrift

Postleitzahl 61440 @
ort Oberursel (Taunus) |

Strale Alte-Leipziger-Platz ﬂ

Hausnummer 1 v
ZURS-Gefahrdungsklasse GK1

| | Adresse nicht gefunden

Unfallversicherung

Fur ein personalisiertes Angebot besteht die Mdglichkeit, optional den Vor- und Nachnamen einer versicherten
Person auf der Seite »Eingabe« einzugeben:

¥ Unfallversicherung 1l Person léschen

Versicherungsnehmer

Geburtsdatum

Versicherte Person
Vorname
Nachnamg

Geburtsdatum

Beruf [v] W

Die eingegebenen Namen werden im kompletten Folgeprozess beriicksichtigt.

Seite »Berechnung«

Auf der Berechnungsseite erhalten Sie eine Ubersicht tiber die Brutto-Pramien des gewahlten Produktes bzw. aller
Produkte im Biindel und zusatzlich eine Gegeniberstellung der einzelnen Tarifvarianten.
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Mit einem Klick auf »Vorschlag erstellen« 6ffnet sich ein Dialog zum Aufruf der gewiinschten
Vorschlagsdokumente. Optional kénnen diese Dokumente mit Daten des Versicherungsnehmers und der Verbund-
Vermittler-Nummer ergénzt werden, um die Dokumente zu individualisieren:

Vorschlag erstellen >
Bitte wadhlen Sie die gewiinschten Dokumente aus:
Anschreiben an VN

Vorschlag

Angebot alle Tarifvarianten

Oooono

Pramienidbersicht fir VM

[] Gebdude Wertermittlungsbogen

vorschlag individualisieren:

Anrede des VN () Frau (O Herr
Vorname des VN

Nachname des VN

Verbund-Vermittler-Nr.

Abbrechen Vorschlag erstellen

Produkt / versicherte Personen abwahlen

Auf der Berechnungsseite kann ein Produkt oder eine versicherte Person durch Entfernen des Hékchens in der
Produkt- bzw. Personenleiste abgewahlt werden:

S~
( )Privat-Haftpflichtversicherung

Versicherungssumme 10 Mio. € 20 Mio. € ‘ 50 Mio. € ‘ (

&

Selbstbeteiligung ohne v 29,16 € 45,22 € 65,69 €

(2]

(] Erhohung Versicherungssumme i ) -
auf 100 Millionen € =

Nach der Abwahl eines Produktes / einer versicherten Person, wird der zugehérige Abschnitt minimiert. Im
Folgeprozess bleiben abgewahlte Produkte oder versicherte Personen unberiicksichtigt. Eine erneute Hinzuwahl ist
jederzeit auf der Seite »Berechnung« maglich. Die eingegebenen Daten gehen nicht verloren.

Produkthighlights
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Es besteht zudem die Mdglichkeit, die Produkthighlights der Produkte anzuzeigen. Diese sind in einem
Aufklappmeni hinterlegt:

Hausratversicherung

Wertsachenanteil 20 % @
Selbstbeteiligung ohne [v] 87,46 € ®
Elementargefahren [ 19,75 € ®
[ Paket Fahrraddiebstahl [l - @
[[] Paket Reisegepick O - (O]
Bruttopramie gem. Zahlungsweise 107,21 €

Wertsachen 13.000 € 16.250 € 19.500 €

Grobe Fahrldssigkeit - / /
Uberspannungsschiden 10 % 20 % 100 %
Vorversicherungsgarantie - - /
Innovationsklausel - / /

Alle Leistungen im Uberblick [£]

Hinweis: Neben den Leistungshighlights stehen Ihnen zusatzlich detaillierte Leistungstbersichten in PDF-Form

zur Verfligung.

Abweichender Versicherungsablauf

Im Block »Allgemeine Vertragsdaten« konnen Sie einen abweichenden Versicherungsablauf vereinbaren. Nach
Auswahl »Individuell« im Feld Vertragslaufzeit, kann ein individuelles Datum im Feld Versicherungsablauf

hinterlegt werden:

Allgemeine Vertragsdaten

Versicherungsbeginn 25.03.2020

Vertragslaufzeit 1 Jahr ﬂ ()
Versicherungsablauf 25.03.2021

Zahlungsweise jahrlich ﬂ L))
Zahlungsweg ® Lastschifift (O Uberweisung W
Allgemeine Vertragsdaten

Versicherungsbeginn 25.03.202

Vertragslaufzeit Individuell v @
Versicherungsablauf 01.04.2021

Zahlungsweise jahrlich ﬂ 1))
Zahlungsweg (® Lastschrift (O Uberweisung (O]

Ruckdatierung des Versicherungsbeginns
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Eine Ruckdatierung des Versicherungsbeginn ist bis zu 90 Tage in die Vergangenheit moglich.

Wird der Versicherungsbeginn jedoch vor den Beginn einer Tarifversion verlegt, kann die aktuell hinterlegte
Tarifversion nicht verwendet werden. Um den gewtinschten Versicherungsbeginn verwenden zu kénnen, muss die
zu diesem Zeitpunkt giiltige, ltere Tariversion verwendet werden. Folgender Hinweis erscheint in diesem Fall:

Hinweis »

Der Versicherungsbeginn darf nicht vor dem Beginn der Tarifversion liegen.
Zum Fortfahren miissen Sie auf die alte Tarifversion wechseln oder einen
anderen Versicherungsbeginn auswahlen.

Mdachten Sie auf die alte Tarifversion wechseln?

Achtung:
Aus technischen Grinden kénnen dabei keine Daten dbernommen werden.

Der aktuelle Vorgang bleibt im Mavigationsbaum erhalten.

Hinweis: Beim Wechsel auf die alte Tarifversion, wird ein neuer VVorgang mit der alten Tarifversion angelegt (der
vorherige Vorgang bleibt im Navigationsbaum erhalten). Dabei sind folgende Punkte zu beachten:

m Es kdnnen keinerlei Daten Gbernommen werden. Diese miissen neu eingegeben werden.

m Die zuvor ausgewahlten Produkte werden per Default wieder ausgewéhit.

m Mehrere gleichartige Produkte kdnnen nicht angelegt werden und missen handisch neu ausgewéhlt werden.
m Als Versicherungsbeginn wird das zuvor gewahlte Datum gesetzt.

Sonderkonditionen

Auf der Berechnungsseite konnen Sie zudem im Block »Sonderkonditionen« einen Nachlass im Rahmen lhrer
Nachlassvollmacht oder Zuschlag vergeben. Dabei gibt es die Mdglichkeit, Sonderkonditionen auf Blindel-Ebene
oder produktindividuell zu vergeben:

Allgemeine Vertragsdaten

Versicherungsbeginn 17.03.2020

Vertragslaufzeit 1 Jahr v @
Versicherungsablauf 17.03.2021

Zahlungsweise jahrlich v 0]
Zahlungsweg @ Lastschrift (O Oberweisung w

Sonderkonditionen o
Sonderkonditionen fir das gesamte Biindel? ® 1Ja O MNein

Privatschutz-Bindel % Machlass  Zuschlag

Die Vergabe von produktindividuellen Konditionen ist wie folgt moglich:

Sonderkonditionen @
Sonderkonditionen fir das gesamte Biindel? O Ja ® Nein

Privat-Haftpflicht % Machlass  Zuschlag

Tierhalter-Haftpflicht % Machlass  Zuschlag

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass fiir die Tarifvariante »compact« kein Sondernachlass gegeben werden kann.
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1.3 Antragsprozess

Seite »Vorversicherung/Vorschaden«

Auf der Seite »Vorversicherung/Vorschéden« werden alle ausgewahlten Produkte sowie versicherten Personen
untereinander aufgefiihrt und jeweils die Angaben zur Vorversicherung und ggf. zu VVorschaden abgefragt:

Privat-Haftpflichtversicherung

Vorversicherung

Bestand oder besteht bereits eine vergleichbare Vorversicherung? O 1a O Nein

Vorschdaden
Art der Vorschaden? [v]
Entschadigungsleistung der Vorschaden? €

Bemerkung

Unfallversicherung (Person Nr. 1)

Vorversicherung

Bestand oder besteht bereits eine vergleichbare Vorversicherung? O Ja O Nein

Vorschdaden
Art der Vorschaden? [v]
Entschadigungsleistung der Vorschaden? €

Bemerkung

Unfallfolgen
Anzahl der Unfallfolgen mit bleibenden Schaden ﬂ W

Seite »Zusammenfassung«

Auf der Seite Zusammenfassung erhalten Sie einen Uberblick tiber die zuvor eingegebenen Daten. Um eine bessere
Ubersichtlichkeit zu bewahren, sind alle Seiten als einzelne Blocke mit einem Pulldown-Menii hinterlegt. Indem
Sie auf »Andern« klicken, haben Sie die Mdglichkeit, punktuelle Anderungen auf der jeweiligen Seite
vorzunehmen:

¥ Eingabe

Versicherungsnehmer @

®m Geburtsdatum: 01.01.1970

Privat-Haftpflichtversicherung

m Versicherte Personen: Familie

} Berechnung
} Vorversicherung / Vorschaden

» Kundendaten

Im darauffolgenden Block »Erforderliche Dokumente« kénnen Sie bei Auswahl Antragsmodell mit einem Klick
auf »Vertragsrelevante Unterlagen (PDF)« das VVG-konforme Antragspaket 6ffnen:

Erforderliche Dokumente

Beantragung nach ® Antragsmodell () Invitatiomodell

> Vertragsrelevante Unterlagen (PDF)

Das Dokument besteht aus: Antrag inkl. Erklarung zum Datenschutz und Widerrufsrecht,

Produktinformationsblatt, Pflichtinformationen und Versicherungsbedingungen

» Einzeldokumente
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Bei Auswahl Invidatiomodell kdnnen Sie an gleicher Stelle alle angebotsrelevanten Unterlagen mit einem Klick

offnen:

Erforderliche Dokumente
Beantragung nach () Antragsmaodell ® Invitatiomodell

@otsreleva nte Unterlagen (PDF)

} Einzeldokumente

Unter dem Pulldown-Men( »Einzeldokumente« befinden sich zusétzlich alle spezifischen Einzeldokumente. Diese

kdnnen Sie Uber die jeweiligen Checkboxen auswahlen, mittels »Druckansicht« aufrufen und abspeichern:

Erforderliche Dokumente

Beantragung nach (® Antragsmodell O Invitatiomodell
» Vertragsrelevante Unterlagen (PDF)
Das Dokument besteht aus: Antrag inkl. Erklarung zum Datenschutz und Widerrufsrecht,

Produktinformationsblatt, Pflichtinformationen und Versicherungsbedingungen

¥ Einzeldokumente

[ angebot/vorschlag

[] Anschreiben an VN

[ Obersicht Antragsunterlagen

[ Antrag

[ pramieniibersicht fir vM

[] Bedingungen fiir die Haftpflichtversicherung
[ produktinformationsblatter

[ pilichtinformationen

Unterschriften zum Antrag (® PDF-Dokument (Unterschriften auf ausgedrucktem Antrag) O]

() E-Signatur (elektronische Unterschriften auf Smartphone oder Tablet)

[zurick Seie dracken

Ubermittlungsbestatigung

Die Antragsubermittlung erfolgt, wenn Sie den Button »Antrag senden« auf der Seite »Zusammenfassung«
auswahlen. Zum Abschluss erhalten Sie bei erfolgreicher Ubermittlung eine Ubermittlungsbestatigung mit
entsprechender Antragsnummer, die bei Rickfragen verwendet werden kann.

Ubermittlungsbestitigung

Ihr Antrag

Die Antragsdaten wurden erfolgreich dbermittelt.

Antragsnummer: 1234565001W1234567890123 (Kunde: Mustermann, Max Datum: 24.03.2020)

Bitte notieren Sie sich diese Nummer fiir eventuelle Riickfragen wahrend der Antragsbearbeitung. Diese Nummer entspricht nicht der
Versicherungsschein-Nummer.

Fiir ein giiltiges SEPA-Lastschriftmandat bitte den Antrag ausdrucken, den Kontoinhaber unterschreiben lassen und fiir Priifzwecke

archivieren.
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2. E-Signatur
Im Antragsmodell ist eine elektronische Unterschrift moglich.

Erforderliche Dokumente
Beantragung nach (® Antragsmodell
» Vertragsrelevante Unterlagen (PDF)
Das Dokument besteht aus: Antrag inkl. Erklarung zum Datenschutz und Widerrufsrecht,

Produktinformationsblatt, Pflichtinformationen und Versicherungsbedingungen

» Einzeldokumente

uUnterschriften zum Antrag

(® E-Signatur (elektronische Unterschriften auf Smartphone oder Tablet)

m Seite drucke a Antrag e-signieren

Weitere Informationen zur E-Signatur und eine Beschreibung des Prozess finden Sie hier.

Alternativ kdnnen Sie die Beschreibung in der Top-Navigation (ber den den Info-Button unter »E-Signatur«
auswaéhlen:

Fachlicher Service Technischer Service °
Standorte & Kontakt (. 06171 / 66-2004 7 Alte Leipziger
@ Nachricht senden ALH Gruppe

T
5 a@®

Woeitere Informationen b 4

Infos zu Privatschutz

m Benutzerhandbuch
m E-Signatur

® Produktinformation

ALTE LEIPZIGER Versicherung AG - Alte Leipziger-Platz 1 - 61440 Oberursel Seite 13 von 19


https://www.vermittlerportal.de/infos-und-fakten-e-signatur-online-rechner-sach1704.pdf

3. Datenubernahme aus VIAS W oder VMP

Fur die Berechnung eines Angebots im Online-Rechner PSV kdnnen Sie sowohl aus VIAS_W als auch aus dem
VMP Kundendaten tibernehmen.

Fur den Import der Kundendaten aus dem VMP, wahlen Sie den gewinschten Kunden im VMP. Mit dem Klick auf
den Button »Vorschlag« und der Auswahl »Sach« ibernehmen Sie die Daten in den Privatschutz-Rechner.

Fur den Import von Kundendaten aus VIAS_W rufen Sie den gewiinschten Kunden auf und tbernehmen die Daten
in den Rechner.

Folgende Kundendaten werden Gbernommen:

m Titel

m Anrede

m Geburtsdatum

m Vor- und Nachname

m Anschrift (Strae, Hausnummer, PLZ und Ort)
= IBAN und BIC
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4. Angebote speichern / laden

Es gibt sowohl die Mdglichkeit ein Angebot zu speichern, als auch ein bereits gespeichertes Angebot wieder zu
laden. Dabei kdnnen Angebote lokal auf IThrem PC oder in unserer Online-Angebotsdatenbank abgespeichert
werden.

Angebotsdatenbank

Seit dem 09.09.2019 steht Ihnen im geschlossenen Bereich des »E@SY WEB SACH« eine Online-Speicherung ftir
Ihre Angebote zur Verfligung.

Dabei achten wir nattrlich fir Sie auf die Einhaltung der gesetzlichen Regeln relevanter Datenschutzrichtlinien.
Selbstversténdlich bleibt Ihnen auch weiterhin die Moglichkeit, Angebote (pdf und xml — Dateien) lokal auf Ihrem
PC zu speichern erhalten.

Die Angebotsdatenbank dient als Workflow-Unterstiitzung fur Sie und ermdglicht Ihnen eine schnelle und
unkomplizierte Ubersicht Giber Ihre erstellten Angebote. Uber den Aktions-Button kénnen Sie jederzeit die
Angebotsdaten einsehen, das Angebot neu aufrufen und online tbermitteln:

Ihre Online-Angebotsdatenbank

Angebotsfilter

Kundenname Produkt Anmerkung VV-Nr.
| [v] 101834 [v]
Angebot vom Automatisch geldscht Antragsnummer Antragsiibermittlung

zuracksatzen

Angebotsiibersicht

e < 1) 2 »

Angebot Autom.

Kundenname = Produkt = Anmerkung = %+  (bermittelt #+ Aktion

vom T geldscht* 7
Musterfrau AG Kfz Fuhrpark 06.09.2019  06.12.2019 - [>]
Kaufmann, Max Pkw, Eigenverwendung Anderung It. Kunde 06.09.2019 06.12.2019 [>]
Antoinette, Marie Privat-Haftpflichtversicherung Neuordnung 06.09.2019  06.12.2019 - [>]
Max Mustermann GmbH Kfz Fuhrpark 20.08.2019 29.11.2019 [>]

Hinweis: Die Angebotsdatenbank kann tber den Bereich Angebotsfilter nach den ausgewiesenen Kriterien
durchsucht und gefiltert werden.

Angebote speichern

Um ein Angebot zu speichern, klicken Sie bitte in der Kopfzeile unterhalb des ALTE LEIPZIGER-Logos auf die
Diskette:

Fachlicher Service Technischer Service

Standorte & Kontakt & 06171 / 66-2004 \'J Alte Leipziger
@ Nachricht senden ALH Gruppe

o @®
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Befinden Sie sich im geschlossenen Bereich, kdnnen Sie im néchsten Schritt entscheiden, on Sie das Angebot lokal
oder online abspeichern mdchten.

Angebot speichern »

Wie wollen Sie das Angebot Geschaftsinhalt abspeichern?

<« «~
Lokal speichern Online speichern

Hinweis: Im offenen Bereich kdnnen Sie Angebote lediglich lokal speichern.

Auswahl »Lokal speichern«: Das Angebot wird auf Ihrem PC gespeichert. Dazu wéhlen Sie »Speichern unter«
aus und legen den Speicherort auf Ihrem PC oder Notebook fest.

Auswahl »Online speichern«: Im Anschluss werden Sie P ———— =
aufgefordert, Ihre Verbundvermittlernummer und den Kundennamen  kundendaten

. . . Name
anzugeben, sofern Sie diese im Rahmen des Angebotsprozesses noch

Vermittlerdaten

nICht elngegeben haben Werbund-Vermittler-Nr, |
Optionale Anmerkung
R . . .. o
Diese Felder werden auf dem Speicherdialog vorbelegt, wenn sieim ~ *"™*"
Rechner eingegeben wurden. Es muss immer der Name und die
Verbundvermittlernummer eingegeben werden.
Hinweis: Optional kann eine Anmerkung bzw. Kommentar zu dem
R R Abbrechen Speichern
gespeicherten Angebot hinterlegt werden.
. Angebot speichern X
E'Slgnatur , Kundendaten
) ) ) . ) . | Vorname Otto
E-signierte und bereits bermittelte Dokumente kénnen aus | Nachname wick
technischen Griinden maximal 30 Tage in der Angebotsdatenbank Vermittlerdaten
von »E@SY WEB SACH« angezeigt werden. Verbund-vermhtler-Nr. S .
Optionale Anmerkung
Anmerkung

Achtung:

Aus technischen Grinden kénnen e-signierte Dokumente maximal
30 Tage nach erfolgter E-Signatur in Easy Web Sach angezeigt
werden.
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Angebote 6ffnen / laden

Um ein gespeichertes Angebot zu laden, kdnnen Sie auf dem Beratungscockpit »Angebot 6ffnen« auswéahlen.
Alternativ kdnnen Sie innerhalb des Online-Rechners das Ordner-Symbol in der Kopfzeile unterhalb des ALTE
LEIPZIGER-Logos nutzen:

Fachlicher Service Technischer Service

Standorte & Kontakt & 06171 / 66-2004 \.J Alte Leipziger
@ Machricht senden ALH Gruppe

@w ®

Befinden Sie sich im geschlossenen Bereich, kdnnen Sie im nachsten Schritt entscheiden, ob Sie ein lokal oder
online gespeichertes Angebot 6ffnen méchten:

Angebot 6ffnen b4

Bitte wahlen Sie:

- -
Lokal gespeichertes Online gespeichertes
Angebot 6ffnen Angebot 6ffnen

Hinweis: Im offenen Bereich kdnnen Sie lediglich lokal gespeicherte Angebote 6ffnen.

Lokal gespeichertes Angebot 6ffnen: Es 6ffnet sich der Dialog zum Hochladen eines Angebots im Windows
Explorer. Anschlielend navigieren Sie zum entsprechenden Ablageordner des gewinschten Angebots und wahlen
dieses aus.

Online gespeichertes Angebot 6ffnen: Die Angebotsdatenbank ¢ffnet sich und Sie kénnen Gber den Aktions-
Button das von lhnen gewiinschte Angebot auswahlen und 6ffnen.

Hinweis: Um lhre online gespeicherten Angebote aufrufen zu kénnen, miissen Sie im Vermittlerportal angemeldet
sein (geschlossener Bereich). Die Anmeldung ist erforderlich, um die Berechtigung auf das Einsehen der
Angebotsdatenbank zu priifen. Sie kdnnen nur Angebote einsehen und aufrufen, die zu den von Ihnen verwendeten
Verbundvermittlernummer(n) abgespeichert wurden.
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5. Support

Wir bieten Ihnen flr technische und fachliche Fragen/Probleme folgende Kontaktmdglichkeiten an:

Technische Fragen/Probleme
Bei technischen Fragen oder Problemen stehen Ihnen unsere Supportmitarbeiter zur Verfugung.

Die Kontaktdaten lauten: Tel.: 06171 / 66-2004
E-Mail: vmp.service@alte-leipziger.de

Diese sind ebenfalls in der Kopfzeile im E@SY WEB SACH unter »Technischer Service« aufgefihrt.

Fachliche Fragen/Probleme
Bei fachlichen Fragen wenden Sie sich bitte an Ihre zustandige Vertriebsdirektion.

Ihre zustandige Vertriebsdirektion finden Sie unter folgendem Link »Standort & Kontakte«:
https://www.vermittlerportal.de/vmp-service/vmp-standorte-konktakt.htm

Dieser ist analog zum technischen Service in der Kopfzeile im E@SY WEB SACH unter »Fachlicher Service«
aufgefihrt:

Fachlicher Service Technischer Service

Standorte & Kontakt & 06171 / 66-2004 7 Alte Leipziger
@ Nachricht senden ALH Gruppe
= &
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6. FAQ

m Kann uber den Online-Rechner jedes Produkt berechnet/ beantragt werden?

m Ja, alle géngigen Privatschutz-Produkte kénnen Gber den Online-Rechner PSV berechnet werden (Einzeln
oder im Biindel): Privat-Haftpflicht, Tierhalter-Haftpflicht, Hausrat, Haushaltsglas, Wohngeb&ude,
Gebdudeglas, Unfall, Haus- und Grundbesitzer-Haftpflicht und Gewasserschaden-Haftpflicht.

m Wird fUr den Online-Rechner PSV eine spezielle Installations-CD oder Datei bendtigt?

m Nein, der Online-Rechner PSV ist eine reine Online-Anwendung. Eine Installation auf Ihrem lokalen PC ist
nicht notwendig. Der Rechner kann bei bestehender Internetverbindung jederzeit aufgerufen und genutzt
werden. Aktualisierungen, Korrekturen oder Verbesserungen werden automatisch aufgespielt und miissen
nicht mehr separat installiert werden.

m Kann der Online-Rechner PSV vom Tablet oder Handy genutzt werden?

m Ja, allerdings ist der Online-Rechner PSV nicht fiir Tablet- oder Smartphone optimiert. Das bedeutet, dass der
Rechner auf Tablets und Smartphones zwar funktioniert, aber aufgrund der kleineren Oberflache die Ansicht
ggf. zu klein ist, so dass die Felder nur mit groRerem Aufwand zu befillen sind.

m Konnen Daten aus VIAS_W importiert oder nach VIAS_W exportiert werden?
m Ja, Uber VIAS_W und dem Vermittlerportal kénnen Kundendaten in den Online-Rechner PSV libernommen

und verwendet werden.

m Gibt es im Online-Rechner PSV eine Kundenverwaltung?
m Nein, eine Kundenverwaltung gibt es nicht. Dennoch kénnen Angebote gespeichert und geladen werden.
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