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INFOS & FAKTEN

E-Signatur im Online-Rechner Sach

Die E-Signatur ermdglicht Ihnen eine papierlose
Antragsaufnahme und -einreichung mit elektronischer

Unterschrift ohne Medienbruch. Dafiir nutzen wir die E S I G NAT E R
E-Signatursoftware »inSign« der iS2 AG. Mit »inSign« = A,
konnen Antragsdokumente auf touchfahigen

Endgeraten rechtssicher unterschrieben werden.

Die E-Signatur hilft Ihnen den Antragsprozess durch vollstandige Digitalisierung weiter zu verbessern und Zeit zu
sparen. Dies fiihrt zu einer Effizienzsteigerung fiir Sie und Ihre Kunden.
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1. Online-Rechner Sach

1.1. Geschlossener Bereich »Mein Portal«
Um Antrége elektronisch signieren zu kdnnen, missen Sie im Vermittlerportal unter »Mein Portal« angemeldet

sein. Den Antragsprozess starten Sie tber das Beratungscockpit auf gewohnte Art und Weise.

» Beratungscockpit Abmelden I ".’
Online-Rechner Sach ALTE LEIPZIGER
|
= -

Kundenberatung starten

I » Neue Kundenberatung starten |

» Vorhandene Kundenberatung 6ffnen

Ubersicht

Keine offenen Kundenberatungen vorhanden.

Was ist neu?

Datenschutzhinweis

Sie befinden sich in einem Bereich, in dem zur
Angebotsberechnung bzw. Antragsibermittiung
personenbezogene Daten erfasst und gespeichert werden. Nahere

Informationen rund um das Thema Datenschutz finden Sie hier.

Hinweis: Sofern Sie noch keinen Zugang zum Vermittlerportal haben oder dieser gesperrt sein sollte, wenden Sie
sich bitte an Ihren Betreuer oder per E-Mail an unsere Service-Hotline fiir das Vermittlerportal.
E-Mail-Adresse: service@vermittlerportal.de

1.2. Start der E-Signatur aus der »Zusammenfassung«
Im Online-Rechner KFZ und Rechtsschutz steht Ihnen auf der Seite »Zusammenfassung« im Antragsverfahren

neben den bisherigen Unterschriftenverfahren nun ebenfalls die E-Signatur zur Auswahl. Uber den Button »Antrag
e-signieren« wechseln Sie nach »inSign«.
Zusammenfassung

Beantragung nach

® Antragsverfahren O Invitatioverfahren

Alle unten aufgefiihrten, erforderlichen Dokumente finden  Das PDF-Dokument Angebotsanforderung finden Sie hier
Sie als PDF hier

- Antrag inkl. Erkdarung zum Datenschutz

- Produktinformationsblatt

- Versicherungsbedingungen (ARB)

Unterschriften zum Antrag O PDF-Dokument (Unterschriften auf ausgedrucktem Antrag) W
® E-Signatur (elektronische Unterschriften auf Smartphone oder Tablet) Neu

Sicherheits-Check
Bitte geben Sie die abgebildete Buchstaben-/Zahlenkombination ein, um den Antrag online zu Gbermitteln.

[Geben Sie den angezeigten Text ein |

m | Antrag e-signieren |
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2. Funktionen von »inSign«

2.1. Formularfelder

Die Funktion »Formularfelder« wird in Verbindung mit dem Online-Rechner Sach zurzeit nicht genutzt. Fir
spatere Ausbaustufen ist vorgesehen, dass mit ausfullbaren Formularfeldern ausgestattete Dokumente (z.B.
Wertermittlungsbogen) hochgeladen und ausgefillt werden kdnnen.

2.2. Signaturfelder

Mit der Funktion »Dokument unterschreiben« kdnnen Dokumente elektronisch signiert werden. Rote Felder sind
Pflichtfelder und missen unterschrieben werden. Im Navigationsbereich auf der linken Seite wird mit dem blauen
Pfeil markiert, auf welchen Seiten sich »Signaturfelder« befinden.
v Q Q 3/] ay X

Bn K n Nachstes Dokument
2 ume_ : Vergroem Verkleinermn Schlieen
unterschreiben Unterschriftsfeld  hinzufigen

STSGATLIM AmI e Stane CEE e

01.01.1970 Deutschland

Berufl. Tarigkein | Dienssstelle | An des Unternchmens llerufigruppe  Sonstige

Versicherungsbegian 0 Lhe Dauecr Versicherungsablauf 0 Ube | Bei Dauer von weniger als | Jabr:
—— 01.10.2016 01.01.2017 [ Vertragsverlingerung gem. G 1.2 AKB
Zahlungsperiode [ 101 jabwlich O 172 jhelich O3 174 jahelich O3 1112 jahwlich
1 Tarifmerkmal gem. N 2 der AKB
SEPA-
Lastschrifi-
mandai s
it demr Relasturgsdarum, die Frtamng des belasteten Retrapes verlangen. Fs pelten dabed die mit meinem
I rien Bedingungen,
IBAN (kewn Sparkonto) BIC des Kroditinstituts Name. Ont des Kreditmstituts
- DESIS90501010290471077 IS.-\HSDF,SSXNX
Vomame, Name, Anschiift Kontomhaber
2 Max Mustermann
Ont, Datum [I Interchnt Kontoinhaber [X — ]
|y.||r"-g Ar des Fahracugs WKz Vllrn\.rdln des Fahrge . SchlfinsclNr l'\ yp des Fahrrcugs SchlfaclNr
PKW 112 |[BMW BAYERISCHE 0005 1K2 (1181) CAL
MOTORENWERKE
- _ a6
3 Faheroug-Mentifidicrungsar(Fahigestll-Ne)  [Amthches Keanscichen Ssisookennzcichen Beginn  Ende Grsarmtncuacrt
4115151A5541 HG-AL 1213 o 24.350 tur
] KW |Hubrawn oom | Plitee (bai Ommi- |Gesogew. [Weglahnicheung | Entaulassung am |Zulassung aul’ Astragstelles am
136 (100 |1499 bus) i Flja  Ooein 01012016 01.01.2016

Mit dem Button »N&chstes Unterschriftsfeld« springen Sie einfach in das néchste Unterschriftsfeld.

Wichtiger Hinweis: Wenn Sie angegebene Daten dndern mochte (z.B. den Versicherungsumfang), missen Sie den
Vorgang »SchlieRen«. Das Dokument und die bis dahin geleisteten Unterschriften werden verworfen.

2.3. Weitere Funktionen

»VergroRern« Vergrofert das Dokument in der Vorschau.
»Verkleinern« Verkleinert das Dokument in der VVorschau.
»Dokument hinzufligen« Diese Funktion erlaubt es Ihnen, weitere Dateien (z.B. Fotos) hochzuladen.

Folgende Formate werden fur den Upload unterstitzt: Bitmap-Bild, GIF-Bild,
JPEG-Bild, PNG-Bild und PDF

7 Q Q 3/] DY X

Dokument Nachstes Dokument
) Vergrokem Verkleinemn i i _ SchlieRen
unterschreiben g Unterschriftsfeld  hinzufugen

Wichtiger Hinweis: Die normalen Browserfunktionen zum VergroRern oder Verkleinern funktionieren hier nicht.
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3. Unterschreiben mit »inSign«

Nach Klicken auf ein Unterschriftsfeld, 6ffnet sich der folgende Dialog:

Mit inSign-App unterschreiben  Ohne inSign-App X
unterschreiben

App starten und

Code eingeben SMS oder E-Mail an Smartphone senden

i::l::::codeemgeben: nzrySt !—iandynummer
nZWSt Der Code ist noch 2 [ } e
[ et | Minute(n) 58 Sekunde oder
=S D E-Mail-Adresse
— Neu anfordern ‘ ‘ E-Mail senden

Die inSign-App gibt es kostenlos im Apple App Store und bei
Google Play.

Sie kdnnen mit oder ohne die »inSign-App« unterschreiben. Wir empfehlen Ihnen, grundsatzlich mit der »inSign-
App« zu unterschreiben.

Falls Sie die »inSign-App« nicht installiert haben, kénnen Sie auch ohne die App Uber den Internetbrowser Ihres
Smartphones oder Tablets unterschreiben. Dann sollten Sie den Internetbrowser jedoch nicht im »Privaten Modus«
betreiben. Wenn Sie ohne die App unterschreiben, kénnen Sie eine SMS oder eine Mail mit einem Link an Ihr
touchféhiges Endgeréat senden.

3.1. »inSign-App«

Wenn Sie die »inSign-App« aus Ihrem Apple App Store bzw. aus dem Google Play Store heruntergeladen haben,
kdnnen Sie die App mit dem aktuellen »inSign-Vorgang« auf Threm PC verbinden. Dazu starten Sie die App, geben
den angezeigten Code ein und klicken auf »Verbinden«.

Danach erscheint ein Unterschriftsdialog auf Ihrem touchféhigen Endgerat. Hier kann mit dem Finger oder einem
Smartpen unterschrieben werden. In jedem Unterschriftsdialog wird angezeigt, wofir der Kunde gerade
unterschreibt.

Wenn die Unterschrift geleistet wurde, bestatigen Sie den Dialog mit »Ok«. Anschlieend klicken Sie auf Ihrem
PC in »inSign« auf »Ndachstes Unterschriftsfeld«.

Hier bitte den =
Anmeldecode eingeben Léschen Abbrechen
e

gwe r rtzuiop

asdf ghj k|

& y x ¢ vbnm' @&
Unterschrift: Unterschrift des Kontoinhabers fiir SEPA-Mandat
123 e ) Leerzeichen

Vorgangsnummer: FEBBMV
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3.2. SMS mit Browser-Link
Sie kénnen eine SMS an Thr Smartphone oder an das lhres Kunden senden. In diesem Fall geben Sie bitte die

Handynummer des Endgerates ein, mit dem Sie unterschreiben mochten, und klicken auf »SMS sendenc.

In der SMS ist ein Link zum Unterschriftsdialog enthalten. Wie im App-Verfahren wird im Internet-Browser lhres
Endgerats angezeigt, welche Unterschrift gerade geleistet werden soll.

Wenn die Unterschrift geleistet wurde, bestatigen Sie den Dialog mit »OK«. AnschlieBend klicken Sie auf IThrem
PC in »inSign« auf »Néachstes Unterschriftsfeld«.

eee00 181 T

09:45

¢ Nachrichten 00 49 6171 660

zu beginnen.

Hier http:/finsign

signapp?code=nzibyp klicken, um
mit der elektronischen Unterschrift

85 % N>

Details

4 Zuriick zu Nachrichten

09:45

85 % N>

fee

o |

3.3. E-Mail mit Browser-Link
Sie kénnen auch per E-Mail einen Link zum Unterschriftsdialog versenden. Bitte beachten Sie, dass die E-Mail auf

einem touchféhigen Geréat gedffnet werden muss. Wie im SMS-Verfahren wird im Browser lhres Endgeréts
angezeigt, welche Unterschrift geleistet werden soll.
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eee00 181 T 09:52 84 % EN> 4 Zuriick zu Nachrichten 09:45 85 % W

< Eingang AV & Alte Leipziger Lebensversicherung auf ¢ G
Von: service@alte-leipziger.de Ausblenden LOSCHEN
An: Tim Pelka
ALTE LEIPZIGER Sach
»Rechtsschutzversicherung« - Mit der Bitte um

Unterschrift

Sehr geehrte Damen und Herren,

anbei erhalten Sie einen Zugang fir die E-Signatur
Ihres Antrages.

Bitte klicken Sie auf den unten stehenden Link um
den Antrag elektronisch zu unterschreiben.

Freundliche GriBe,
ALTE LEIPZIGER Sach

Klicken Sie diesen Link. um mit der elektronischen
Unterschrift zu beginnen

——

VorgangsNr.: FEBBMV

F2y
(sl
0

3.4. Vorgang abschliel3en
Wenn alle Unterschriften geleistet wurden, erscheint der griine Button »Vorgang abschlief3en«.

7 Q Q 3/ o x v

Dokument Nachstes Dokument Vorgang
VergroRem Verkleinem SchlieBen
unterschreiben 9 Unterschriftsfeld  hinzufugen abschlieBen

Nach Abschluss des VVorganges miissen die Dokumente ibergeben werden. Dies kann per Datentréger, Papier und
per E-Mail erfolgen.

Dokumentiibergabe per E-Mail
Nach Eingabe der gewiinschten E-Mail-Adresse und Handynummer wird ein Download-Link an die E-Mail-
Adresse und ein Passwort per SMS an die Handynummer verschickt. Damit ist der Datenschutz gewéhrleistet.
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Der Vorgang wird abgeschlossen. X
Die Bearbeitung der Unterlagen wird beendet. Alle Vorgangsdokumente werden abschliefend Obergeben
Die Untertagen werden in folgender Form ausgehandigt

Datentrager (CD, USB-Stick, etc.)

Papier

v E-Mail

Telefon

E-Mail Kunde{n)

E-Mail Ce

Betreff ALTE LEIPZIGER Sach »Rechtsschutzversicherungs — Dokumente zur Abla

schingroge~ B F ¥ i IE W W

Sehr geehrte Damen und Herren, ~
die Bearbeitung des Vorgangs »Rechtsschutzversicherungs ist abgeschiossen

Wir senden Ihnen hiermit die fertigen Antragsunteriagen als Anhang in dieser E-Mail 2u

Damit Sie auch in Zukunft jederzeit einen volistandigen Einblick in die Vorgangsunteriagen nehmen
konnen, empfehlen wir Ihnen die fertigen Antragsunteriagen zu archivieren

Am Fnde discar FMail finden Sie sinen | ink Klicken Sie dis<sn |ink sinfach an_im alls Nokuments

= m

Nach Klick auf den Download-Link in der E-Mail wird das folgende Fenster ge6ffnet. Nach Eingabe des per SMS
ubermittelten Passwortes und Klick auf den »Start-Button« werden die Antragsdokumente heruntergeladen.

Herzlich willkommen!

Geben Sie bitte das Kennwort €in um den
Download zu starten.

| sesese starT (7]

Zugangspasswort nicht erhaften?

4. Signierten Antrag online versenden

Wenn der Vorgang abgeschlossen ist, kommen Sie zuriick auf die Seite »Druckdialog« im Online-Rechner Sach.
Von dort schicken Sie den Antrag mit Klick auf »Antrag senden« an die ALTE LEIPZIGER. Die Spalte
»e-Signatur« informiert Sie dartiber, welche Dokumente E-Signaturen enthalten. Mit »PDF speichern« kdnnen Sie
sé&mtliche markierten Dokumente direkt herunterladen.
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Druckdialog

Die Pflichtdokumente sind mit einem "=' gekennzeichnet. Bitte wahlen Sie den Umfang des Ausdrucks aus:

[0 vorschlag (VWG-Dokumente)
[J Angebot/Vorschlag
[] versicherungsbedingungen (ARB)*
M Antrag/Angebotsanforderung (VWG-Dokumente)
& Antrag inkl. Erkldrung zum Datenschutz*
W] Produktinformationsblatt™
& Versicherungsbedingungen (ARB)™
M weitere Dokumente
W] Beratungsprotokoll
W] Broschiire

& Produktblatt

Antrag senden

Wichtiger Hinweis: Es werden alle elektronischen Unterschriften verworfen, wenn Sie die Seite »Druckdialog«
verlassen und den Antrag noch nicht versendet haben.

Nach Ubermittlung des Antrags erhalten Sie eine Bestatigung.
Ubermittlungsbestatigung

Ihr Antrag

Die Antragsdaten wurden erfolgreich dbermittelt.

Antragsnummer: 168645001W00131501205 (Kunde: Mustermann, Max Uhrzeit: 05.09.2016 12:50)

Bitte notieren Sie sich diese Nummer fiir eventuelle Rickfragen wahrend der Antragsbearbeitung. Diesse Nummer
entspricht nicht der Versicherungsschein-Nummer.

Die elektronisch signierten Dokumente sind in den iibermittelten Antragsdaten enthalten (Antrag inkl.

Erkldrung zum Datenschutz*, Beratungsprotokoll).

5. Systemvoraussetzungen flr »inSign«

Folgende Systemvoraussetzungen gelten laut Hersteller iS2 fur »inSign« (Stand: September 2016):
m Betriebssystem auf mobilem Endgerat

= Android ab Version 4.0.3

m iOS ab Version 8
m Internet-Browser

m Google Chrome ab Version 17

= Internet Explorer ab Version 10

m Mozilla Firefox ab Version 10

m Safari ab Version 5
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