
Optimal versorgt mit unseren Service-Bausteinen

Gesundheitstelefon 24/7
0711 6603-4044

Videosprechstunde 24/7
www.hallesche.de/videosprechstunde**

Unser Team aus Ärzten und medizinischem 
Fachpersonal bietet Ihnen rund um die Uhr 
erstklassige Beratung und Betreuung.

Beratung in über 20 Sprachen wie Englisch, 
Französisch, Spanisch.

Informationen rund um die Gesundheit, z. B. 
zu Diagnosen und Krankheitsbildern, Präven-
tionsmaßnahmen und Behandlungsmöglich-
keiten. Sowie Infos und Entscheidungshilfen
auch bei chronischen Krankheiten wie z. B. 
Asthma, Bluthochdurck und Diabetes.

Beratung für spezielle Lebensbereiche wie  
z. B. Elternberatung, Hebammenservice,  
Sportberatung und 50Plus-Beratung.

Hallesche Krankenversicherung a. G.
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Bietet alle Möglichkeiten des Gesundheits-
telefons mit zusätzlicher Videofunktion.

Verschafft einen leichteren Zugang zu  
ärztlicher Beratung.

Weg- und Wartezeiten fallen weg, die  
Beratung ist von zu Hause oder unterwegs 
möglich.

Ermöglicht bei vielen medizinischen  
Fragestellungen eine präzisere Beratung. 

Keine zeitliche Begrenzung der Gespräche.

Die exklusiven Gesundheits-Services unserer  
FEELfree-Tarife können auch Familienangehörige*  
kostenfrei nutzen!

 * Ehepartner, Lebenspartner, leibliche Kinder, Adoptiv und Pflege- 
 kinder, Partner in eheähnlicher Gemeinschaft oder lebenspartner- 
 schaftsähnlicher Gemeinschaft, sowie die leiblichen Kinder, Adoptiv- 
 oder Pflegekinder des Ehegatten oder Lebenspartners
**  Einen Arztbesuch kann unser Service, insbesondere in akuten Fällen, 

nicht ersetzen. Gerne können Sie dieses Angebot nutzen, falls ein 
persönlicher Kontakt mit einem Arzt nicht erforderlich ist.

GESUNDHEITS-SERVICES 

Unsere FEELfree-Tarife mit exklusiven 
Gesundheits-Services

Umfang und Inhalte der Leistungen der Video- 
sprechstunde sind mit der zuständigen Ärzte-
kammer abgestimmt.

Zur Videosprechstunde

Ex
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usiv mit den Bausteinen:ÄRZTLICHE 
VIDEOTELEFONIE 
UND FACHARZT- 

SERVICE



Facharzt-Service 24/7
0711 6603-4044

Recherche nach einer geeigneten 
Arztpraxis für Sie.

Terminvereinbarung in recherchierter
Praxis oder bei Ihrem Wunscharzt.

Qualifizierte, medizinisch begründete
Anfragen an die niedergelassenen Ärzte.

Wir unterstützen und beraten bei der Termin- 
findung für einen niedergelassenen Facharzt  
durch MD Medicus.

Facharzt-Service in der Anwendung:

Herr S. hat seit ca. 6 Monaten Beschwerden an den  
Augen mit Kopfschmerzen und Brennen in den  
Augen. Terminierung nur am Wohnort in einem 
engen vorgegebenen Zeitfenster möglich: Eigen-
ständig geplanter Termin war Herrn S. zu spät.  
Er wendet sich hilfesuchend an MD Medicus*.

Verteilung der Terminserviceanfragen

MD Medicus unterstützt Herrn S. bei  
der Terminvereinbarung.

Das Ergebnis: Eine deutliche Verkürzung  
der Wartezeit auf den Termin um 56 Tage.

Zum Facharzt-Service

Einheiten in %
Auswertung aus 2023

Reduzierung der Wartezeit für einen  
zeitnahen Termin 
Die Wartezeit ist unter anderem abhängig  
vom Wunschtermin, der Fachrichtung  
und Ihres gewünschtem Entfernungsradius.

Wie profitiert Herr S. von dem Service?

17 Radiologie und  
Nuklearmedizin

16 Dermatologie  

und Venerologie

Weitere  
Fachrichtungen 28

Psychiatrie/
Psychotherapie 8

Augenheilkunde 5

Neurologie 6

Internist Gastroenterologie 7

14 Orthopädie  
und Unfallchirurgie
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