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ALTE LEIPZIGER - HALLESCHE Konzern reagiert auf
veranderte Kundenanspriiche

Oberursel/Stuttgart, den 17. September 2015

Mit der Strategie ,,VerNetzt 20.20“ wird der ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE
Konzern aktiv seine Zukunft gestalten. Im Blickpunkt steht die noch konsequen-
tere Ausrichtung der Produkte, Vertriebskanale und Betriebsprozesse auf die
Kunden. Der ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzern wird in den ndchsten
Jahren die notwendigen Investitionen umsetzen, um die digitale Transformation,
insbesondere in die kanaltibergreifende Interaktion mit Kunden und Vertriebs-
partnern sowie in moderne Vertriebskanéle und Betriebsprozesse, zu forcieren.
Die Gesellschaft nutzt die Chancen dieses herausfordernden und dynamischen
Marktumfeldes aus einer Position starker Kundenorientierung, hoher Produktqua-
litat und starker Bilanzkraft. Den Werten des maklerorientierten Serviceversiche-
rers bleibt die Gesellschaft dabei treu.

Impulse fiir Veranderungen

Kapitalmarktsituation, regulatorische Einflisse und der rasche Wandel im Kom-
munikations-, Interaktions- und Nachfrageverhalten der Kunden infolge der fort-
schreitenden Digitalisierung verdndern die Versicherungswirtschaft. Die jederzei-
tige Verflgbarkeit von Informationen und die vielfaltigen Kommunikationskana-
le fihren zur Herausbildung von Kundensegmenten mit unterschiedlichen Anfor-
derungen an Produkt, Beratung, Vertrieb und Service.

Herausforderungen der Zukunft

Die ALTE LEIPZIGER Lebensversicherung wird die bisherigen Garantiemodelle
weiterentwickeln, aber die von den Kunden geforderten Sicherheiten unverandert
bieten. Merkmale sollen mehr Flexibilitat bei der Kapitalanlage in der Anspar-

phase und beim Renteniibergang sowie die Aussicht auf héhere Uberschiisse sein.

Die HALLESCHE Krankenversicherung konzentriert ihre einheitliche und flexib-
le Service-, Kommunikations- und Dienstleistungskultur fir Vermittler und End-
kunden. Die Optimierung der Organisationsstruktur und des Prozessmanagements
in den operativen Bereichen erhoht die Standardisierung, verkurzt die Entschei-
dungswege und fiihrt zu einer Konzentration von Standorten.

Mit einem differenzierten Vertrieb wird eine auf die Veranderungen der Kunden-
nachfrage in beratungsintensiven und commodity Produkten marktgerechte Auf-
stellung geschaffen. Unterstiitzende Erfolgsfaktoren sind die Starkung der Kon-
zernidentitat mit der Balance zu spartenspezifischen Besonderheiten. Die Fortfiih-
rung der wertorientierten Ausrichtung sichert mit ertragreichem Wachstum,
nachhaltiger Finanzstarke die Erfullung der Verpflichtungen gegeniber unseren
Kunden.
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