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INFOS & FAKTEN

E-Signatur in EASY Sach Klassik

Die E-Signatur ermdglicht Ihnen eine papierlose
Antragsaufnahme und -einreichung mit elektronischer

Unterschrift ohne Medienbruch. Dafiir nutzen wir die E S I G NAT E R
E-Signatursoftware »inSign« der iS2 AG. Mit »inSign« = A,
konnen Antragsdokumente auf touchfahigen

Endgeraten rechtssicher unterschrieben werden.

Die E-Signatur hilft Ihnen den Antragsprozess durch vollstandige Digitalisierung weiter zu verbessern und Zeit zu
sparen. Dies fiihrt zu einer Effizienzsteigerung fiir Sie und Ihre Kunden.
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1. EASY Sach Klassik

1.1. Start der E-Signatur
Um einen Antrag elektronisch signieren zu kénnen, miissen Sie den Antrag online bereitstellen. Nachdem Sie den

Antrag online bereitgestellt haben, kénnen Sie iber den Button »E-Signatur« in der Werkzeugleiste den Prozess der
E-Signatur starten.

Hierzu markieren Sie den betroffenen Antrag in der Maske »Online bereitgestellte Antrdge« und wahlen »E-

Signatur«.

(bersicht I

[bersichtzkriterien gesetzt

I

Kunde
Maolte, Nick

Sparte | Produkt | Info

Hausrat Einfamilienhaus,

Erstellt am Status E-Signatur

04.07 2015 05.10.2016 online bereitgestellter Mein  Antragsmo
Antrag dell

8096 1/4

Nein

Antrag lazchen [F12)

Auzkunft

Antragskopie

[Ooline wersenden

E-Signatur

Das Kennzeichen in der neuen Spalte E-Signatur steht nun auf »Offen«. Der Unterschriftenprozess in »inSign«
startet in einem neuen Fenster Ihres Internetbrowsers.

(bersicht I

[bersichtzkriterien gesetzt

I

Kunde

Sparte | Pradukt | Infa

G
b odell

Gedndert

Erstellt am Statuz E-Signatur

Die Dokumente zur E-Signatur wurden an den Server Gbergeben,

Der Browser zur Ausfihrung der Unterschrift wurde aufgerufen (152).

Bitte die Ubernahme der unterschriebenen Dokumente nach EASY Sach mit 'Ja’
bestatigen!

T

Pramie/Beitrag |Sammelang

em. ZW

| E-Signatur - manuelle Bestatigunc - .I
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2. Funktionen von »inSign«

2.1. Formularfelder
Die Funktion »Formularfelder« wird in Verbindung mit EASY Sach Klassik zurzeit nicht genutzt. Fir spatere
Ausbaustufen ist vorgesehen, dass mit ausflllbaren Formularfeldern ausgestattete Dokumente

(z.B. Wertermittlungsbogen) hochgeladen und ausgefullt werden kdnnen.

2.2. Signaturfelder

Mit der Funktion »Dokument unterschreiben« kénnen Dokumente elektronisch signiert werden. Rote Felder sind
Pflichtfelder und missen unterschrieben werden. Im Navigationsbereich auf der linken Seite wird mit dem blauen
Pfeil markiert, auf welchen Seiten sich »Signaturfelder« befinden.
vz Q Q /] o X

Bn kumen Nachstes Dokument
2L . ; Vergroem Verkleinermn Schlieen
unterschreiben Unterschriftsfeld  hinzufigen

CEE TS

=
70 Deutschland

Berufl. Tarigkein | Dienssstelle | An des Unternchmens lierufigruppe  Sonstige
Versicherungsbegian 0 Lhe Daucr Versicherungsablauf 0 Ube | Bei Dauer von weniger als | Jabr:
FRr—— 01.10.2016 01.01.2017 ] Vertragsverlingerung gem. G 1.2 AKT
Zahlungsperiode (X 191 jabwlich O 172 jahelich O3 174 jahelich O3 1712 jahwlich
1 Tarifmerkmal gem. Nr. | hang 2 der AKB
SEPA- leh e LTE LEIPZIGER V
Lastschrifi- DE 14ZZZ20000008245%) Zahl
—— von der ALTE LEIPZIGER V
X Wochen, heginnend mit dem
Kroditmstitut vereinbarten Badingungen.
IBAN (kewn Sparkonto) BIC des Kroditinstituts Name. Ont des Kreditmstituts
- DES1590501010290471077 IS.-\HSDF,SS.‘KNX
Vomame, Name, Anschrift Kontoinhaber
2 Max Mustermann
Ont, Datum [I Interhnt Kontoinhaber [X — I
|;.||rn-g --l i des Fahracugs WKz Vllrn\.r(ll;l des Fabrpestclls SchlfinsclNr IJ yp des Fahrrcugs SchlfsclNr
PKW 112 |[BMW BAYERISCHE 0005 1K2 (1181) CAL
MOTORENWERKE
- . a6 I
3 Fahesoug-Mentifidicrungsar(Fahigestll-Ne)  [Amthiches Keanscichen Ssisookennscichen Beginn  Ende Grsammtncusrt
411515145841 HG-AL 1213 =] 24350 LUR
s KW |Hubrawn oom | Plitee (bai Ommie  |Gesogew. [Weglahnichoung | Entaulassung am |Zulassung aul’ Astragsteller am
136 (100 |1499 bus) i Fja  Ooein 01012016 01.01.2016

Mit dem Button »N&chstes Unterschriftsfeld« springen Sie einfach in das néchste Unterschriftsfeld.

Wichtiger Hinweis: Wenn Sie angegebene Daten dndern machte (z.B. den Versicherungsumfang), missen Sie den
Vorgang »SchlieRen«. Das Dokument und die bis dahin geleisteten Unterschriften werden verworfen.

2.3. Weitere Funktionen

»VergroRern« VergroRert das Dokument in der VVorschau.
»Verkleinern« Verkleinert das Dokument in der VVorschau.
»Dokument hinzufligen« Diese Funktion erlaubt es Ihnen, weitere Dateien (z.B. Fotos) hochzuladen.

Folgende Formate werden fur den Upload unterstitzt: Bitmap-Bild, GIF-Bild,
JPEG-Bild, PNG-Bild und PDF

[/ Q Q 5/] O* x

Dokument Nachstes Dokument
Vergroem Verkleinemn Schliefen
unterschreiben 9 Unterschriftsfeld  hinzufugen

Wichtiger Hinweis: Die normalen Browserfunktionen zum Vergroern oder Verkleinern funktionieren hier nicht.
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3. Unterschreiben mit »inSign«

Nach Klicken auf ein Unterschriftsfeld, 6ffnet sich der folgende Dialog:

Mit inSign-App unterschreiben  Ohne inSign-App X
unterschreiben
App starten und

Code eingeben SMS oder E-Mail an Smartphone senden

Anmeldecodesingben: | NZIYSt Handynummer
nzryst Der Code ist noch 2 { l SWS senden
e Minute(n) 58 Sekunde oder
T (n) gattig. E-Mail-Adresse
— Neu anfordem l J E-Mail senden

Die inSign-App gibt es kostenlos im Apple App Store und bei
Google Play

Sie kdnnen mit oder ohne die »inSign-App« unterschreiben. Wir empfehlen Ihnen, grundsétzlich mit der »inSign-
App« zu unterschreiben.

Falls Sie die »inSign-App« nicht installiert haben, kénnen Sie auch ohne die App Uber den Internetbrowser Ihres
Smartphones oder Tablets unterschreiben. Dann sollten Sie den Internetbrowser jedoch nicht im »Privaten Modus«
betreiben. Wenn Sie ohne die App unterschreiben, kdnnen Sie eine SMS oder eine Mail mit einem Link an lhr
touchféhiges Endgerét senden.

3.1. »IinSign-App«

Wenn Sie die »inSign-App« aus Ihrem Apple App Store bzw. aus dem Google Play Store heruntergeladen haben,
kénnen Sie die App mit dem aktuellen »inSign-Vorgang« auf Threm PC verbinden. Dazu starten Sie die App, geben
den angezeigten Code ein und Kklicken auf »Verbinden.

Danach erscheint ein Unterschriftsdialog auf Ihrem touchfahigen Endgerat. Hier kann mit dem Finger oder einem
Smartpen unterschrieben werden. In jedem Unterschriftsdialog wird angezeigt, woflr der Kunde gerade
unterschreibt.

Wenn die Unterschrift geleistet wurde, bestétigen Sie den Dialog mit »Ok«. AnschlieRend klicken Sie auf Ihrem
PC in »inSign« auf »Nachstes Unterschriftsfeld«.

Hier bitte den =
Anmeldecode eingeben L&schen Abbrechen
=

gwer rtzuiop

asdfghjk I

& vy x ¢cvbnm&@

) Unterschrift: Unterschrift des Kontoinhabers fiir SEPA-Mandat
2 @ 9 Leerzeichen ml Vorgangsnummer: FEBBMV
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3.2. SMS mit Browser-Link

Sie kdnnen eine SMS an Thr Smartphone oder an das lhres Kunden senden. In diesem Fall geben Sie bitte die

Handynummer des Endgerates ein, mit dem Sie unterschreiben méchten, und klicken auf »SMS sendenc.

In der SMS ist ein Link zum Unterschriftsdialog enthalten. Wie bei der App wird im Internet-Browser lhres

Endgerats angezeigt, welche Unterschrift gerade geleistet werden soll.

Wenn die Unterschrift geleistet wurde, bestatigen Sie den Dialog mit »OK«. AnschlieBend klicken Sie auf IThrem
PC in »inSign« auf »Néachstes Unterschriftsfeld«.

0000 181 F 09:45 85 % .
¢ Nachrichten 00 49 6171660 Details

Heute

Hier hitp://insign-
fravermittierportal. de/insign/
signapp?code=nzfbyp kiicken, um
mit der elektronischen Unterschrift
zu beginnen.

Senden

4 Zurlick zu Nachrichten 09:45 85 % .

& Alte Leipziger Lebensversicherung auf ¢ &

Unterschrift: Unterschrift des
Versicherungsnehmers
VorgangsNr.: FEBBMV

h M I

3.3. E-Mail mit Browser-Link

Sie kdnnen auch per E-Mail einen Link zum Unterschriftsdialog versenden. Bitte beachten Sie, dass die E-Mail auf

einem touchfahigen Gerét gedffnet werden muss. Wie im SMS-Verfahren wird im Browser lhres Endgerats

angezeigt, welche Unterschrift geleistet werden soll.

eee0c 181 T 09:52 B84 % W

< Eingang v

Von: service@alte-leipziger.de Ausblenden

An: Tim Pelka

ALTE LEIPZIGER Sach
»Rechtsschutzversicherung« - Mit der Bitte um
Unterschrift

Sehr geehrte Damen und Herren,

anbei erhalten Sie einen Zugang fiir die E-Signatur
Ihres Antrages.

Bitte klicken Sie auf den unten stehenden Link um
den Antrag elektronisch zu unterschreiben.

Freundliche GriiBe,
ALTE LEIPZIGER Sach

Klicken Sie diesen Link, um mit der elektronischen
Unterschrift zu beginnen.

|

4 Zurdck zu Nachrichten 09:45 85 % .

& Alte Leipziger Lebensversicherung auf (/)

mn

Unterschrift: Unterschrift des
Versicherungsnehmers Antrag
VorgangsNr.: FEBBMV

O M O
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3.4. Vorgang abschliel3en
Wenn alle Unterschriften geleistet wurden, erscheint der griine Button »Vorgang abschlief3en«.

[y Q Q 3/] ny X v

Dokument Nachstes Dokument Vorgang
VergroRem Verkieinermn : . ) SchlieRen
unterschreiben : Unterschriftsfeld  hinzufugen abschliefen

Nach Abschluss des Vorganges miissen die Dokumente ibergeben werden. Dies kann per Datentrager, Papier und
per E-Mail erfolgen.

Dokumentiibergabe per E-Mail
Nach Eingabe der gewiinschten E-Mail-Adresse und Handynummer wird ein Download-Link an die E-Mail-
Adresse und ein Passwort per SMS an die Handynummer verschickt. Damit ist der Datenschutz gewahrleistet.

Der Vorgang wird abgeschlossen. X

Die Bearbeitung der Unteriagen wird beendet. Alle Vorgangsdokumente werden abschlieend Obergeben

Die Unterlagen werden in folgender Form ausgehandigt
Datentrager (CD, USB-Stick, etc.)
Papier

v E-Mail

Teleton

E-Mail Kunde(n)

E-Mail Cc

Betreft ALTE LEIPZIGER Sach sRechtsschutzversicherung« - Dokumente zur Abla
Schingroge~ B/ U i = B &=
Sehr geehrte Damen und Herren, o)

die Bearbeitung des Vorgangs »Rechisschutzversicherunge ist abgeschiossen
Wir senden Innen hiemmit die fertigen Antragsunteriagen als Anhang in dieser E-Mail zu

Damit Sie auch in Zukunft jederzeit einen volistandigen Einblick in die Vorgangsunteriagen nenmen
konnen, empfehlen wir Innen die fertigen Antragsunteriagen zu archivieren

Am Fras disesr F-Mail findsn Sie sinen | ink Klicken Sis disesn | ink sinfach an_im alis Dakumants

= m

Nach Klick auf den Download-Link in der E-Mail wird das folgende Fenster gedffnet. Nach Eingabe des per SMS
Ubermittelten Passwortes und Klick auf den Start-Button werden die Antragsdokumente heruntergeladen.

Herzlich willkommenl

Geben Sie bitte das Kennwort ein um den
Download zu starten

([ S ©

Zugangspasswort nicht erhalten?
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4. Signierten Antrag online versenden

Wenn der Vorgang abgeschlossen ist, kdnnen Sie zuriick zu »EASY Sach« und es erscheint der Hinweis, dass der
Browser geschlossen werden kann.

Damit die unterschriebenen Dokumente nach EASY Sach ibernommen werden, miissen Sie die Ubernahme
manuell mit Klick auf »Ja« bestatigen.

E-Signatur - manuelle

Die Dekumente zur E-Signatur wurden an den Server Gbergeben.

Der Browser zur Ausfihrung der Unterschrift wurde aufgerufen (I52).

Bitte die Ubernahme der unterschriebenen Dokumente nach EASY Sach mit 'Ja’
bestatigen!

Ja I Mein

Nach Bestatigung der Ubernahme steht der Status der Spalte »E-Signatur« nun auf »Ja«. Mit Klick auf »Ok« ist der
Unterschriftenprozess beendet.

[bersicht ] Ubersichtskiterien gesetzt I

WG Pramie/Beitrag |Sarmmelang

b odell gern. JwW ehbot

Malte, Mick PSY  Hausrat Einfamilienhaus, 04.07.2015 05.10.2016 online bereitgestelte Ja Artragsmo 8096 1/4 Mein
Antrag dell

Funde Sparte | Produkt | Info Erstellt am Statuzs E-Signatur

- 1"
Sach Allg. Forms £8

Alle Dekumente sind unterschrieben, der Online-Versand kann erfolgen.

Unter »Online bereitgestellte Antrdge« wird mit Klick auf »Online versenden« wie bisher der Online-Versand
angestofen.

Ubersicht I Ubersichtskriterien gesetat l

Kunde |Spale|P:oduk! Info ErteRom |Se3ndet g1y, E-Signalur wBN.  |VBAL Vet
S Bl (P2, [T12-PRW i Eigervarendang, T0GA 2018 TESEaET
|nzel |KFV  |OPEL, HG-0A-1, 92 kW, 125 PS,

| | | T98/KOMBI [ASTRA-G-CARAVAN
~d (keine edaubnispflichtigen, 18.08.2016 Anlragsma 96.991/1 Nein
Hunde) Antrag dell

r=¢— el - [0
u Antrag lgschen (F12) !
Auskunft

b 4

19.08.2016 707,34 171|Nein
¥ dell
245 PS, 107 (500 5L) |

Anlragskopie 13.05.2016 | 13.08 2016 | online beregestelter Ja  |Antiagsmo |  54.031/1|Nein 8914521/
Antrag dell
Onfine versenden
1305 216123 08 16| cnlne hersdnestal la e EAN3 1A Nein 1294R670

Wichtiger Hinweis: Nach Einholung der Unterschriften (Kennzeichen »Ja« in der Spalte »E-Signatur«) haben Sie
30 Tage Zeit den Antrag online zu versenden. Danach wird die Session von den iS2 Servern aus
datenschutzrechtlichen Griinden geldscht.
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Im Falle eines Abbruchs oder fehlender Unterschriften kann der Signatur-Prozess erneut gestartet werden.

Maolte, Mick. PS5  Hausrat Einfamilienhaus. 04.07.2015 05102016 online bereitgestellier Offen  Antragsmo 8096 1/4 Mein
i dell

" E-Signatur Prafung fehigeschia

Die Prifung hat ergeben, dass noch keine Unterschrift geleistet wurde,
Sie kénnen die E-Signatur mit 'Ja' neu starten.

——

5. Systemvoraussetzungen fur »inSign«

Folgende Systemvoraussetzungen gelten laut Hersteller iS2 fur »inSign« (Stand: September 2016):
m Betriebssystem auf mobilem Endgerét

= Android ab Version 4.0.3

m iOS ab Version 8
m Internet-Browser

m Google Chrome ab Version 17

m Internet Explorer ab Version 10

m Mozilla Firefox ab Version 10

m Safari ab Version 5
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